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LOI GIOI THIEU

Hai nam sau khi Luat Giao dich dién tt dugc ban hanh, thuong mai dién t Viét Nam da tiép
tuc khing dinh ché ding trong cic linh vuc ctia doi sdng kinh t€ - xa hoi v6i nhiing budc phét
trién manh mé va toan dién.

Tiép theo Bao cao Thuong mai dién tt dugc thuc hién tii ndm 2003 dén 2006, Bao cao Thuong
mai dién ti Viét Nam 2007 sé phan anh nhiing budc tién cta thuong mai dién tt Viét Nam
nam 2007 so v&i cac nam trudc do. Dya trén két qua nghién ctu, danh gia chinh sach va diéu
tra rong rai cac doanh nghiép trén toan qudc, Bao cao sé dua ra mot cai nhin toan canh vé moi
truong vi mo cho thuong mai dién t cing nhu tinh hinh ing dung thuong mai dién tl trong
doanh nghiép. Nhiing co hoi va thach thtic dat ra trong boi canh Viét Nam la thanh vién ctia
T6 chiic Thuong mai thé giGi WTO, nhiing két qua sau hai ndm trién khai Luat Giao dich dién
tu, su phat trién vugt bac cta ha tang thanh toan va cac mo hinh ting dung thuong mai dién tt
dién hinh trong cong ddng doanh nghiép sé la nhiing diém nhan cta Bdo cdo nam nay.

Mang sang nhét cua thuong mai dién t 2007 la hiéu qua dau tu thuong mai dién tu tai cac
doanh nghiép da ro rang va c6 xu hudng ngay cang ting. Pay ciing 1a nam dau tién mot s6 mo
hinh ting dung thuong mai dién ti tuong d6i hoan chinh chinh thtic dugc trién khai, véi cac
cong cu thanh toan truc tuyén dugc tich hgp trong quy trinh giao dich. Trén co s& cac phan
tich va nhan dinh cta Bdo cdo, chung ta tin tudéng rang nhiing chuyén bién manh mé trong
ndm 2007 sé tao da cho thuong mai dién tt Viét Nam tiép tuc phat trién mot cach thuc chat va
bén viing trong nhiing nam tiép theo.

Thay mét B Cong Thuong, toi xin chin thanh cam on cac t6 chiic, doanh nghiép, co quan bao
chi, chuyén gia da nhiét tinh phéi hgp va cung cép thong tin trong qua trinh xay dung Bdo cao.
Chung t6i mong nhén dugc nhiéu y kién gop y d€ Bdo cao ngay cang hoan thién va trd thanh
mot tai liéu ¢ ich cho cac co quan hoach dinh chinh sach, doanh nghiép, vién nghién ctiu va
dong dao cac doi tugng cé quan tam khac.

Ha Noi, thdng 2 ndm 2008

PGS. TS. Lé Danh Vinh
Thi truong B Cong Thuong
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TONG QUAN

Bdo cdo Thuong mai dién td Viét Nam 2005 nhén dinh: “cho t6i hét nam 2005 thuong mai
dién tt & nudc ta da két thuc giai doan dau tién la giai doan hinh thanh va dugc phap luat thua
nhan chinh thic. Véi su chudn bi da chin mu6i va n6 luc to 16n ctia ca doanh nghiép va cac
co quan nha nudc, c6 thé du doan tit ndm 2006 thuong mai dién ti & Viét Nam sé budc sang
giai doan hai la giai doan phat trién manh mé” Két qua diéu tra, khdo sat trén nhiéu khia canh
lién quan t6i thuong mai dién tti, ddc biét la tinh hinh ting dung thuong mai dién tu cta trén
1.700 doanh nghiép trén ca nudc da cho thdy du doan trén la dung. Véi sy phat trién manh mé
va toan dién ctia thuong mai dién tt trong ndm 2006 va ddc biét la trong ndm 2007, c6 thé du
doan Viét Nam sé dat dugc nhiing muc tiéu co ban ctua Ké hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tu giai doan 2006 - 2010.!

Bdo cdo Thuong mai dién tt Viét Nam 2007 gidi thiéu buic tranh toan canh vé tinh hinh phat
trién ctia thuong mai dién td trong nam qua. Phén tong quan nay sé thu nho buc tranh toan
canh d6, mic du c6 thé€ bd qua nhiéu chi tiét dac sac nhung sé gitp cho ngudi doc nhanh chéng
nam bat dugc nhiing mang quan trong nhat ctia tinh hinh phat trién thuong mai dién ti & Viét
Nam cho t6i cudi nam 2007.

1. Hiéu qua wrng dung TMDT tai cac doanh nghiép da r6 rang va cé xu
hwéng ngay cang tang

Mang sang nhat trong ndm 2007 1a hiéu qua d4u tu cho thuong mai dién tt kha cao va c6 xu
hudng tiép tuc tang. Két qua diéu tra cho thay trén mot phan ba doanh nghiép c¢6 doanh thu
nhd cac don dat hang qua phuong tién dién tt 6 mtc 15% trd 1én so véi tong doanh thu. Néu
so sanh ty 1¢ nay véi ty 1é tuong ting 8% ctia nam 2005 thi c6 thé thdy r6 cac doanh nghiép da
thuc su quan tam t6i thuong mai dién ti va da biét cach bién nhiing lgi ich tiém tang ctia nd
thanh hién thuc. Tin hiéu lac quan nhat la c6 t6i 63% doanh nghiép tin tudng rang doanh thu
c6 dugc tli cac don dit hang stt dung phuong tién dién tu sé tiép tuc tang.

Két qua trén c6 méi tuong quan mat thiét véi ty trong cling nhu co cau dau tu cho thuong mai
dién ti. Mot mat, chi phi dau tu cho thuong mai dién t ting manh, ndm 2007 ¢ t6i 50% so6
doanh nghiép tham gia diéu tra (cao gap balan ty 1¢ 18% clia nam 2005) cho biét da danh trén
5% tong chi phi hoat dong d€ dau tu cho thuong mai dién ti. Mdt khac, co cdu dau tu trd nén
hop ly hon véi khoang mot ntia chi phi danh cho phan cting va mét phan nam danh cho dao
tao. Co céu dau tu nay cho thdy da co6 su chuyén bién manh mé tit nhan thic téi trién khai
thuong mai thuong dién tt néu so sanh véi cac ty 1é tuong ting cia nam 2005. Tuy nhién, ty
1é d4u tu cho phan mém va giai phap hau nhu khong thay déi trong ba ndm qua va chi diing &
muc 23%. RO rang, cin phai c6 sy no luc rat 16n tii nhiéu phia d€ nang cao ty 1é nay.

! Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét K& hoach t6ng thé phat trién thuong mai dién tu
giai doan 2006 - 2010.
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Mot trong nhiing thudc do dinh lugng vé dau tu cho thuong mai dién tu la ty 1é cac doanh
nghiép xay dung va van hanh website ting déu qua cac ndm va dat t6i 38% trong nam 2007,
tic 1a ct 10 doanh nghiép tham gia diéu tra thi da c6 téi 4 doanh nghiép cé website. Dong
thoi, trong nam 2007 da c¢é 10% doanh nghiép tham gia cac san giao dich thuong mai dién ti
(e-marketplace), 82% c6 mang cuc bd (LAN) va dang luu y nhat 1a c¢6 t6i 97% doanh nghiép da
két no6i Internet v6i hinh thic két néi chu yéu la bang thong rong ADSL.

2.  Thanh toan dién tr phat trién nhanh chéng

Theo danh gia ctia cac doanh nghiép tham gia diéu tra thi thanh toan dién tti lién tuc 1a tré ngai
16n thu hai d6i v6i su phat trién ctia thuong mai dién ti trong giai doan tit ndm 2005 t&i 2007.
Tuy nhién, nam 2007 da chiing kién su phat trién nhanh chéng va toan dién ctia linh vuc nay.

Trudc hét, & tam chinh sach vi mo, dau nam 2007 mot van ban quan trong lién quan téi thanh
toan dién tl da c6 hiéu luc, do 1a Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg ngay 29 thang 12 nam 2006
cua Tht tuéng Chinh phu phé duyét D€ an thanh toan khong dung tién mat giai doan 2006 -
2010 va dinh huéng dén ndm 2020. Ngay trong nam dau tién trién khai Quyét dinh nay nganh
ngan hang da dat dugc nhiéu thanh tuu néi bat. Trudc hét, toan nganh ngin hang da c6 15
ngan hang lap dit va dua vao sti dung 4.300 may ATM, 24.000 may POS. Thu hai, 29 ngén hang
da phat hanh gan 8,4 triéu thé thanh toan va hinh thanh nén céc lién minh thé. Trong dé, hé
thong cac ngan hang thanh vién ctua Smartlink va Banknetvn chiém khoang 90% thi phan thé
ca nudc va dang lién két v6i nhau dé€ tiing budc thong nhat toan thi truong thé. Cac ngan hang
thuong mai da x4y dung 16 trinh d€ chuyén dan tu cong nghé st dung thé tii sang cong nghé
chip dién tt. Thu ba, hau hét cac nghiép vu tlii Ngan hang Nha nudc t6i cac ngan hang thuong
mai va cac t6 chtic tin dung da dugc ting dung cong nghé thong tin.

Hién c6 khodng 20 ngan hang cung cap dich vy thanh todn qua Internet (Internet Banking) va
tin nhan di dong (SMS Banking). Thanh toan qua thé hay POS dugc dua vao ting dung rong
rai hon véi cac chiic ndng ngay cang da dang. Bén canh ngén hang, doi tugng cung cap dich
vu thanh toan dién ti dang mé& rong sang nhiing loai hinh doanh nghiép khac. M6 hinh céng
thanh toan (payment gateway) da dugc hinh thanh va bat dau di vao hoat dong. Dac biét, ndim
2007 1a ndm dau tién mot s6 website thuong mai dién ti Viét Nam trién khai cung cdp dich vu
thanh todn truc tuyén, bao gom Pacific Airlines, 123mua!, Viettravel va Chg dién tu.’

3.  Hoat ddng phé bién, tuyén truyén va dao tao vé thwong mai dién tir
tiép tuc dwoc coi trong va bat dau di vao chiéeu sau

Trong ndm 2007 hoat ddng phé bién, tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién ti tiép tuc dugc
ddy manh mot cach toan dién trén pham vi ca nudc va da thu dugc nhiing két qua cu thé. Trudc
hét, nhiéu doanh nghiép khong chi nhén thiic dugc loi ich to 16n ctia thuong mai dién ti ma da
théy su can thiét phai tap hgp lai d€ ho trg nhau trong viéc trién khai. Nhiing doanh nghiép tién

2 \7ai x e a . N . 1 . N .
V6i cac tén mién tuong ting la: www.pacificairlines.com.vn, www.123mua.com.vn, www.viettravel.com.vn va www.chodientu.vn
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phong nhat trong linh vuc nay da tré thanh thanh vién sang lap ctia Hiép hoi Thuong mai dién ti
Viét Nam (Vecom) vao gitia nam 2007. Nhiéu sy kién 16n vé thuong mai dién ti da dugc t6 chuic
va tuyén truyén trén nhiéu kénh thong tin dai ching nhu Dién dan thuong mai dién tt Viét Nam
2007 (Vebiz), Hoi thao bao vé dii liéu cd nhén trong thuong mai dién tt, Chuong trinh danh gia
x€p hang website thuong mai dién tt uy tin (TrustVn), Chuong trinh sinh vién véi thuong mai
dién tt, cac su kién lién quan t6i binh chon va trao giai thudng cup vang vé thuong mai dién tu
ctua Hoi Tin hoc Viét Nam (VAIP) va Hiép hoi doanh nghiép phan mém Viét Nam (Vinasa).

Trong nam 2007, B4 Cong Thuong van coi trong hoat dong tap hudn ngan han cho cac can bo quan ly
nha nuéc va doanh nghiép vé thuong mai dién tt. Vi su phoi hop va gitip d6 ctia nhiéu S& Thuong
mai va cac don vi khac, bao gom Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI), nhiéu khoa
tap hudn vé quan ly nha nudc ciing nhu ky nang ting dung thuong mai dién tt da dugc t6 chic.

Dbao tao chinh quy vé thuong mai dién tu ti€p tuc dugc nhiéu trudng dai hoc quan tam. Mot
s0 truong dai hoc da co6 ké hoach dau tu sau cho viéc dao tao thuong mai dién tu véi viéc hoan
thién gido trinh va ha tAng cdng nghé phuc vu cho dao tao, gan dao tao véi thuc tién kinh doanh
hét stic nang dong va d6i mdi lién tuc ctia thuong mai dién ta.

4, Hé théng phap luat cho thwong mai dién tir co ban da dwoc xac lap

Mac du cham hon yéu cau nhung moi truong phép ly cho thuong mai dién tt da tuong déi hoan
thién nho mot loat cac van ban quy pham phap luat huéng dan Luét Giao dich dién tt va Luat Cong
nghé thong tin dugc ban hanh trong nam 2007. Ngay trong quy mét Chinh pht da ban hanh lién
tiép ba nghi dinh quan trong, d6 la Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Giao dich dién tti vé Chii ky s6 va Dich vu chiing thuc chii ky s6, Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP
vé Giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh, Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé Giao dich dién
tu trong hoat dong ngan hang. Tiép do, dau quy hai Chinh pht tiép tuc ban hanh Nghi dinh s6
63/2007/ND-CP quy dinh xti phat vi pham hanh chinh trong linh vuic c6ng nghé thong tin va Nghi
dinh s6 64/2007/ND-CP vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

Nhiéu van ban chuyén nganh da dugc ban hanh. Chang han, trong linh vic ngin hang 1a cac Quyét
dinh ctia Thong doc Ngan hang Nha nuéc vé Quy ché cap phat, quan ly va st dung chit ky s6 va
chting thuc chii ky dién tl trong nganh ngan hang; Quy trinh cap phat, quan ly va st dung chiing
chi s6 ctia Ngan hang Nha nudc; Quy ché phat hanh, thanh todn, stt dung va cung cdp dich vu hé trg
hoat dong thé ngan hang; Thong tu stia d6i Thong tu s6 09/2003/TT-NHNN hudng dan thuc hién
mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP cho phu hgp véi Luat Giao dich dién tt va cac
nghi dinh huéng dan thi hanh. Tht tuéng Chinh phut ciing ban hanh Nghi dinh s6 20/2007/Qb-
TTg vé viéc tra luong qua tai khoan cho cac doi tugng hudng luong tii ngan sach nha nudc.

Trong linh vuc tai chinh va hai quan, B¢ Tai chinh va Téng cuc Hai quan da ban hanh cac
Quyét dinh vé Quy dinh vé thi diém thu tuc hai quan dién td; Quy trinh tha tuc hai quan dién
tt; Quy ché ap dung quan ly rti ro trong thi diém thu tuc hai quan dién td; Quy ché cong nhan
t6 chuic cung cép dich vu gia tri gia ting trong hoat dong hai quan. Pong thoi, nham thdo gé
nhiing tré ngai lién quan t6i chiing tli dién tu trong hoat dong ban vé may bay dién tt, B Tai
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chinh da ban hanh Quyét dinh s6 18/2007/QDP-BTC vé viéc in, phat hanh, st dung va quan ly
vé may bay dién tu. Trong linh vuc thuong mai la Quyét dinh s6 018/2007/QDb-BTM vé viéc
ban hanh Quy ché cap chiing nhan xuét xu dién tu.’

Cac van ban trén cung nhiéu van ban lién quan téi thuong mai dién td va cong nghé¢ thong tin
khac dugc ban hanh trong nam 2007 da gép phan lam cho hé thong phap luat vé thuong mai
dién t hoan thién hon.

5. Nhiéu dia phwong da xay dwng va trién khai ké hoach phat trién
thwong mai dién tor

Mic du dya trén nén tang cong nghé tién tién va cht yéu dugc tién hanh trén mai trudng mang
nhung thuong mai dién t khong thé tach roi khoi dia ban cu thé. Luit mau cta Lién Hgp quoc
vé thuong mai dién ti cing nhu Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 9 /6/2006 da quy dinh r6 vé
dia diém kinh doanh ctia cdc bén tham gia giao dich thuong mai. Hoat dong quan ly nha nudc vé
thuong mai dién ti khong thé dat hiéu qua cao néu khdng cé su tham gia tich cuc va cht dong
cuia cac cd quan quan ly nha nudce vé thuong mai tai dia phuong, cu théla ctia cac S6 Thuong mai
hodc S& Thuong mai va Du lich tai cac tinh va thanh pho truc thudc Trung uong (goi chung la
tinh). Cac s& nay tham muu cho Uy ban nhan dan tinh quan ly nha nudc vé thuong mai dién ti
tai dia phuong, ddc biét la trong cac hoat dong t6 chiic thuc hién chién lugc, ké hoach va cac quy
dinh phap luat vé thuong mai dién t; ch tri hodc phoi hgp véi cac don vi lién quan tuyén truyén
phd bién nang cao nhén thiic vé thuong mai dién td; ho trg cac doanh nghiép ting dung thuong
mai dién td; thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luét vé thuong mai dién td.

Tinh t6i cudi nam 2007 da cé trén ba muoi Uy ban nhan dén tinh phé duyét chuong trinh, ké
hoach phat trién thuong mai dién tu tai dia phuong giai doan t6i ndm 2010. Trén mudi du thao
ké hoach khac da dugc cac s& xay dung xong va trinh cp c6 thdm quyén phé duyét. Nhiéu ké
hoach dugc xay dung véi chit lugng t6t va cé tinh kha thi cao, ching han nhu Chuong trinh
phat trién thuong mai dién tt Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2008 - 2010 hay Ké hoach
phét trién thuong mai dién td tinh Bac Ninh giai doan 2007 - 2010.

Bdo cdo Thuong mai dién tt Viét Nam nam 2007 khong diing lai & viéc trinh bay két qua diéu
tra khao sat tinh hinh ma da c6 gang phéc thao tac dong ctia viéc Viét Nam gia nhap T6 chiic
Thuong mai Thé giéi (WTO) téi su phat trién thuong mai dién tt trong nhiing ndm t&i. Trén
cd s6 phan tich nhiing cam két lién quan tryc tiép tdi thuong mai dién tii trong linh viic hang héa,
dich vy, ddu tu, sé hiiu tri tué, cam két tuan thil cdc nguyén tdc co ban cia WTO vé minh bach
héa va khong phan biét doi xii va nhiing lgi thé khi dugc tham gia vao co ché gidi quyét tranh
chap tuong doi khdch quan, Bdo cdo da nhan dinh viéc Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thiic
thit 150 ctia WTO vao thdng 1 ndam 2007 sé cé tdc dong sau sdc va toan dién t6i sy phdt trién ciia
thuong mai dién tii trong tuong lai.

3 Ngay 16/01/2008 Chinh pht d¢a ban hanh Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP quy dinh vé xti phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai.
Diéu 52 ctia Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé xt phat nhiing hanh vi vi pham lién quan t6i chiing tii dién tt trong hoat dong thuong mai.
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Consumer)

Giao dich thuong mai dién tui gitia ca nhan véi ca nhan (Consumer to Consumer)
CNTT Coéng nghé thong tin

Gidy chiting nhan xuét xt (Certificate of Origin)

Giao dich thuong mai dién ti gitia chinh phu véi doanh nghiép (Government
to Business)

Hé thong cip chiing nhan xudt xd dién tu (E-Certificate of Origin System)
Cong thuong mai dién tt quéc gia

Trao d6i dii liéu dién ti (Electronic Data Interchange)

Giai phap hoach dinh nguon luc doanh nghiép (Enterprise Resources Planning)
Nha cung cdp dich vu Internet (Internet Service Provider)

Giao thtc Internet (Internet Protocol)

Quy ché thuong mai binh thuong vinh vién (Permanent Normal Trade Relations)
Ha tang ma khoa cong cong (Public Key Infrastrure)

Diém ban hang chip nhén thanh toan thé (Point of Sales)

Thuong mai dién td
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UNCITRAL Uy ban Lién hgp quéc vé Luat Thuong mai quéc té€ (United Nations
Conference on International Trade Law)

UNCTAD  Co quan Lién hgp quéc vé Thuong mai va phat trién (United Nations
Conference on Trade and Development)

VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (Vietnam Chamber of
Commerce and Industry)

VNNIC Trung tam Internet Viét Nam

WTO T6 chtic Thuong mai thé giéi (World Trade Organization)
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CHUONG |

THUGNG MAI DIEN TU VIET NAM SAU HAI NAM
BAN HANH LUAT GIAO DICH DIEN TU

Ngay 29/11/2005, Luat Giao dich dién tt da dugc Quoc hoi khoa XI, ky hop thi 8 thong qua
va c6 hiéu luc tu ngay 1/3/2006. Dugc xay dung duya trén ciu tric va ndi dung cta Luat mau
UNCITRAL vé thuong mai dién tt, day la luat dau tién cua Viét Nam di€u chinh mdt cach toan
dién cac giao dich dién ti trong moi linh vuc ctia doi song xa hoi, tii giao dich hanh chinh, dan
su cho dén hoat dong kinh doanh, thuong mai. Viéc ban hanh Luét Giao dich dién tt d3 md ra
mot giai doan méi cia thuong mai dién t Viét Nam, danh dau viéc thuong mai dién tt chinh
thiic dugc phap luat thua nhén va bat ddu phat trién manh mé trén tat cad moi khia canh. Bdo
cdo Thuong mai dién tt 2007 sé danh mot chuong d€ tong két nhiing chuyén bién trong hai
ndm qua gan vdi sy ra doi va trién khai Luét Giao dich dién tu tai Viét Nam.

. TAC DONG CUA VIEC BAN HANH LUAT GIAO DICH PIEN TU
1. Tac ddng t&i nhan thirc xa hoi

Theo két qua diéu tra cia B Thuong mai trong hai nam 2005 va 2006,! van dé nhén thtic xa
héi ludn duge doanh nghiép coi 1 tré ngai hang dau cho su phat trién ctia thuong mai dién tu
tai Viét Nam. Danh gia nay cho thdy doanh nghiép da y thiic dugc tim quan trong ctia nhén té
con ngudi va xa hoi khi bit tay vao trién khai m¢t phuong thiic kinh doanh méi la thuong mai
dién tl. Véi co s& phap ly da dugc hinh thanh, trong hai nam qua doanh nghiép cling cac co
quan nha nudc va t6 chiic xa hoi da c6 nhiéu nd luc d€ tao ra nhiing chuyén bién tich cuc trong
nhén thic vé thuong mai dién tl, ma tiéu diém la sy ra doi cta Hiép hoi Thuong mai dién ti
Viét Nam (Vecom) vao gitia nam 2007.

1.1. Swra doi Hiép héi Thwong mai dién tae Viét Nam

Ngay 25/6/2007, Bo No6i vu ban hanh Quyét dinh s6 706/QD-BNV cho phép thanh lap Hiép
hoi Thuong mai dién tt Viét Nam. Pay la két qua ctia qua trinh van dong tu phia cac doanh
nghiép va xudt phat tlit nhu ciu thuc té ctia xa hi, khi nhan thic cting nhu ting dung vé TMDT

dang trd nén ngay cang phé cip trong moi linh vuc ctia doi sdng kinh té.

140 cao Thuong mai dién td Viét Nam nam 2005, 2006
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Hop 1.1
Su ra doi caa Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét Nam

Tai Dién dan Thuong mai dién tti Viét Nam (Vebiz) t6 chiic vao ngay 17/01/2007 tai Ha N¢i, nhiéu
dai dién doanh nghiép, ca nhan da dé xuit y kién mong muén cé mot t6 chiic diing ra tap hop
cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay.* Trong qud trinh kinh doanh, cic doanh nghiép
TMDT can mot hiép hoi dai dién cho quyén lgi va tiéng néi ctia minh, dong thoi la noi gap go,
chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong hoat dong kinh doanh. TMDT la linh vic méi, cé nhiéu
rli ro nén cang can thiét c6 mot t6 chiic nhu Hiép hoi cdc doanh nghiép thuong mai dién ti. Day
dugc coi la mot trong nhiing nhém giai phap mang tinh chién lugc doi véi doanh nghiép va can
trién khai ngay trong thoi gian téi.

Trudc nhu ciu thuc té€ d6 cung véi sy phat trién manh mé ctia thuong mai dién ti Viét Nam
nhiing nam qua, Hiép hoi Thuong mai di¢n tt Viét Nam (Vecom) da dugc thanh lap theo Quyét
dinh s6 706/QDb-BNV ngay 25/06/2007 ctia B Noi vu. Dai hoi lan thi nhat nhiém ky 2007 - 2011
ctia Hiép hoi dugc t6 chiic tai Ha Noi vao ngay 24 thang 7 nam 2007. Dai hoi da nhat tri thong qua
biéu 1é cua Hiép hoi Thuong mai dién tu Viét Nam, Bao cao phuong huéng hoat dong nhiém ky
I (2007 -2011), va bau Ban chdp hanh Hiép héi gom 23 Gy vién. Ong Luong Vin Ty, nguyén Thi
truéng B¢ Thuong mai, Trudng doan dam phan gia nhap WTO ctia Viét Nam, ddm nhén vi tri
Chu tich Hiép hoi. Tong Thu ky Hiép hoi la ong Nguyén Tién Diing, Giam d6c Trung tdim Cong
nghé va Truyén thong - Pai Truyén hinh Ha Noi.

Thong tin vé hoat dong va t6 chiic ciia Vecom c6 tai www.vecom.vn.

Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét Nam la t6 chiic xa hoi - nghé nghiép ctia cac doanh nghiép,
cac t0 chtic va ca nhéin c6 st dung hodc ung dung thuong mai dién ti phuc vu hoat dong san
xudt, kinh doanh hang hoa va dich vuy; hoac nghién ctiu hay cung cdp cac dich vu vé€ thuong
mai dién td. Diéu 1é Hiép hoi néu ro ton chi hoat dong 1a “trén co s& tu nguyén, phi lgi nhuan,
nham muc dich tap hop, doan két, ho trg cac hoi vién dé€ phat trién linh vic TMDT & Viét
Nam”. Hién Vecom da cé hon 130 t6 chtic va ca nhan tu nguyén diang ky tham gia lam hoi vién
ban dau, chu yéu la cac doanh nghiép c6 ting dung TMDT phuc vu hoat dong san xudt kinh
doanh va cac t6 chtic nghién ctiu hay cung cdp dich vu vé TMDT.

1.2. Hoat déng tuyén truyén dao tao vé thwong mai dién tir

Hoat dong tuyén truyén nang cao nhén thiic vé thuong mai dién tt bat dau trd nén sbi noi trong
vong 3 nam trd lai day, véi su tham gia tich cuc cuia cac phuong tién thong tin dai chung nhu
truyén hinh, dai phat thanh va bao chi. Bén canh mot s6 bao, tap chi chuyén nganh cong nghé
thong tin, nhiéu t& bao 16n da ¢ han chuyén trang vé cong nghé thong tin va thuong mai dién
tu. Dai tiéng noéi Viét Nam, Dai truyén hinh Viét Nam va Truyén hinh ky thuét s6 déu x4y dung
cac chuyén muc vé ting dung tin hoc trong cudc song va kinh doanh. Ngoai ra, viéc tuyén truyén
thuong mai dién tt thong qua cac cudc thi, binh chon va trao giai thudng cling c6 tac dong rat
16n t6i doanh nghiép va nguoi dan. Mot s6 hoat dong nay da tré thanh su kién thudng nién
va c6 cho diing viing chéc trong doi song xa hoi nhu Chuong trinh danh gia xép hang website

2 Vebiz 14 tén viét tit ciia Dién dan Thuong mai dién td Viét Nam (Vietnam E-Business Forum). Dién dan nay dugc t6 chiic lan déu tién vao
thang 1 nam 2007 va c6 thé sé dugc t6 chiic méi ndim mot 1an. Pay 1a mot trong céc su kién 16n nhét vé thuong mai dién ti & Viét Nam. Vebiz
dugc Bo Cong Thuong béo trg va do Vu Thuong mai dién tt phdi hgp v6i IDG t6 chiic. Chi tiét vé Vebiz xem tai www.vebiz.com.vn

4 BAO CAO THUONG MAIDIEN TU VIET NAM 2007



thuong mai dién tui uy tin do Bd Thuong mai va Hoi Tin hoc Viét Nam phdi hop thuc hién hay
cac cudc thi binh chon sy kién thuong mai dién tii tiéu biéu do cac bao dai thuc hién. Da xuat
hién nhiing gidi thuéng mdi danh riéng cho thuong mai dién tt nhu Cap vang Thuong mai
dién ttt ctia Hoi Tin hoc Viét Nam, gidi Sao Khué cho gidi phdp thuong mai dién ti xudt sdc cha
Hiép hoi phan mém Viét Nam hay BIT Cup do Tap chi Thé gi6i vi tinh binh chon.

Hop 1.2
Chuong trinh danh gia xép hang website TMPT uy tin TrustVn

Trudc sy né ro cua cac website thuong mai dién ti trong nhiing ndm gan day, doanh nghiép
trong va ngoai nudc ciing nhu ngudi tiéu dung rat cdn dugc dinh hudng d€ lua chon, can nhac
viéc tham gia website TMDT thé nao cho hiéu qua, phu hgp véi muc dich kinh doanh cta tling
doanh nghiép va dam bao long tin cho nguai tiéu diing. Pap ting nhu cau thuc t€ nay ctia xa hdi,
bat ddu ti ndm 2005, Vu Thuong mai dién tt, B6 Thuong mai (nay la Cuc Thuong mai dién tt va
Cong nghé thong tin, B Cong Thuong) hang nam phoi hop véi Hoi Tin hoc Viét Nam thuc hién
chuong trinh TrustVn — Website thuong mai dién tt uy tin.

Muc tiéu cua TrustVn

- Tap hop tét ca cac website TMDT cuia Viét Nam theo cic loai hinh B2C, C2C va B2B e-marketplace

- Banh gia cac website TMDT theo céc tiéu chi d€ chon ra cdc website tiéu biéu hang nam

- Quang ba rong rai cac website TMDT uy tin d€ ngudi tiéu dung va doanh nghiép yén tam tién
hanh mua hang, giao dich truc tuyén

- Binh hudng cho cac cht website vé nhiing tiéu chudn can c6 va nén c6 khi kinh doanh truc tuyén
nhdm bdo vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung

- Cac website TMDT dap ting du cac tiéu chi cua chuong trinh sé dugc st dung logo trust@
dé quang ba.

Théng tin chi tiét vé chuong trinh xem tai www.trustvn.gov.vn.

Vé dao tao nguon nhén luc chuyén nghiép cho thuong mai dién td, nhiéu truong dai hoc trén
ca nudc da thanh lap bd mdn thuong mai dién td, c6 trudng da thanh lap khoa TMDT. Tinh
t61 cudi nam 2006, 75% cac truong dai hoc kinh té€ - thuong mai ¢ mién Bac c6 mon hoc vé
thuong mai dién tt véi it nhat 3 hoc phan.? Mot s6 truong da mé chuong trinh dao tao cao
hoc vé thuong mai dién t.* Tuy nhién, ndng lyc ctia giang vién va chat lugng gido trinh cho
thuong mai dién td van la nhiing han ché ma cac trudng hién nay dang phai d6i mat khi trién
khai dua thuong mai dién t vao chuong trinh dao tao chinh khoa.

Vé tap hudn ngan han, nhiéu truong dai hoc va cac t6 chic da tich cuc trién khai cac khoa tap
hudn thuong mai dién tti kéo dai trong pham vi mét tudn. Bo Cong Thuong di tién phong trong
viéc t6 chuc cac khod tap hudn TMDT cho can bo quan ly nha nude vé kinh té€ - thuong mai
& héu hét cac tinh va thanh pho trén ca nuéc.’ Trong khuon khé Dé an hé trg doanh nghiép

3 Piéu tra nim 2006 ctia Vu Thuong mai dién tt, B Thuong mai (nay la Cuc Thuong mai dién tti va Cong nghé thong tin, Bo Cong Thuong)

4 Trong khuon khé hop tac vé dao tao thac sy gitia Trudng Pai hoc Bach khoa Ha N¢i va Truong dai hoc Northcentral University ctia Hoa Ky,
thang 11/2007 tai Ha Noi hai truong da t6 chic 1€ t6t nghiép khda dao tao thac s chuyén nganh thuong mai dién ti dau tién tai Viét Nam
v6i déng cdp qudc té.

> Trong nam 2007, riéng Vu Thuong mai dién ti ctia BO Cong Thuong da td chiic 28 dot tdp hudn & 22 dia phuong trén toan qudc
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ung dung cong nghé thong tin phuc vu héi nhap va phat trién giai doan 2005-2010, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ciing tich cuic t6 chiic hoi thao, tdp huin vé TMDT cho
doi tugng la doanh nghiép & nhiéu dia phuong. Ngoai ra, cac cong ty kinh doanh thuong mai
dién ti la luc lugng ndng dong goép phan khong nho cho viéc dao tao va phd bién kién thiic vé
thuong mai dién tu dén nguai tiéu diing cling nhu cac doi tac tiém nang.

Chuong trinh Sinh vién véi Thuong mai dién tu

Nédm 2007, 1an déu tién Chuong trinh Sinh vién v6i Thuong mai dién tt dugc t6 chiic véi muc
tiéu tim kiém nhiing y tuéng mdi vé thuong mai dién ti tu sinh vién. Bit dau phat dong vao
cuoi thang 5/2007 va két thic vao thang 12/2007, chuong trinh da tao co hoi cho cac trudng
dai hoc, doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién ti va sinh vién giao luu, tim hi€u va nang
cao hiéu qua hoc tdp nghién ctiu vé€ thuong mai dién tti. Chuong trinh dugc B6 Cong Thuong
bao trg véi su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép va quy dau tu, du kién sé t6 chic déu dan
hang nam nham gép phan nang cao nhan thiic xa hoi vé thuong mai dién td, dong thoi khuyén
khich nhiing tim toi ting dung mdi vé thuong mai dién ti trong hoat dong kinh doanh.

Hop 1.3
Chuong trinh Sinh vién véi Thuong mai dién ti (Y tudng s6) nim 2007

Tai Dién dan Thuong mai dién ti Viét Nam (Vebiz) t6 chuic tai Ha Noi vao thang 1/2007, nhiéu
sinh vién chuyén nganh thuong mai dién td va kinh t€ thuong mai da bay to hy vong tré thanh
doanh nhan thanh dat trong linh vic thuong mai dién tt. Nhiéu sinh vién da dé xuat y tuéng kinh
doanh TMDPT va mong mudn nhén dugc sy ho trg, tu vin cta Vu Thuong mai dién ti cing nhu
cac doanh nghiép, cac quy dau tu.

Nhim lam ciu néi gitia y tudng cta sinh vién véi cdc doanh nghiép, Vu Thuong mai dién ti - BO Cong
Thuong t6 chiic Chuong trinh Sinh vién véi Thueng mai dién tif (website chinh thiic ciia Chuong trinh:
www.ytuongso.vn). Chuong trinh nham muc tiéu: 1) Phé bién, tuyén truyén rong réi, ning cao nhan
thuic xa hoi vé TMDT; 2) Bdy manh hoat dong dao tao chuyén nganh TMDT trong cac truong dai hoc
ctia Viét Nam; 3) Gan két hoat dong hoc tap va dao tao & cac truong dai hoc véi thuc tién kinh doanh
TMBDT; 4) Phat hién cac y tudng kinh doanh TMDPT mdi, sang tao va c6 gia tri thuc tién ctia sinh vién.

Noi dung Chuong trinh

Sinh vién hodc nhom sinh vién thé hién cac y tudng lién quan t6i Ging dung hay trién khai thuong
mai dién t trong hoat dong san xudt, kinh doanh, ¢ kha ning thu lgi nhuan. Y tudng c6 thé chua
bao git cong bd, chua dugc ting dung, hodc c6 thé da dugc dua vao trién khai trong thuc té.Pham
vi ctia linh vuc thuong mai dién ti la viéc ting dung cac phuong tién dién tl trong hoat dong mua
ban hang hod va dich vu.

bdi tugng tham gia

Sinh vién hodac nhém sinh vién dang theo hoc cac hé dao tao trong trudng dai hoc cua Viét Nam
(cao déng, dai hoc, thac sy, tién s¥...).
Sau 5 thang phat dong, Chuong trinh da nhan dugc 233 y tudng tham duy ti 31 trudng dai hoc

trén ca nudc. Sau vong so khao, 11 doanh nghiép va quy dau tu trong linh vuc thuong mai dién

6 BAO CAO THUONG MAIDIEN TU VIET NAM 2007



tt da chon dugc 14 y tudng xudt sac d€ trao giai. Hau hét 14 y tudng nay déu dé cap dén cac van
dé néng bong trong cudc sdng sinh hoat va hoc tap cua sinh vién nhu tim nha tro truc tuyén, thu
vién s0, thé sinh vién da nang, v.v..., c6 tinh sang tao va gia tri ting dung cao trong thuc tién.

1.3.  Miec dé phé cap Internet va thiét bj di déng

Cung véi nhén thic xa hoi vé thuong mai dién ti ngay cang dugc nang cao, mtic do pho cép
Internet va thiét bi di dong — nhiing phuong tién co ban d€ tiép can ting dung TMDPT - ciing
gia tdng nhanh chong. Tl nam 2001 dén 2006, tong s6 thué bao di dong cta Viét Nam ting
tu 1,25 triéu lén 15,5 triéu, véi toc do tang trudng hang ndm dat 65,4%, gap 2,5 lan mtc binh
quén ctia Chau A va gip gin 3 lin muc binh quan cta thé gigi. Tuy nhién, xét tiong quan vé
dan s6, ty 1é thué bao di dong ctia Viét Nam van con tuong do6i thap (ndm 2006 dat ty 1é 18,17
thiét bi/100 dan, so véi con s6 29,28 ctia Chau A va 40,91 clia thé gidi). Véi sy phat trién va
canh tranh da dang ctia thi truong dich vu di dong nhu hién nay, du doan da tang trudng thué
bao sé ti€p tuc duy tri  muic do cao trong thoi gian téi.

Bang 1.1
Mot s chi tiéu vé miic d) si dung thiét bi di dong cta Viét Nam trong tuong quan vai thé gidi

Tong s6 thué bao Téc d ting Tylétrén % tongsé
di dong truéng hang 100 dan thué bao
(don vi: 1.000) nim (%) dién thoai

2001 2006 2001 - 2006 2006 2006
Trung Quéc 144'820,0 461'058,0 26,1 34,83 55,6
Indonesia 6'520,9 63'803,0 57,8 28,30 81,1
Nhdt Bdn 74'819,2 101'698,0 6,3 79,32 64,8
Han Quéc 29'045,6 40'197,1 6,7 83,77 59,9
Malaysia 7'385,0 19'463,7 21,4 75,45 81,8
Philippines 12'159,2 42'868,9 28,7 50,75 92,2
Singapore 2'991,6 4'788,6 9,9 109,34 72,1
Dai Loan 21786,4 23249,3 1,3 101,97 61,6
Thdi Lan 7'550,0 40'815,5 40,1 63,02 85,2
Viét Nam 1251,2 15'505,4 65,4 18,17 37,7
Chau A 3412124 1'136'885,9 27/ 29,28 64,8
Chéu Phi 25'309,4 192'498,9 50,0 20,97 87,1
Chau My 223'417,3 558'051,0 20,1 61,95 65,6
Chau Au 357'147,.5 767'601,2 16,5 94,29 70,4
Chau Pai Duong 13'701,2 24'074,6 11,9 72,57 66,5
Thé giGi 960'787,7 2'679'111,6 22,8 40,91 67,8

Nguén: Thong ké ciia ITU (Lién doan Vién thong Qudc té, co quan triic thugc Lién Hop Qudc).

Tiép theo da tdng ctia nam 2006, s6 nguidi dung Internet nam 2007 tang 26,3%, dat 18,5 triéu nguai,
chiém 22,0% dén s6. Ty 1¢ nguoi diing Internet da vugt muic trung binh ctia thé gi6i (19,1%) Mot dac
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diém noi bat cta thi truong Internet trong hai nam 2006-2007 la sy phat trién manh cac thué bao
bang thong rong. Tong s6 thué bao vao cudi nam 2007 dat gén 1,3 triéu, gip 6 1an so vdi thoi diém
thang 12/2005 (0,21 triéu thué bao). Ngoai ra, xu hudng hdi tu cong nghé gitia dich vu vién thong,
truyén thong va Internet ciing dang gép phan déy nhanh tdc d6 phd cap Internet trong xa hoi. Dy la
tién dé t6t cho viéc phat trién theo chiéu rong cac ing dung thuong mai dién ti trong tuong lai.

20,000
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16,000
14,000
12,000
10,000
8,000 A
6,000 1
4,000 A

S8 ngudi dung internet (nguoi)

2,000

Hinh 1.1

Phat trién ngudi dung Internet 2001-2007

18,551

0
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2002

2003
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2007

Ngudn: SO liéu thong ké ciia Trung tam Internet Viét Nam tai www.vnnic.vn

M0t so chi tiéu Internet ciia Viét Nam trong twong quan véi thé giGi

Bang 1.2

Tong s6 ngudi st dung Internet

(don vi: 1.000)

$6 ngui st dung Internet

trén 100 dan

Trung Qudc
Nhdt Bdn
Han Qudc
Malaysia
Singapore
Dai Loan
Thdi Lan
Viét Nam
Chau A
Chau Phi
Chau My
Chau Au
Chéu Dai Duong
Thé giGi

2005

111'000,0
64'160,0
33'010,0
11'016,0

1'731,6
13'210,0
7'084,2
10'711,0

368'437,8
32'753,7

276'455,5

269'605,2
17'019,5

964'271,7

2006

137'000,0
87'540,0
34'120,0
11'292,0

1910,3
14'520,0
8'465,8
14'683,8

444'607,0
43'568,7

332'963,3

290'576,4
18'953,9

1'130'669,3

2007
162°000,0

14°904,0
2’421,8
14°500,0
18226,7
495°213,7
44°234,2
359’553,6
343’7874
19°243,9
1°262°032,7

2005

8,44
50,2
68,4
42,4
39,8
58,0
11,0
12,7

9,8

3,7
31,6
33,7
52,0
15,2

2006

10,4
68,3
71,1
43,8
43,6
63,7
13,0
17,2
11,6

4,8
37,0
35,7
57,2
17,4

2007
12,3

52,7
66,3
63,0
21,4
12,4

4,7
39,8
42,9
57,3
19,1

Nguén: s6 liéu nam 2005 va 2006 theo nguon thong ké ciia ITU (Lién doan Vién thong Qudc té, co quan truc thudc Lién Hop Qudc).
S6 liéu nam 2007 (cap nhadt dén thdng 11) theo nguén ciia Internet World Stats tai www.internetworldstats.com
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2. Tac ddéng téi phwong thire kinh doanh

Téi cudi nam 2001, miic do ting dung thuong mai dién tu tai cac doanh nghiép con rat thap.
Bdo cdo ctia Du an quoc gia “Ky thuat thuong mai dién ti” ndm 2002 da nhan dinh “Ty I¢ cdc
doanh nghiép 6 nudc ta cé thé tham gia thuong mai dién tii la rdt thdp, c6 thé néi dai da s6 cdc
doanh nghiép con chua san sang”. Tuy nhién, cling v6i sy hoan thién cia moéi trudng phap ly,
thuong mai dién td tai Viét Nam da phat trién nhanh chéng trong thoi gian qua, tic dong
manh mé t6i phuong thtic kinh doanh ctia doanh nghiép.*

2.1. Doanh nghiép da trién khai nhiéu ng dung thwong mai dién tr trong
hoat déng san xuat kinh doanh

Phan 16n doanh nghiép da st dung thu dién ti: Nam 2007 c6 t6i 86% doanh nghiép st dung
email thuong xuyén trong giao dich véi doi tac. Pa xuat hién mot s6 doanh nghiép st dung
chudn trao d6i dii liéu dién tu (EDI) trong giao dich.

S6 doanh nghiép co website tang nhanh: S6 doanh nghiép c6 website vao cuéi nam 2004 udc
tinh vao khoang 17.500, chiém khoang 19% tong s6 doanh nghiép va 35% nhiing website nay
dugc thiét lap tii sau nam 2002.” Trong ba ndm 2005-2007 s6 doanh nghiép xay dung website
tang manh, dua ty 1é¢ doanh nghiép c6 website 1én dén 38% vao cudi nam 2007. Ty 1é website
tang gdp doi chi trong vong ba ndm cho thdy doanh nghiép da thuc sy budc vao giai doan trién
khai cac ting dung thuc t€ ma thuong mai dién tt dem lai d€ cai tién phuong thiic kinh doanh
ctia minh.

Hop 1.4
Téang truéng tén mién .vn qua cac naim

Tinh riéng vé tén mién .vn, cho dén cu6i ndm 2007, s6 lugng tén mién .vn dugc dang ky da 1én dén
60.604, gdp gan 4 lan s6 lugng tén mién vao cudi nam 2005 - thoi diém Luét Giao dich dién tu
dugc ban hanh.

12/2003 2/2004 12/2005 12/2006 12/2007

Tong s6 tén mién .vn dugc dingky | 5478 9.037 14.345 34924 | 60.604
Toc do tang trudng 65% 59% 143% 64%

Nguon: Thong ké ciia Trung tam Internet Viét Nam www.vnnic.vn

Doanh nghiép tich cuc tham gia cac san TMDT: Bén canh viéc thiét lap website, viéc tham gia
cac san TMDT la mét tiéu chi quan trong phan anh muc d¢ ing dung thuong mai dién tu trong
doanh nghiép. Trong boi canh ngudn nhan luc trién khai thuong mai dién ttt ciia doanh nghiép
con it va nguon tai chinh khiém ton, tham gia cac san TMDT la mot gidi phap mang tinh chién
lugc va mang lai hiéu qua cao. Nam 2007 da c6 t6i 10% doanh nghiép tham gia cac san TMDT ctia
Viét Nam va nudc ngoai véi hon mot ntia s6 doanh nghiép nay tham gia nhiéu hon mot san.

6 Céc 56 liéu sit dung trong phan nay 1a két qua diéu tra ctia Bo Thuong mai d€ phuc vu cho Bdo cdo Thuong mai dién tii hang nam.

7 Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké tai www.gso.gov.vn, tong s6 doanh nghiép ¢ Viét Nam tinh tai thoi diém 31/12/2004 1a 91.755.
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Nhiéu doanh nghiép bat dau ing dung CNTT va TMPT trong quan trj doanh nghiép: Két qua
khao sat trinh d¢ ting dung CNTT va TMDT trong quan ly doanh nghiép cho théy ty 1¢ doanh
nghiép st dung cac phan mém quan tri hién dai ngay cang tang. Bén canh phan mém ké toan da
phé bién dugc gan chuc ndm nay, hai phan mém dang dugc nhiéu doanh nghiép stt dung va dat
hiéu qua cao la phan mém quan ly co s& dii liéu khach hang (31%) va phan mém quan ly nguon luc
doanh nghiép (11%). Viéc két ndi véi cac ddi tac ciing bat dau duge doanh nghiép quan tim. Nam
2007, 14% doanh nghiép dugc khao sat cho biét budc dau c6 két ndi d€ tién hanh trao déi di liéu
dién ti (EDI) v6i doi tac kinh doanh. Day sé 1a tién d€ phat trién phuong thiic thuong mai dién tu
B2Bi (giao dich truc tuyén doanh nghiép vé6i doanh nghiép trén quy mo l6n) trong tuong lai.

2.2. Xuat hién nhiéu doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién t& chuyén
nghiép

San thuong mai dién tl con c6 cac tén goi khac nhu chg “40”, chg trén mang, chg dién tu, cdng
thuong mai dién tti, website TMDT, tiéng Anh goi chung la e-Marketplace. Song song véi viéc cac
doanh nghiép trén ca nudc ting dung thuong mai dién t ngay cang manh mé va hiéu qua, da xuat
hién nhiéu doanh nghiép chuyén kinh doanh thuong mai dién tt. Hinh thtc kinh doanh thuong
mai dién t phé bién nhat ctia cic doanh nghiép nay la x4y dung va van hanh cac san TMDT theo
cac mo hinh B2B, B2C va C2C. Phan 16n cac san nay do cac doanh nhan tré, nang dong, chap
nhén mao hiém dau tu kinh doanh véi tinh toan chua ¢4 lai trong nhiing nam dau nhung sé ¢ loi
nhudn cao khi thi trudng bung nd, ddc biét khi Viét Nam da trd thanh thanh vién WTO.

Bat ddu xuit hién vao nam 2003, dén cudi nam 2007 tai Viét Nam c6 khodng 40 san thuong
mai dién tt B2B. Tuy nhién, bén canh mot s6 san thu hut dugc kha dong doanh nghiép tham
gia v6i s6 co hoi kinh doanh tang 1én nhanh chdéng, nhiéu san giao dich phat trién tuong déi
cham. 70% cac don vi quan ly san cho biét van chua thu phi thanh vién tham gia giao dich,
ngudn thu cht yéu 1a ti hoat dong quang cao truc tuyén, xuc tién thuong mai va dich vu ngoai
tuyén cung cip cho mot s6 doi tac trong diém.

Tinh dén cu6i nam 2007, Viét Nam c6 khoang 100 doanh nghiép kinh doanh san B2C. Trong
khi mot s6 san B2B do cac t6 chtic phi lgi nhuan xay dung va van hanh véi muc dich ho trg
doanh nghiép lam quen véi thuong mai dién td, thi hau nhu tdt ca cac san B2C déu do cac
doanh nghiép kinh doanh véi muc tiéu thu lgi nhuan. Phéan 16n nhiing san thuong mai dién
tu B2C nay hoat dong theo dang siéu thi dién tt, kinh doanh t6ng hgp nhiéu mat hang, trong
do6 chu yéu la cac mét hang c6 do tiéu chudn hod cao nhu hang dién tt, thiét bi dién, do gia
dung, sach bdo, vin phong phdm, v.v... V6i moé hinh kinh doanh va chién lugc quang ba bai
ban, nhiéu san thuong mai dién tii B2C da mang lai doanh thu dang ké.

Mo hinh san thuong mai dién td C2C xudt hién ram rd nhat trong hai nam 2004 va 2005, giai
doan 2006-2007 s6 lugng san tang cham hon nhung di vao cai tién chat lugng theo chiéu sau. Cac
san phdm dugc mua ban trén cac san nay ting nhanh, cac tién ich va tinh nang ho trg da dang
hon, s6 ngu6i mua ngudi ban cling nhu lugng giao dich thuc hién ngay cang tang. Tuy gia tri cac
giao dich khong 16n, nhung mo hinh thuong mai dién ti C2C c6 stic lan toa cao va gép phan dua
ung dung thuong mai dién t{ t6i tiing nguoi dan, tao thoéi quen mua ban hién dai cho xa hoi.
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Bén canh cac san thuong mai dién t cung cap dich vu trung gian mua ban, ndm 2006-2007 da
chiing kién sy phat trién manh mé ctia mot s6 loai hinh kinh doanh dich vu truc tuyén thuc
nganh cong nghiép noi dung s6, nhu quang cdo truc tuyén, tro choi truc tuyén, néi dung cho
thiét bi di dong, va cac dich vu gia tdng gia tri truc tuyén khac. Pay la nhiing dich vu cé tiém
ndng phat trién manh mé véi doanh thu 16n va téc do ting trudng cao, gop phan vao su phat
trién manh mé va da dang cia TMDPT trong nhiing nam téi.

3. Tac dong t&i mé hinh quan ly

Luat Giao dich dién ti da dat nén tang phap ly du tién cho viéc trién khai giao dich dién tu
trong cac co quan nha nudc, gép phan ddy manh tién trinh cai cach hanh chinh va tién t6i xay
dung Chinh phu dién tu tai Viét Nam. Ti€p sau Luat Giao dich dién tt, trong hai nam 2006 va
2007, mdt s6 van ban phap quy da dugc ban hanh véi nhiing quy dinh cu thé hon, tiéu biéu la
Chi thi s6 10/2006/CT-TTg ngay 23/3/2006 ctia Thu tuéng Chinh pht vé viéc gidm van ban
gidy to trong hoat dong ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc va Nghi dinh s6 64/2007/ND-
CP ngay 10/4/2007 vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nuéc.

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP huéng dan Luat Giao dich dién tt va Luit Cong nghé thong tin
la mot budc tién 16n trong viéc phap ché héa mé hinh hoat dong méi cho cac co quan nha nuée
theo hudng dich vu cong dién ti. Theo quy dinh tai Nghi dinh nay, nguoi dling dau co quan
nha nudc & cac cép c6 trach nhiém chi dao viéc ting dung cong nghé thong tin vao xt ly cong
viéc, tang cuong st dung van ban dién tu, tiing budc thay thé van ban gidy trong quan ly, diéu
hanh va trao d6i thong tin. Nghi dinh néu ro, cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
pht, UBND cép tinh c6 trach nhiém cong b6 danh muc, 16 trinh cung cdp cac dich vu hanh
chinh cong trén moéi trudng mang; hudng dan t6 chtic, ca nhan tham gia giao dich véi co quan
nha nudc khi thuc hién céc dich vu hanh chinh céng; tuyén truyén, quang ba d€ thu hut ngusi
dan tham gia giao dich v6i co quan nha nudc trén moéi triong mang.

Hop 1.5
Chuong trinh dng dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc

“Chuong trinh ting dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong ctia cdc co quan nha nudc giai doan
2007-2010” dugc Chinh pht giao B Thong tin va Truyén thong chu tri x4y dung. Tinh than chinh
cta chuong trinh nay la phat huy su cht dong cuia cac b nganh, dia phuong va st dung thong
nhit tiéu chuén d€ dam bao tinh tuong thich vé cong nghé trong toan b hé thong thong tin ctia
cac co quan nha nudc.

Chuong trinh néu ra nhiing nhiém vu cin lam d€ cac co quan cha dong xay dung ké hoach, du 4n
phu hgp véi yéu cau va thuc tién ing dung CNTT trong pham vi quan ly ctia minh. Dy thao chuong
trinh dé xudt “muic san” 1% ngan sach nha nuéc hang ndm cho ting dung CNTT trong hoat dong ctia
co quan nha nudc. Viéc gan két ting dung CNTT véi cai cach hanh chinh dugc thé hién trong tat ca
cac ndi dung ctia chuong trinh: quan diém, muc tiéu, ndi dung, gidi phép, t6 chtic thuc hién. Véi quy
dinh nguoi diing dau co quan truc ti€p chiu trach nhiém vé cai cach hanh chinh, dong thai truc tiép
chi dao ting dung CNTT, viéc gan két gitia cai cach hanh chinh va CNTT sé dong b hon.Tuy nhién,
t6i 31/12/2007, Chuong trinh nay van chua dugc cip c6 thdm quyén phé duyét.
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V6i hanh lang phap ly dugc tao nén bai Luat Giao dich dién ti va cdc van ban hudng dan thi
hanh, thuc hién cht truong cai cach hanh chinh ctia Nha nudc, trong hai nam qua cac co quan
chinh pht ti trung uong dén dia phuong da ddy manh ting dung CNTT trong cong tac quan
ly va hoat dong tac nghiép ctia minh. Nhiing chuyén bién tich cuc vé nhén thiic ciing nhu nang
luc d€ trién khai giao dich dién tit dang d4n tao nén mot mo hinh hoat dong minh bach, hiéu
qua hon cho bd mdy quan ly nha nudc. Mot trong nhiing tiéu chi danh gia mic d6 trién khai
giao dich dién tu trong cac co quan chinh pht la viéc thiét lap website va cung cap dich vu cong
trén nhiing website do.

Néam 2007, cd cau Chinh pht Viét Nam c6 18 B va 4 co quan ngang Bo. Trii BO Qudc phong
va B9 Cong an, hién tat ca nhiing co quan nay déu da cé website d€ giao tiép v6i cong dan ciing
nhu cdc t6 chiic trong xa hoi.* Theo Bao cdo Chi s6 san sang ting dung CNTT (Vietnam ICT
Index) ctia Ban chi dao Qudc gia vé Cong nghé thong tin, 58% cac Bo va co quan ngang Bo co
cung cap dich vu coéng trén Internet (dich vu cong bao gom ca viéc cung cp thong tin vé quy
trinh, tht tuc hanh chinh céng va tuong tac véi t6 chuc, ca nhan thong qua website).

Tinh dén cu6i nam 2007, trong tdng s6 64 Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong, c6 58 tinh, thanh phé c6 website hoat dong. 6 tinh, thanh pho khong cé website
hodc website khong hoat dong trong thai gian khao sat 1a Dak Nong, Dién Bién, Yén Bdi, Hoa
Binh, Lai Chau va Quang Ninh.” So véi con s6 15 tinh thanh khong c6 website vao nam 2005,
day la tién bo dang khich 1é ctia chinh quyén cac dia phuong trong viéc mé ra mot kénh giao
dich dién tt v6i nguoi dan va doanh nghiép qua Internet.

Bang 1.3
Téng truéng s6 lugng website ctia cac dia phuong tif 2005 dén 2007

S6 tinh thanh c6 website hoat dong 49 52 58
Ty 1€ tinh thanh c6 website 76% 81% 90%

Nguodn: Khdo sdt ciia Vu Thuong mai dién tii, B6 Cong Thuong - thang 12/2007

O muc cao nhit, website ctia bang Cong san Viét Nam www.cpv.vn va website ciia Qudc hoi
www.na.gov.vn cling la nhiing kénh quan trong cung cap thong tin vé duong 16i, chinh sach
ctua Bang va Nha nudc, cung cap dich vu doi thoai truc tuyén gitia lanh dao Pang va Nha nudc
v6i doanh nghiép va cong dan. Ngoai ra, Chinh phu hién da xay dung website www.chinhphu.
vn (cling c6 thé truy cp theo dia chi www.vietnam.gov.vn) va www.egov.vn, cung cdp thong
tin chinh thong tit c quan hanh phap cao nhat nay. Nhiing website trén tap trung di liéu va
lién két website ctia cac bo nganh va dia phuong trong ca nudc, tao diéu kién thuan 1gi cho t8

8 Website chinh thc ctia B Noi vu www.moha.gov.vn khong hoat dong trong thoi gian khao sat. Tuy nhién, Bo c6 website www.caicach-
hanhchinh.gov.vn d€ giao tiép vdi ngudi dan va cung cép nhiing thong tin lién quan dén hoat dong trong tdm hién nay ctia Bo 1a cong
tac cai cdch hanh chinh nha nudc.

o Tuy nhién, S& Thuong mai (Thuong mai va Du lich) cdc tinh Pién Bién, Quang Ninh, Yén Bai da thiét 1ap website ctia S& v6i muc tiéu
xuc tién thuong mai va du lich tai dia phuong.
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chtic ca nhan cé nhu cau tim hiéu thong tin tu phia cac co quan cong quyén. Ngay 10/4/2007,
Tht tuéng Chinh pht da chi dao chuyén Trang tin dién t& Chinh phu (www.chinhphu.vn)
thanh Cong thong tin dién ti Chinh phu, véi 3 chiic ndng cht yéu 1a bao dién ti Chinh phu,
mang thong tin hanh chinh dién ti ctia Chinh pht va c6ng thong tin vé dich vu cong ctia
Chinh phu.

Cung v6i viéc ban hanh Nghi dinh vé ting dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co
quan nha nudc, chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu chuyén Trang tin dién t& Chinh pht thanh
Cong thong tin dién tt Chinh pht la mdt budc cu thé hda chu truong, chinh sach va quyét tam
ctia Chinh phu trong viéc d4y nhanh tién trinh cai cach hanh chinh néi chung va 19 trinh xay
dung nén hanh chinh dién ti ndi riéng theo nguyén tac tao diéu kién cho ngudi dan tiép can
ngay cang dé dang, hiéu qua hon ngudn thong tin chinh théng ctia Chinh pht va cac cdp hanh
chinh qua Internet.

Nhu véy, mét trong cac tru cot ho trg TMDT, ddc biét 1a giao dich TMDT gitia Chinh pht véi
doanh nghiép (G2B), da dugc hinh thanh va c6 thé sé c6 nhiéu thay d6i manh mé trong giai
doan 2008-2010.

4. Tac dong déi véi hé théng luat va chinh sach

Luat Giao dich dién tt da chinh thtic dat nén tang dau tién cho viéc thiét lap mot hé thong van
ban phap quy toan dién vé giao dich dién ti tai Viét Nam. Sau khi Lu4t dugc ban hanh, trong
hai nam 2006 va 2007 hang loat van ban dudi luat da ra doi nham diéu chinh chi tiét viéc trién
khai giao dich dién ti trong cac linh vuc ctia doi song xa hoi.

Bang 1.4
Céc van ban phap quy lién quan dén TMDT ban hanh trong hai nam 2006-2007

29/6/2006 Luat Cong nghé thong tin

Nghi dinh

09/6/2006 Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé Thuong mai dién ti

15/2/2007 Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién
tt vé Chii ky s6 va Dich vu chting thuc chii ky s6

23/2/2007 Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé Giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh

08/3/2007 Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé Giao dich dién tti trong hoat dong ngan hang

10/4/2007 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia co quan nha nudc

10/4/2007 Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc cong nghé thong tin

03/5/2007 Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan thuc
hién mot s6 diéu cua Luat Cong nghé thong tin vé cong nghiép cong nghé
thong tin
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18/1/2006 Quyét dinh 04/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh
Quy ché an toan, bao mat hé thong cdng nghé thong tin trong nganh Ngan hang

23/3/2006 Chi thi 10/2006/CT-TTg vé viéc gidm vén ban gidy t& hanh chinh trong hoat
dong ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc

28/4/2006 Quyét dinh 13/2006/QD-BBCVT ctia Bo Buu chinh Vién thong vé chiic nang,
nhiém vy, quyén han va co cdu t8 chiic ctia Trung tdm Ung ctiu khén cdp méy
tinh Viét Nam (VNCERT

01/6/2006 Thong tu lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA vé quan ly tro
choi tryc tuyén
29/6/2006 Thong tu s6 03/2006/TT-BBCVT vé xti phat hanh chinh va khiéu nai, t6 cao

vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va tro choi truc tuyén

17/7/2006 Quyét dinh s6 169/2006/Qb-TTg quy dinh vé viéc dau tu, mua sam cac san
phdm cong nghé thong tin clia cac co quan, t6 chiic stt dung ngudn vén ngin
sach nha nudc

31/7/2006 Quyeét dinh cia Ngan hang Nha nudc s6 35/2006/QD-NHNN ban hanh quy
dinh vé cdc nguyén tic quan ly rti ro trong hoat ddong ngan hang dién tu

04/10/2006 Quyét dinh s6 223/2006/Qb-TTg sta d6i quy dinh vé viéc dau tu, mua sim
cac san phdm cong nghé thong tin cua cac co quan, t6 chiic st dung nguén
von ngéan sach nha nuéc

06/12/2006 Chi thi s6 14/2006/CT-BTM vé viéc trién khai ké hoach tng thé phat trién
thuong mai dién ti giai doan 2006-2010

29/12/2006 Quyét dinh s6 40/2006/QD-BTM cua B¢ Thuong mai vé viéc ban hanh Ké
hoach tong thé ting dung va phat trién cong nghé thong tin nganh thuong mai
dén nam 2010

22/1/2007 Quyét dinh s6 04/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc thau chi
va cho vay qua dém ap dung trong thanh todn dién tt lién ngan hang

22/2/2007 Chi thi s6 04/2007/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh ph vé viéc tang cuong bao
ho quyén tac gia d6i véi chuong trinh may tinh

23/2/2007 Chi thi s6 03/2007/CT-BBCVT cua B Buu chinh Vién thong vé viéc ting
cudng dam bdo an ninh thong tin trén Internet

22/3/2007 Quyét dinh s6 18/2007/QD-BTC ctia B Tai chinh vé viéc in, phéat hanh, st
dung va quan ly vé may bay dién tu

05/4/2007 Quyét dinh s6 05/2007/QD-BBCVT ctia B6 Buu chinh Vién thong ban hanh
quy dinh vé giai quyét khi€u nai va huéng dan giai quyét tranh chép gitia
ngudi st dung dich vu véi bén cung cép dich vu buu chinh, chuyén phat, vién
thong va Internet
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15/5/2007 Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN cua Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy
ché phat hanh, thanh todn, stt dung va cung cdp dich vu ho trg hoat dong thé
ngan hang

19/6/2007 Quyét dinh s6 20/2007/QD-BBCVT ctia B6 Buu chinh Vién thong ban hanh
mau quy ché chiing thuc chii ky s6

22/6/2007 Quyét dinh s6 52/2007/QD-BTC ctia Bo Tai chinh ban hanh Quy dinh v€ thi
diém thu tuc hai quan dién tu

25/6/2007 Quyét dinh s6 706/2007/QD-BNV ctia Bd Noi vu cho phép thanh 14p Hiép hoi
Thuong mai dién ti Viét Nam

Quyét dinh s6 32/2007/QD-NHNN cuia Ngan hang Nha nudc vé han mtic s6
03/7/2007 du d6i vdi thé tra trude vo danh

Quyét dinh s6 18/2007/QD-BTM ctia B Thuong mai vé viéc ban hanh Quy

30/7/2007 ché cip chiing nhan xuat xd dién tu

24/8/2007 Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ctia Tht tuéng Chinh phu vé viéc tra luong qua tai
khoan cho cac doi tugng hudng luong tii ngan sach nha nude

25/9/2007 Quyét dinh s6 1699/QD-TCHQ cuia Téng cuc Hai quan ban hanh Quy trinh

thu tuc Hai quan dién tu

Cung mot s6 vian ban dugc ban hanh tif nam 2005 trd vé trudc, nhiing vdn ban ra doi trong
2 ndm gan day da tao nén mot khung phap ly tuong doi toan dién cho giao dich dién tu ndi
chung va thuong mai dién tl noéi riéng tai Viét Nam, ddc biét 1a 4 nghi dinh huéng dan Luat
Giao dich dién ti va 3 nghi dinh huéng dan Luat Céng nghé thong tin. Néu trudc nam 2005,
phan 16n van ban dugc ban hanh chi lién quan dén nhiing van dé ky thuat cong nghé thong tin,
thi cac van ban ban hanh sau Luat Giao dich dién tti d@ md& rong dién di€u chinh dén nhiing
ung dung cu thé nhu thuong mai, hai quan, tai chinh, hanh chinh nha nudc, v.v... Day la nhiing
ting dung nén tang ctia xa hoi va la tién dé cho viéc trién khai cac quy trinh thuong mai dién
tt hoan chinh & cap d¢ doanh nghiép trong thai gian téi.

Ngoai tac dong truc tiép dua dén sy ra doi cac van ban hudng dan cho nhiing vin dé cu thé
trong trién khai ting dung giao dich dién tt, tdc dong sau xa hon ctia Luét Giao dich dién tu
la da dua khai niém “thong diép di liéu” va “chiling tu dién ti” vao nhiing b luat co ban cua
hé thong phap luat hién hanh. Bo luat Dan su stia d6i va Luat Thuong mai stia d6i, dugc bién
soan song song v4i Luat Giao dich dién tu, déu b6 sung quy dinh thita nhén gia tri phap ly cta
thong di¢p dii liéu trong cac giao dich dan sy va thuong mai.
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Hop 1.6
Gia tri phap ly caa thong diép dii liéu dugc BJ luat Dan su va Luat Thuong mai thita nhin

biéu 15 Luat Thuong mai nam 2005: Nguyén tic thita nhan gia tri phap ly caa thong diép did
liéu trong hoat dong thuong mai

Trong hoat dong thuong mai, cac thong diép dii liéu dap ting cac diéu kién, tiéu chuin ky thuat
theo quy dinh ctia phap luat thi dugc thiia nhan c6 gia tri phap ly tuong duong van ban.

Diéu 124 B¢ luat Dan su niam 2005: Hinh thuc giao dich dan su

1. Giao dich dan sy dugc thé hién bang 16i ndi, bang van ban hodc bang hanh vi cu thé.Giao dich
dan sy thong qua phuong tién dién tt dudi hinh thic thong di¢p di liéu dugce coi la giao dich
bang van ban.

Cung v6i khung phap luat cho thuong mai dién tt dang dan hoan thién, trong hai nam 2006-
2007 khung chinh sach lién quan dén thuong mai dién ti ciing lién tiép dugc b sung nhiing
dé an va chuong trinh & quy mé quéc gia, ti quy hoach phat trién vién théng - Internet cho
dén chuong trinh phat trién cong nghiép ndi dung sd. V&i muc tiéu xay dung mot xa hoi thong
tin trén ha tAng cong nghé tién tién, nhiing chinh sach nay sé ho trg va gép phan thuc ddy su
phat trién cua thuong mai dién ti tai Viét Nam trong giai doan téi.

Bang 1.5
Mot s6 chinh sach lién quan dén TMPT ban hanh trong hai nam 2006-2007

07/2/2006 Quyét dinh s6 32/2006/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh pht phé duyét Quy
hoach phat trién Vién théng va Internet Viét Nam dén ndam 2010

24/5/2006 Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht vé viéc phé duyét
Dé 4n phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng
dén nam 2020

29/12/2006 Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét D¢ an
thanh toan khong dung tién mit giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén ndm
2020 tai Viét Nam

12/4/2007 Quyét dinh s6 51/2007/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Chuong trinh phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam dén nam 2010

Quyét dinh s6 55/2007/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét danh muc
23/4/2007 cac nganh cong nghiép uu tién, nganh céng nghiép mai nhon giai doan 2007-
2010, tdm nhin dén nam 2020 va mot s6 chinh sach khuyén khich phat trién
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03/5/2007 Quyét dinh s6 56/2007/QD-TTg ctia Tht tudng Chinh pht phé duyét chuong
trinh phat trién Cong nghiép ndi dung s6 Viét Nam dén nam 2010

28/5/2007 Quyét dinh s6 75/2007/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké
hoach t6ng thé phat trién cong nghiép dién tit Viét Nam dén nam 2010 va taim
nhin dén ndm 2020

07/7/2007 Chi thi s6 07/CT-BBCVT ctia B6 Buu chinh Vién thong vé dinh huéng Chién

lugc phiat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam giai doan 2011
- 2020 (goi tat 1a “Chién lugc Cat canh”)

26/10/2007 Quyét dinh s6 05/2007/QD-BTTTT cua B¢ Thong tin va Truyén thong phé
duyét Quy hoach phat trién nguén nhan luc cong nghé thong tin Viét Nam
dén nam 2020

5.  Luat Giao dich dién tir véii Ké hoach téng thé phat trién thwong mai
dién twr giai doan 2006 — 2010

Néam 2005, song song v6i Luat Giao dich dién tu, K€ hoach tong thé phat trién thuong mai dién
tt Viét Nam giai doan 2006-2010 cling dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 222/2005/QDb-TTg
ngay 15/9/2005 ctia Thu tudng Chinh phu (Quyét dinh 222). Néu Luét Giao dich dién ti la
khung phap ly co ban va dau tién cho toan b cac giao dich dién tti trong xa hdi, thi K€ hoach
tong thé phat trién thuong mai dién t 1a chinh sach vi mé dau tién ctia Nha nudc v6i nhiing
dinh huéng, giai phap toan dién va chuong trinh hanh déng cu thé nham thuc déy su phat
trién cua thuong mai dién ti trén pham vi toan qudc. K€ hoach nay la nén tang cho viéc trién
khai rat nhiéu hoat dong lién quan t6i thuong mai dién ti trong giai doan 5 ndm, dong thai
g6p phan dua Luét Giao dich dién ti vao cudc song thong qua nhiing chinh sach, giai phap cu
thé trong cac linh vuc kinh té va thuong mai.

Thuc hién chi dao ctia Tht tuéng Chinh pht, cac b nganh & Trung uong da tich cuc trién khai
nhiing hoat dong dugc dé ra tai K€ hoach tong thé. Pong thoi, nhiéu dia phuong trén ca nudc
ciing khan truong xay dung ké hoach trién khai Quyét dinh 222. Tinh dén cudi thang 12/2007
da c6 42 trong tong s6 64 tinh, thanh pho truc thudc Trung uong (chiém ty 1é trén 60%) xay
dung ké hoach trién khai thuong mai dién tu tai dia phuong, trong s6 d6 31 ké hoach da dugc
UBND tinh va thanh phé phé duyét dé dua vao trién khai.
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Bang 1.6
Tinh hinh trién khai K& hoach tdng thé phat trién TMDT 2006-2010 tai cac dia phuong

Cac dia phuong da phé duyét ké hoach Cac dia phuong dang ché duyét ké hoach

STT STT STT

1 Ha Noi 17 | Hoa Binh 1 Bic Kan

2 TP H6 Chi Minh | 18 | Khanh Hoa 2 Bac Giang

3 An Giang 19 | Kon Tum 3 Binh Phuéc

4 Béic Ninh 20 | Lang Son 4 Cao Bing

5 Binh Duong 21 | Lao Cai 5 ba Nang

6 Binh Dinh 22 | Long An 6 Hung Yén

7 Binh Thuan 23 | Phu Yén 7 Nghé An

8 Ca Mau 24 | Quang Nam 8 Ninh Binh

9 Cén Tho 25 | Tay Ninh 9 Ninh Thuén

10 | Dbk Lik 26 | Thanh Hoa 10 Phu Tho

11 | bac Nong 27 | Thiia Thién Hué 11 Quéng Ninh

12 | Dong Thap 28 | Tién Giang

13 | HaTay 29 | Vinh Long

14 | HaTinh 30 | Vinh Phuc

15 | Hai Phong 31 | Yén Bai

16 Hau Giang

Nguon: Khdo sdt ctia Vu Thuong mai dién tii, Bo Cong Thuiong - thang 12/2007

bugc Chinh phu giao cho chtic nang thong nhat quan ly nha nudc vé thuong mai dién tt va dong
thoi dugc giao chu tri theo doi viéc trién khai Quyét dinh 222, B Thuong mai da c6 Chi thi s6
14/2006/CT-BTM ngay 6/12/2006 vé viéc trién khai K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién
tl trong nganh thuong mai. Cac don vi thuéc B Thuong mai da dugc phéan cong chi tiét d€ trién
khai 9 hoat dong 16n: 1) tuyén truyén, dao tao vé thuong mai dién t; 2) hoan thién hé thong phap
luét thuong mai dién ti; 3) cung cip truc tuyén cac dich vu thuong mai cong; 4) phat trién cac cong
nghé ho trg; 5) t6 chuc thuc thi quy dinh phap luat vé thuong mai dién td; 6) ting cudng hgp tac
quéc té; 7) trién khai quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tu tai dia phuong; 8) ho trg doanh nghiép
ung dung thuong mai dién td; va 9) ddy manh hoat dong nghién ctiu vé thuong mai dién tu.

Tinh hinh trién khai cac dich vu cdng dién ti

Vi vai tro ngudi tao lap moi truong cho thuong mai dién ti phat trién, cic co quan Nha nude
dong thai ciing phai di dau trong viéc trién khai ting dung thuong mai dién tti. Quyét dinh 222
da yéu ciu cic co quan Chinh phu ddy manh cung cép dich vu cong hé trg thuong mai dién
tu va coi day la mot trong 6 nhom giai phap chu yéu d€ dat dugc nhiing muc tiéu phét trién
thuong mai dién tt dén nam 2010:

“Dén nam 2010 cdc co quan Chinh phu phdi dua hét cdc dich vu cong lén mang, trong dé vu tién
cdc dich vu thué dién ti, hdi quan dién tii, cdc thii tuc xudt nhdp khdu dién ti, thi tuc lién quan
t6i ddu tu va dang ky kinh doanh dién tii, cdc logi gidy phép thiuiong mai chuyén nganh, thii tuc gidi

N

quyét tranh chdp”.
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Sau hai nam trién khai Quyét dinh 222, déng thai la hai nam dau tién thuc thi Luat Giao dich
dién tt, mot s6 dich vu cong dién ti da két thic giai doan thu nghiém va chudn bi dua vao ting
dung trén dién rong cho cong déong doanh nghiép, tao dong luc 16n cho viéc pho cap giao dich
dién tt trong cac linh vuc ctia doi séng kinh té- xa hoi thoi gian téi.

a. Hé théng quan ly va cap chirng nhan xuét xt dién tir (eCoSys)

Song song véi viéc trién khai Hé thong truyén visa dét may dién ti (ELVIS), trong hai ndm
2006-2007 B Thuong mai (nay 1a Bo Céng Thuong) da tich cuc trién khai xay dung Hé thong
cdp chiing nhan xuat xu dién ti (eCoSys) nhu mot trong cac dich vu cong dién ti dau tién ctia
nganh thuong mai.

Hop 1.7
Quy dinh vé cap chiing nhan xuat xi cho hang héa xuit khiu

Quy tic xudt xu 1a tat ca nhiing quy dinh phép luat va quyét dinh hanh chinh d€ xac dinh nuéc xuat
xu ctia hang hod. Trudc hét, viéc xac dinh nudc xuit xti nham xdc dinh liéu mét hang hod nhép khiu
c6 dugc hudng ché do uu dai nao khong. Thi hai, viéc xac dinh xuat xt ctia hang hoa la diéu kién
can thiét trong trudng hgp nudc nhap khiu dinh ap dung thué chong ban pha gia, thué déi khang
hay céc bién phdp tu vé khéc. Thi ba, quy tac xudt xd con yéu ciu hang hod nhép khiu phai dép tng
cac quy dinh vé nhan mac. Ngoai ra viéc xac dinh nudc xuit xi hang hoa con d€ phuc vu muc dich
thong ké thuong mai va mua sam chinh pht. Nhu vy, viéc xac dinh xudt xit hang héa khong chi
nhdm muc dich danh uu dai ma con la cong cu quan ly ngoai thuong quan trong.

Ngay 20/02/2006, Chinh phti da ban hanh Nghi dinh s6 19/2006/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong
mai vé xuét xi hang hod. Khoan 2 Diéu 17 ctia Nghi dinh néu ré B Thuong mai t6 chiic viéc thuc hién
cap Gidy chiing nhan xudt xtt hang hoa xuét khau; truc tiép cdp hodc uy quyén cho Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam va cdc t6 chuic khac thuc hién viéc cip Gidy chling nhén xudt xi hang hoa.

Hé thong quan ly cac tha tuc xudt khiu & Viét Nam hién nay con tha cong, chua dép tng t6t nhu
cdu ctia doanh nghiép cing nhu quan ly nha nudc. Trién khai ting dung cong nghé thdng tin
(CNTT) doi véi viéc cép ching nhén xuit xd gitp cac co quan quan ly nha nudc nhanh chong
c6 dugc s6 liéu thong ké vé xudt khiu ctia Viét Nam, phuc vu t6t hon cong téc quan ly nha nuée
vé thuong mai, dac biét doi véi cong tac dam phdn va giai quyét tranh chép thuong mai quoc té.
Dbong thai viéc trién khai ting dung CNTT sé giup doanh nghiép giam bét cac chi phi dau vao, ha
gid thanh san phdm, nang cao stic canh tranh cua hang hod, doanh nghiép.

Theo D¢ an dugc duyét, Giai doan 1 ctia eCoSys chti yéu tap trung vao céng tac quan ly cac s6 liéu
C/O do cac t6 chtic cdp C/O trén ca nudc cdp. Cac t6 chtic cdp C/O khi tham gia eCoSys khong
phai cai dat phan mém riéng ma st dung ngay phan mém do B Thuong mai xdy dung dua trén
cong nghé web. D6i v6i C/O do cac phong quan ly xuat nhap khéu cép, cac phong co thé cap nhat
dii liéu truc tuyén trén hé thong eCoSys tai dia chi http://ecosys.mot.gov.vn. Pén cudi nam 2007,
B¢ da thu thip dugc thong tin cta khoang 700.000 bd C/O trén pham vi ca nudc.

Giai doan 2 ctia eCoSys bat d4u trién khai tii thang 7/2006 va hé thong cdp chiing nhan xuét xu
dién tt eCoSys da dugc chinh thic khai truong vao ngay 27/11/2007. Giai doan 2 ctia eCoSys
cap C/O dién tii cho cac form uu dai do B¢ Cong Thuong cap, bao gom form A, D, E, S va form
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AK. Giai doan 2 chi cip cho cac doanh nghiép thoa man mot trong bon diéu kién theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 018/2007/QD-BTM ngay 30/7/2007 cua B6 Thuong mai. Ngoai ra, cac
doanh nghiép phai c6 may tinh két ndi Internet va trang bi thiét bi doc thé két noi véi hé thong
MOT-CA cua B¢ (nay d6i thanh MOIT-CA)

Phian mém eCoSys dugc phat trién gom cac module riéng biét danh cho cac t6 chtic cap C/O
va cho doanh nghiép. Module danh cho doanh nghiép dit tai Cong Thuong mai dién tt quoc
gia (ECVN). Module danh cho cac t6 chtic cdp C/O dat trén trang web B6 Cong Thuong tai dia
chi http://ecosys.moit.gov.vn.

Uu diém néi bat ctia hé thong la cac doanh nghiép tham gia eCoSys khong phéi dau tu mua
phan mém ma dung ngay phdn mém mién phi ctia B6 da xay dung trén ECVN. Qua eCoSys,
doanh nghiép c6 thé theo doi dugc tinh hinh dé nghi cdp C/O ctia minh. Cac phong quan ly
xudt nhap khdu co thé tiép nhan C/O do cic doanh nghiép gtii 1én mot cach dé dang, sau do
duyét ho so va cap s6 C/O dién tl ngay trén may. Toan bo thong tin vé cap C/O dugc cap nhat
trén hé théng giap cac phong quan ly XNK tiép tuc theo doi dugc tinh hinh cép C/O gan véi
cong tac quan ly xuat nhap khiu, giéng nhu giai doan 1.

Viéc trién khai eCoSys giai doan 2 giup tiét kiém chi phi va thuc déy ting dung TMDT trong
doanh nghiép, quan ly t6t yéu cdu cdp C/O ctia doanh nghiép, dong thoi tling budc chudn bi
cho viéc trao d6i C/O dién tu v6i cac nudce khac trong khuon khé thuc hién cac Hiép dinh Khu
vic mau dich tu do va cac thoéa thuan vé thuan lgi hoa thuong mai trong APEC.

b. Thué va hai quan dién to

Theo ké hoach x4y dung chinh pht dién tii cia nganh tai chinh, dén ndm 2010 sé cung cap 5 dich
vu cong truc tuyén: khai hai quan dién tu, khai thué dién tt, dang ky tai san cong qua mang, cap
ma s6 ngan sach qua mang va Dién dan trao d6i ché d6 chinh sach v6i Bo trudng Bo Tai chinh.

Hop 1.8
Muic d¢ san sang trién khai dich vu cong dién ti trong nganh tai chinh

So v6i cac nganh khéc, thué va hai quan cé thé xem nhu dau tau trong viéc ting dung CNTT, giam
thiéu tha tuc hanh chinh va gidy to dé chuyén dan sang nén hanh chinh dién ti. Ong Ding Dtic Mai,
Cuc trudng Cuc Tin hoc va Thong ké Tai chinh, Bo Tai chinh cho biét: hau hét cac quy trinh ctia nganh
tai chinh da ting dung phan mém phuc vu quan ly diéu hanh. Nganh da x4y dung kho co s6 dii liéu
(CSDL) ctia 2,5 triéu doi tugng ndp thué véi trén 100 chi tiéu quan ly; kho CSDL ctia 77 d6i tugng st
dung ngan sach; kho CSDL thu chi ngan sach tlit nam 1945 - 2003; kho CSDL c6ng san tti nam 1998
dén nay; CSDL véin ban phdp quy véi trén 17.000 van ban. Tt nén tang nay, nganh tai chinh da cé hé
thong khai hai quan dién tt, hé thong tu khai ngp thué, hé thong kiosk thong tin kho bac nha nudc.

“Thué - Hdi quan: ddu tau doi mdi”, Thé gidi vi tinh Series B, thdng 10/2007, tr.12

Theo s6 liéu ctia Cuc Tin hoc va Thong ké Tai chinh, dén hét thang 12/2007 da c6 501 doanh
nghiép tham gia hé thong hai quan dién tl v6i 36.135 t¢ khai xuat nhap khau. Tong kim ngach
xudt nhap khéu ctia cac 16 hang xt ly qua hé thong hai quan dién ti dat trén 3,4 ty USD, s6
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thué dat trén 3.261 ty dong. Trung binh thai gian thong quan la 5-10 phut doi véi to khai ludong
Xanh va 20-30 phut doi véi t6 khai ludong Vang. So véi tht tuc hdi quan truyén thong thi thoi
gian lam thu tuc hai quan dién tt giam ti 4-8 gid cho mot 16 hang.

Tuy nhién, d€ c6 thé tién t6i mot hé thong dich vu cong hién dai, thoi gian téi nganh cin phai
ddy manh hon nita nhiing cai cach trong quy trinh nghiép vu ciing nhu cac ing dung CNTT
va TMDT tién tién.
Hop 1.9
Phuong huéng trién khai hai quan dién ti trong thoi gian téi

Ong Ding Hanh Thu, Phé Téng cuc tridng Téng cuc Hai quan, cho biét phuong huéng ctia nganh
t6i cudi nam 2008 la m& rong thi diém va trién khai tht tuc hai quan dién ti mé rong cho tat ca
cac loai hinh quén ly hai quan va m& rong tai cac cuc Hai quan dia phuong, vung trong diém.
Nganh sé xay dung thong tu vé nha cung cdp dich vu truyén/nhan di liéu dién ti (CVAN) cung
cac khung phép ly cén thiét cho tht tuc hai quan dién t; hoan thién co s& ha tang, tich hgp day da
chtic nang nghiép vu hai quan va két ndi véi tat ca cac don vi trong nganh, hai quan dia phuong,
tién t6i dam bao xt ly cac giao dich 24 gid/ngay va 7 ngay/tuan.

“Thué - Hdi quan: ddu tau doi mdi”, Thé gidi vi tinh Series B, thdng 10/2007, tr.12

Déi v6i nganh thué, hién Téng Cuc, 64 cuc thué va gan 700 chi cuc trén toan quoc da dugc
két n6i boi mot hé thong mang may tinh thong nhat giap trao déi va xt ly nhiing thong tin co
ban vé ké khai, nop thué. Nhiéu ting dung ho trg cong tac quan ly thué da dugc trién khai, tuy
nhién van ton tai rat nhiéu bat cdp nhu méi tu dong hda duge mot s6 khau trong quan ly, chua
tich hgp thong tin gitia cac chtic ndng nghiép vu trong hé¢ théng, khé nang cap hé thong khi
thay d6i quy trinh nghiép vy, v.v..., va quan trong nhét 1a chua cé cac ing dung cung cap dugc
cho nguoi dung dau cudi la doi tugng nop thué.

Dé giai quyét ton tai trén, nganh thué du kién sé dau tu 88 triéu USD trién khai du an quén ly
thué tich hgp (ITAIS), giai doan 2008-2012. Muc tiéu cua ITAIS la xay dung mot hé thong thué
hién dai, c6 kha nang quan ly tap trung, dap ting yéu cau nghiép vu méi. Hé thong nay can phai
dap ting yéu cau chia sé thong tin gitia cac cdp va két ndi véi cac ca nhéan va t6 chic lién quan
nhu: ngudi ndp thué, Téng cuc Thong ké, Bo Tai chinh, Kho bac, Hai quan, ngin hang, canh
sat, toa an, cdc UBND, B0 va cac S& Ké hoach Dau tu, v.v..., tao diéu kién theo doi thanh tra
thué. Nganh thué ciing hudng t6i viéc xay dung hé thong e-Tax service d€ ho trg d6i tugng ndp
thué. Dinh hudng ctia hé thong la cho phép doanh nghiép, cd nhan xem ho so thué qua mang
Internet, tiép nhan va xu ly t6 khai dién tu, v.v... tién t6i tich hop hé thong dich vu thanh toan
dién tt d€ cung cdp mot cach co ban hé thong thué dién ta.

Il.  TINH HINH BAN HANH CAC VAN BAN DU'CI LUAT NHAM HU'ONG
DAN LUAT GIAO DICH BIEN TU

Dén cudi nam 2007, cac nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién ti da dugc ban hanh, tao

nén khung phép ly cho viéc trién khai ting dung giao dich dién tt trong nhiing linh vuc l6n

cua doi song xa hoi.
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1. Nghi dinh vé Thwong mai dién to

Nghi dinh vé Thuong mai dién tu la nghi dinh dau tién huéng dan Luit Giao dich dién tt,
dugc ban hanh vao ngay 9/6/2006. Véi viéc thiia nhan chiing tu dién tl c6 gia tri phap ly tuong
duong chiing tu truyén théng trong moi hoat dong thuong mai ti chao hang, chap nhan chao
hang, giao két hgp dong cho dén thuc hién hop dong, Nghi dinh nay da tao hanh lang phap ly
dé€ cac doanh nghiép yén tam tién hanh giao dich thuong mai dién td, bao vé quyén va lgi ich
hop phép ctia cac bén tham gia, dong thdi cling 1a can cu phap ly d€ xét xti khi c6 tranh chidp
lién quan dén hoat dong thuong mai dién td.

Trong ndm 2007 cac cd quan quan ly nha nudc da tién hanh soan thao hai thong tu huéng dan Nghi
dinh Thuong mai dién tti. D6 1a Thong tu ctia Bo Cong Thuong vé giao két hop dong trén website
thuong mai dién tt va Thong tu lién tich B Coéng Thuong — Bo Y t€ hudng dan viéc ban buon
thudc qua cac phuong tién dién tti. Dén cudi nam 2007, hai thong tu nay da co ban hoan thanh vé
mdt ndi dung va dugc dua ra xin y kién rong rai ctia doanh nghiép trudc khi chinh thic ban hanh.

Thong tu huéng dan Nghi dinh Thuong mai dién ti vé giao két hgp dong trén website thuong
mai dién ti dugc xay dung trong boi canh s6 lugng website thuong mai dién tl dang gia tang
nhanh chéng tai Viét Nam. Tuy nhién, hé thong phép luat hién van chua diéu chinh vé quy
tac giao dich cing nhu mo6 hinh hoat dong ctia cac website thuong mai dién ti. Moi giao dich
dugc tién hanh mot cach ty phat va khong c6 co sd phap ly dé€ giai quyét nhiing tranh chép
phat sinh. Vi vay, Thong tu dugc x4y dung nhdm thiét 1ap nhiing nguyén tic va chudn muc
chung cho cac website thuong mai dién tti, nang cao tinh minh bach ctia méi trudng giao dich,
dong thoi gitp bao vé va can bang loi ich ctia cac bén tham gia.

Noi dung chinh ctia Thong tu gom nhiing quy dinh vé quy trinh giao két hgp dong trén website
thuong mai dién td, thoi di€ém giao két va gid tri phap ly ctia hgp dong giao két bang chiic nang
dat hang truc tuyén; nguyén tac chung va nhiing quy dinh cu thé vé cung cép thong tin lién
quan dén cac diéu khoan hgp dong. Thong tu cling quy dinh chi tiét cac co ché bao vé quyén
lgi khach hang trén website thuong mai dién t nhu co ché ra soat va xac nhan diéu khoan hop
dong, thu tuc chadm dut hgp dong, giai quyét tranh chdp va nghia vu bao vé thong tin ca nhan
cua khach hang trén website thuong mai dién tu.

Van ban thd hai huéng dan Nghi dinh vé€ Thuong mai dién ti dugc xay dung trong nam 2007
la Thong tu lién tich B Coéng Thuong — BO Y té huéng dan viéc ban budn thudec qua cac
phuong tién dién tu. Thudc 1a mét hang thich hgp cho mua ban truc tuyén vi cé gia tri cao,
khoi lugng nho. Viéc ban thudc va cong khai gia thudc trén mang Internet sé gitip ngudi dan
cing nhu doanh nghiép dé dang tiép can cac nguoén thudc khac nhau, goép phan binh 6n gia
thudc trén thi trudng. Mat khac, thudc chiia bénh la mat hanh kinh doanh dac biét, truc tiép
anh hudng dén stic khoe va tinh mang con ngudi nén ciing can c6 nhiing quy dinh riéng, tranh
viéc lgi dung ban thudc qua mang dé€ c6 hanh vi gian 14n, ltia d6i khach hang. Cho t6i nay da
c6 mot s6 doanh nghiép dau tu thiét 1ap website ban thudc qua mang. Tuy nhién, do chua c6
co s& phap ly dé diéu chinh hoat dong ban thudc qua mang nén nhiing doanh nghiép nay méic
du da thiét 1ap website van chua thé tién hanh kinh doanh trong thuc té.
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Nghi dinh 79/2006/ND-CP ngay 9/8/2006 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mot s6
diéu ctia Ludt Dugc cling da dé cap dén viéc ban thudc qua mang. Khoan 4c Diéu 43 cua Nghi
dinh quy dinh r6: “B Thuong mai phéi hgp véi B Y t€ x4y dung, trinh co quan c6 thdm
quyén ban hanh hoac ban hanh theo thdm quyén va trién khai thuc hién cic quy dinh phap
luat vé thuong mai dién td trong linh vuc kinh doanh thudc”

Trén co s& do, Thong tu lién tich hudng dan viéc ban buon thudc qua cac phuong tién dién tu
dugc x4y dung v6i muc tiéu thiét 1ap hanh lang phap ly cho hoat dong nay trong thuc té. Do
dac thu ctia mat hang thudc la sain phdm anh hudng truc tiép dén tinh mang con nguai trong
khi nang luc quan ly caing nhu trinh d¢ ngudi tiéu dung chua du dap ting cac diéu kién dé tién
hanh giao dich trén Internet, ndi dung ctia Thong tu chi tdp trung di€u chinh hoat dong ban
buon, chua cho phép ban 1é thudc qua cac phuong tién dién tu.

2.  Nghi dinh vé Chir ky s6 va Dich vu chirng thwe chir ky sé

Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién t vé Chii ky s6
va Dich vu chiing thuc chii ky s6 dugc ban hanh ngay 15/2/2007. Nghi dinh nay quy dinh vé
chii ky s6 va cac noi dung can thiét lién quan dén st dung chii ky s6, bao gom chting thu s6 va
viéc quan ly, cung cép va st dung dich vu chiing thuc chii ky s6. Déy la nhiing quy dinh nén
tang dé thiét 1ap mot co ché dam bao an ninh an toan ciing nhu d¢ tin cdy ctia cac giao dich
dién tt, thuc ddy thuong mai dién td phat trién manh mé hon.

Hop 1.10
Gia tri phap ly caa chii ky so

Chii ky s6 1a dang chii ky dién tti cho phép xdc nhan sy chdp thuan ctia nguei ky déi véi noi dung
thong diép, dong thoi chiing thuc su toan ven cua thong diép di liéu tu thoi diém dugc ky.

biéu 8 Nghi dinh vé Chii ky s6 va Dich vu chiing thuc chii ky s6 da chinh thtc thita nhén gia tri
phap ly ctia chii ky s6 trong cac giao dich dién ti: “Trong truong hop phap luat quy dinh van ban
can c6 chii ky thi yéu cau doi véi mot thong diép di liéu duge xem 1a dap ting néu thong diép di
liéu d6 dugc ky bang chii ky s&”.

V6i chti truong ctia Ban soan thao xay dung Nghi dinh that chi tiét d€ c6 thé dua vao trién khai
ngay trong thuc t€ ma khong can cac vin ban huéng dan thi hanh, Nghi dinh nay di sdu vao
nhiing van dé mang tinh ky thuat vé quan ly va cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6. Cac
quy dinh dugc chi tiét hoa trong 72 diéu, chia thanh 11 chuong:

e Chuong 1: Nhiing quy dinh chung: quy dinh pham vi di€u chinh, doi tugng ap dung, cac
chinh sach phat trién dich vu chiing thuc chii ky s6, trach nhiém quan ly nha nudc va nhiing
hanh vi bi nghiém cdm lién quan dén chi ky so6 va dich vu chting thuc chii ky s6.

e Chuiong 2: Chii ky s6 va chuiing thu so: quy dinh vé gia tri phap ly ctia chii ky s6; noi dung cta
chiing thu s6; mot s6 van dé lién quan dén chii ky s6 va chiing thu s6 ctia co quan, t6 chiic;
gia tri phap ly ctia chii ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai.

e Chuong 3: Diéu kién hoat dong cua t6 chic cung cip dich vu ching thuc chi ky s6 cong
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cdng: quy dinh vé diéu kién, quy trinh tht tuc cap phép, gia han va thu hoi giay phép cua cac
t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong.

e Chuong 4: Hoat dong cung cap dich vu ctia t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong
cong: quy dinh viéc cép, gia han, tam duing, phuc hoi va thu hoi chiing thu s6; tao cap khoa va
cac dich vu ¢6 lién quan cua t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cdng.

e Chuiong 5: Quyén va nghia vu clia cac bén tham gia cung cdp va st dung dich vu chiing thuc
chii ky s6 cong cong: quy dinh quyén va nghia vu ctia t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc
chii ky s6 cong cong cling nhu quyén va nghia vu ctia thué bao.

e Chuiong 6: T6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6 chuyén dung: quy dinh diéu kién,
tht tuc dang ky hoat dong, quyén va nghia vu cta t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc
chii ky s6 chuyén dung; diéu kién, thu tuc cdp gidy ching nhan du diéu kién hoat dong cho
nhiing t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén diing mu6n dam bao gia tri
phap ly ctia chii ky s6 cho cac thué bao ctia minh nhu d6i véi chit ky s6 ctia thué bao ctia té
chtic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong.

e Chuong 7. Cong nhén chii ky s6, chiing thu s6 va hoat dong cung cép dich vu ctia t6 chiic
cung cap dich vu chiing thuc chi ky s6 nudc ngoai: quy dinh vé diéu kién, tht tuc cong nhan
chii ky s6, chiing thu s6 nudc ngoai va hoat dong cung cip dich vu ctia té chiic cung cdp dich
vu chting thuc chii ky s6 nudc ngoai.

e Chuong 8: TG chtic cung cédp dich vu ching thuc chit ky s6 quéc gia: quy dinh vé diéu kién
hoat dong, quyén va nghia vu ctia t6 chtic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 qudc gia.

e Chuong 9-11: quy dinh viéc giai quyét tranh chdp, khiéu nai va boi thudng thiét hai; thanh
tra, kiém tra, xt ly vi pham va céc diéu khoan thi hanh.

3. Nghi dinh vé Giao dich dién ttr trong hoat déng tai chinh

Ngay 23/2/2007, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Giao dich dién ti trong hoat ddng tai chinh. Nghi dinh nay ra d6i nham dam bao cac diéu
kién can thiét d€ hinh thanh va phat trién mdt moi trudng giao dich dién tu an toan, hiéu qua,
gitp Chinh phu quan ly dugc giao dich dién tti trong hoat ddong nghiép vu tai chinh, giam thiéu
h4u qua xau phat sinh trong giao dich dién tt nhu tron thué, gian lan khi lap hoa don chiing
t, v.v..., dong thoi tao diéu kién thuan 1gi cho tién trinh cai cach ctua nganh tai chinh trén nén
tang ung dung cong nghé thong tin.

Nghi dinh gom 25 diéu chia thanh 5 chuong va diéu chinh hai n¢i dung chinh sau:

e Chiing tui dién tti (Chuong 2): quy dinh gia tri phap ly ctia chiing ti dién t; viéc ky, ma hoa,
chuyén do6i, hay, tiéu huy, niém phong, tam git hodc tich thu chiing tu dién td; viéc st dung
hé thong thong tin tu dong d€ gtii, nhan, va xt ly ching tu dién td.

e Giao dich dién tti trong hoat dong tai chinh (Chuong 3): quy dinh vé trach nhiém, quyén han
cuia t6 chtic, ca nhan khi tham gia giao dich dién tt trong hoat dong tai chinh; t6 chtic cung
cdp dich vu gia tri gia tang; dich vu chiing thuc chii ky s6 trong hoat dong tai chinh; bao dam
moi trudng thuc hién giao dich dién ti trong nganh tai chinh va gitia t6 chtc, ca nhan véi
nganh tai chinh; quan ly nha nudc vé giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh.
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Linh vuc tai chinh la mét linh vuc rong, lién quan dén cac mat ctia doi song kinh t€ - xa hdi va
bao gom nhiéu hoat dong nghiép vu nhu nghiép vu tai chinh - ngén sach, thué, hai quan, kho
bac, ké todn, kiém todn, v.v... Moi nghiép vu nay c6 nhiing quy trinh mang tinh ddc thu va do
do6 dit ra yéu cau khac nhau cho qua trinh trién khai ting dung giao dich dién tt. Trong béi
canh d6, Nghi dinh vé giao dich dién tu trong hoat dong tai chinh méi chi la nhiing quy dinh
khung, tao co s& phap ly cho viéc xay dung cac thong tu hudng dan cho tiing linh vuc cu thé
sau nay. Bo Tai chinh hién dang du thao bon thong tu huéng dan Nghi dinh trong cac linh vuc
nghiép vu hai quan, kho bac nha nuéc, thué, ching khoan va mot thong tu huéng dan vé quy
dinh ky thuat cho giao dich dién tu trong hoat dong nghiép vu tai chinh.

Hop 1.11
Thong tu huéng dan giao dich dién t trén thj trudng chiing khodn trong qua trinh du thao

Ngay 20/12/2007, du thao Théng tu hudng dén giao dich dién td trén thi trudng ching khoan do Uy
ban Chting khoan nha nudc cht tri soan thao da dugc dua ra lay y kién lan dau. Doi tugng tham gia
dong gop y kién 1a cac cong ty chiing khodn va cac thanh vién thi truong chiing khodn.

Thong tu nay quy dinh vé “nguyén tac, tht tuc t6 chiic giao dich dién tt trong hoat dong giao dich
chiing khoan truc tuyén, hoat dong trao ddi thong tin dién ti lién quan dén hoat dong chao ban
chiing khoan ra cong chung, luu ky chting khoan, niém yét chiing khoan, hoat dong quan ly cong
ty chiing khodn, cong ty dau tu chiing khoan, hoat dong cong bé thong tin va cac hoat dong khac
lién quan dén thi truong chiing khoan theo quy dinh tai Luat Ching khoan.”

Noi dung chinh cua dy thdo thong tu xoay quanh cac yéu cau vé dich vu va ky thuat déi véi cong
ty ching khoan khi t6 chuc giao dich chiing khodn truc tuyén, dong thai quy dinh chi tiét tha tuc
dang ky cung cap dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén.

Tuy nhién, con mot s6 van dé kha then chot doéi véi giao dich dién tu trong hoat dong chiing
khoan nhu bédo mat thong tin, bién phéap xac thuc nguai giao dich, v.v... chua dugc dé cap dén
trong du thao thong tu. Theo y kién cua dai dién cac cong ty ching khodn, du thao can c6 thém
quy dinh chi tiét vé tiéu chudn giao dich truc tuyén, tiéu chuin ma hoa, tiéu chuén két néi ctia cac
t6 chiic cung cip dich vu d€ dam bao hoat dong thong sudt ctia thi truong giao dich chiing khoan
truc tuyén trong tuong lai.

4, Nghi dinh vé Giao dich dién ttr trong hoat déng ngan hang

Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 8/3/2007 vé Giao dich dién tt trong hoat dong ngan hang
1a nghi dinh thd ba lién tiép dugc ban hanh trong ndm 2007 nham hudéng dan Luét Giao dich
dién tl. Nghi dinh nay tap trung huéng dan viéc 4p dung Luit Giao dich dién tt cho cac hoat
dong ngan hang cu thé, bdo ddm nhiing diéu kién can thiét vé moi trudng phap ly dé ciing o,
phat trién cac giao dich dién t{ an toan va hiéu qua doi véi hé thong ngan hang.

Nghi dinh gom 5 chuong, 29 diéu, véi hai néi dung diéu chinh chinh nhu sau:

e Giao dich dién tt trong hoat dong ngan hang (Chuong 2): xac dinh pham vi cac giao dich
dién tl trong hoat dong ngan hang; quy dinh vé diéu kién giao dich dién t; quy dinh cac
loai chit ky dién ti st dung trong hoat dong ngén hang va t6 chtic cung cip dich vu chiing
thuc chii ky dién tu.
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e Chiing tu dién tu trong hoat ddng ngan hang (Chuong 3): huéng dan b sung, lam r6 nhiing
quy dinh vé€ noi dung, tinh hgp phap, hop 1¢, dinh dang ctia chiing ti dién td; nguyén tac
lap, kiém soat, xt ly, st dung, chuyén ddi, luu trii, bao quan chiing ti dién tt trong giao dich
dién tt ngan hang; viéc ky va gia tri ctia chii ky dién ti trén ching tu dién td.

Ngan hang la mét trong nhiing linh vic ting dung cong nghé thong tin sém nhat & Viét Nam.
Giao dich dién tu da dugc trién khai trong hoat dong nghiép vu ngan hang tii cu6i nhiing nam 90.
Quyét dinh 196/TTg ngay 1/4/1997 va Quyét dinh 44/2002/TTg ngay 21/3/2002 ctia Thu tuéng
Chinh phu cho phép sti dung chiing ti dién tu va chii ky dién ti trong nghiép vu ké toan va thanh
todn ngan hang c6 thé coi 1a nhiing van ban phap ly du tién lién quan dén giao dich dién ti tai
Viét Nam. Tuy nhién, chi véi su ra doi ctia Nghi dinh vé Giao dich dién tt trong hoat dong ngan
hang, khung phap ly cho linh vic nay méi co ban dugc hoan thanh, dit nén méng cho qua trinh
mo rong trién khai giao dich dién ti trong hoat dong ngén hang va phat trién dich vu ngan hang
dién tt, ho trg hiéu qua cac giai phap thanh toan cho thuong mai dién tt tai Viét Nam.

5.  Nghi dinh vé 'ng dung CNTT trong hoat déng ctia co’ quan nha nwéc

Ngay 10/4/2007, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s& 64/2007/ND-CP vé Ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia cd quan nha nudc. Pay 1a vian ban huéng dan dong thoi Luét
Giao dich dién tt va Luat Cong nghé¢ Thong tin v6i pham vi rat rong, bao gom xay dung co s&
ha tang cong nghé thong tin, dau tu cho ting dung CNTT va hoat dong ctia co quan nha nudc
trén moi triong mang.

Nghi dinh vé Ung dung c6ng nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan nha nudc da dua ra
nhiing quy dinh mang tinh nguyén tic nham ddy manh giao dich dién tt trong khu vic hanh
chinh cong. Cac quy dinh vé cung cip, ti€p nhan thong tin trén moi trudng mang, két ndi va
chia sé thong tin s, ting cuong st dung van ban dién tt, bao dam truy nhap thong tin va khai
thac dich vu hanh chinh cong, v.v... sé gép phin ddy nhanh qua trinh cai cach hanh chinh,
minh bach héa moéi trudng giao dich, ddy nhanh viéc cung cép truc tuyén cac dich vu cong va
qua d6 thuc déy su phat trién cua thuong mai dién tu.

6. Mot s6 van ban c6 lién quan khac
6.1. Céc nghi dinh hwéng dan Luat Céng nghé théng tin

Luat Cong nghé thong tin dugec Quoc hoéi khoa XI, ky hop thit 9 thong qua ngay 29/6/2007.
Cung v6i Luat Giao dich dién tu, Luat Cong nghé thong tin da thiét 1ap nén tang phap ly co
ban cho viéc ddy manh giao dich dién ti n6i chung va thuong mai dién td noéi riéng. Chuong
I (Ung dung cong nghé thong tin) va Chuong IV (Bién phdp bdo ddm ting dung va phat trién
cong nghé thong tin) ctia Luat nay bao gom nhiéu quy dinh lién quan truc ti€p dén ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong thuong mai, hoat dong ctia cac co quan nha nuéc va
trong mot s6 linh vuc khac ctia doi song xa hoi.
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Ngoai Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 vé Ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudc, hai nghi dinh khac huéng dan Luat Cong nghé thong tin
cling da dugc ban hanh trong nam 2007:

e Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc cong nghé thong tin;

e Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 3/5/2007 quy dinh chi tiét va hudng dan thuc hién mot
s0 diéu ctia Luat Cong nghé thong tin vé cong nghiép cong nghé thong tin.

Cac nghi dinh nay tap trung diéu chinh nhiing vin dé 16n vé trién khai Ging dung céng nghé
thong tin nhu ting dung CNTT trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, phat trién cong
nghiép CNTT va xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc CNTT.

6.2. Quy dinh vé giai quyét tranh chap tén mién quéc gia .vn

Tén mién gan véi website dang ngay cang trd thanh mdt yéu t6 khong thé tach roi cta thuong
hiéu va hinh anh doanh nghiép. Véi su phat trién nhanh ctia s6 lugng website thuong mai dién
tu thoi gian gan day, cac vu tranh chap tén mién, ddc biét la tén mién lién quan dén nhan hiéu
va tén thuong mai ciing ting nhanh ca vé s6 lugng 1an d6 phic tap. Thuc tién nay dit ra nhu
cau phai c6 mot co ché hiéu qua dé€ giai quyét cac tranh chép, bén canh tha tuc khiéu nai hanh
chinh van 4p dung tii truéc dén nay ma VNNIC la ddu méi tiép nhén va xt ly.

Hop 1.12
Quy dinh lién quan dén tén mién trong mot s6 Luat

Khoan 3 Diéu 68 Luat Cong nghé thong tin quy dinh: “T6 chuc, ca nhan st dung tén mién qudc
gia Viét Nam “vn” phai chju trach nhiém trudc phap luat vé muc dich st dung va tinh chinh xac
cua cac thong tin dang ky va bao dam viéc dang ky, st dung tén mién qudc gia khong xdm pham
cac quyén, lgi ich hgp phép cua t6 chuic, ca nhan khéc cé trude ngay dang ky”

Theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 130 Luat S& hiiu tri tué, hanh vi dang ky, chiém giii quyén
st dung hodc sii dung tén mién trung hodc tuong tu gdy nhdm lan v6i nhan hiéu, tén thuong mai
dugc bdo ho ciia ngudi khdc hodc chi dan dia ly ma minh khong c6 quyén sii dung nham muc dich
chiém giti tén mién, lgi dung hodc lam thiét hai dén uy tin, danh tiéng ciia nhan hiéu, tén thuong
mai, chi dan dia ly tuong ting bi coi 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh.

Dbaép ting nhu cau nay cua thuc tién phat trién thuong mai dién t tai Viét Nam, véi chiic nang
quan ly nha nudc vé vién thong - Internet, BO Thong tin va Truyén thong dang xay dung “Quy
dinh giai quyét tranh chép tén mién quoc gia Viét Nam”. Quy dinh nay sé la cén ct chuyén
nganh d€ cac t6 chuic trong tai va toa an tham khao khi phén xt tranh chép d4n su hodc thuong
mai phat sinh trong qua trinh st dung tén mién cac cap dudi tén mién qudc gia “vn”. Pugc xay
dung dua trén “Chinh sach giai quyét tranh chdp tén mién thng nhat” ctia T6 chtic tén mién
qudc té ICANN, Quy dinh sé dua ra cac cén cti giai quyét tranh chép, bao gom diéu kién khai
kién d6i vé6i tén mién, dinh nghia hanh vi stt dung tén mién véi y d6 x4u, va bang chiing cho
quyén va lgi ich hgp phép ctia chti thé trong tén mién.
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Viéc ap dung két qua phan xt ctia toa an va trong tai cho cac tranh chép lién quan dén tén mién
1a mot thay d6i 16n vé phuong thiic quan ly d6i véi ngudn tai nguyén Internet quan trong nay.
Bang cach giam can thiép hanh chinh va nang cao vai tro ctia cac thé€ ché xa hoi, Quy dinh nay sé
giup thiét 1ap mot co ché cdng bang, minh bach trong viéc phan bé tén mién, tao moéi trudng canh
tranh lanh manh trén Internet va gop phan thuc ddy phat trién thuong mai dién tu tai Viét Nam.

. MOT SO VAN BPE TRONG THUC THI LUAT GIAO DICH PIEN TU
1.  Gia tri phap ly cua chirng tir dién tr trong giao dich thwong mai

Mot chu trinh thuong mai hoan chinh luén gan lién véi rdt nhiéu loai chiing tu, bao gom
nhiing chiing ti lién quan dén viéc giao két hgp dong nhu chao hang, chdp nhén chao hang,
phu luc hgp dong, cho dén chiing tui phat sinh trong qua trinh thuc hién hgp dong nhu chiing
tu van tai, chiing tu thanh todn, v.v... Viéc trién khai thuong mai dién t theo mét chu trinh
tron ven sé dan dén nhiing yéu cu mdi vé hinh thtic ciing nhu thay déi 16n trong cach thtc
quan ly déi vé6i hé thong chiing tii thuong mai nay.

Tai Viét Nam hién nay, cling véi su phat trién ctia thuong mai dién tu, chiing tu dién ti dang
trd nén kha phé bién trong giao dich gitia cac d6i tac kinh doanh, ddc biét & nhiing budc tién
t6i viéc giao két hgp dong. Vé mat phap ly, Luat Giao dich dién tti, Nghi dinh Thuong mai dién
tt va Nghi dinh vé Giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh da cung cép du co s d€ doanh
nghiép c6 thé st dung chiing tu dién ti trong cac giao dich thuong mai ndi chung. Tuy nhién,
luat cling quy dinh r6 vé6i nhiing tinh hudng doi héi d¢ xac thuc cao cua thong tin chiia trong
chiing tu dién td, cac bén can ddc biét luu y dén nhiing bién phap ky thuat dé dam gia tri phap
ly ctia chiing tl trong trudng hgp xay ra tranh chép.

Hop 1.13
Khai niém “Chiing ti dién ti” trong Nghi dinh vé Thuong mai dién tu
va Nghi dinh vé Giao dich dién tii trong hoat dong tai chinh

Nghi dinh Thuong mai dién ti:

Diéu 3. Giai thich tu, ngil

1. “Chting ti” la hgp dong, dé nghi, thong bdo, tuyén bo, hda don hodc tai liéu khac do cac bén
dua ra lién quan téi viéc giao két hay thuc hién hgp dong.

2. “Chting tui dién tu” la ching tu & dang thong diép di liéu.

3. “Thong diép dii liéu” la thong tin dugc tao ra, dugc gi di, dugc nhén hodc dugc luu tri bang
phuong tién dién tu.

Diéu 7. Gia trj phap ly
Chiing tit khong bi phti nhan gia tri phap ly chi vi chiing tti d6 la ching tu dién tu.
Diéu 8. Gia tri phap ly nhu van ban

Chiing ti dién tt c6 gid tri phap ly nhu van ban néu thong tin chia trong ching ti dién tt d6 co
thé truy cap dugc dé sti dung khi can thiét.
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Diéu 9. Gia tri phap ly nhu ban goc
1. Chuing tti dién tt c6 gid tri phap ly nhu ban géc néu thoa man dong thai ca hai diéu kién sau:

a) Co su dam bao du tin cdy veé tinh toan ven ctia thong tin chuia trong chiing tii dién tu ti khi
thong tin dugc tao ra 6 dang cudi cung la chiing ti dién tl hay dang khac.

b) Théng tin chia trong chiing ti dién tl c6 thé truy cép, sti dung dugc dudi dang hoan chinh
khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven la thong tin con day du va chua bi thay d6i, ngoai nhiing thay
d6i vé hinh thtic phat sinh trong qua trinh trao d6i, luu trit hodc hién thi chiing tu dién tu.

3. Tiéu chuén vé su tin cdy dugc xem xét phit hgp véi muc dich thong tin dugc tao ra va moi béi
canh lién quan.

Nghi dinh vé Giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh:

Diéu 3. Giai thich ti ngi

1. “Chting tu dién tt” la thong tin dugc tao ra, gui di, nhan va luu tri bang phuong tién dién ti
trong hoat dong tai chinh. Chting tti dién tt la mdt hinh thic cua thong diép di liéu, bao gom:
chting tui ké toan dién tl; chiing ti thu, chi ngén sach dién t; thong tin khai va thuc hién tht tuc
hai quan dién tu; thong tin khai va thuc hién thu tuc thué dién td; ching ti giao dich chiing khoan
dién ti; bao cdo tai chinh dién tu; bao cao quyét toan dién tt va cac loai chiing tu dién tt khac phu
hgp véi tiing loai giao dich theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 5. Gia tri phap ly ctia chiing ti dién ta

1. Hinh thiic thé hién, viéc gtii, nhan, luu tri va gid tri phap ly cta chiing ti dién td dugc thuc hién
theo Luat Giao dich dién tu.

2. Chting tti dién tu trong hoat dong tai chinh phai dép ting du cac yéu cau vé quan ly Nha nudc,
pht hop v6i quy dinh ctia phap luat déi véi cac chuyén nganh vé tai chinh.

3. Chting tu dién tt phai cé du chi ky dién tt ctia nhiing ngudi cé trach nhiém ky chiing tti.

4. Trudng hop chiing ti dién ti chi c6 chii ky cia ngudi c6 thdm quyén thi hé thong thong tin phai
c6 kha ndng nhén biét va xac nhéan viéc da xu ly ctia nhiing nguai c6 trach nhiém theo quy dinh
ctia phap luat trong qud trinh luan chuyén chiing tu dién tt dén ngudi ky cudi cung.

Khdi niém ‘chiing ti dién tir” ¢ hai Nghi dinh dugc gi6i han khdc nhau dé phu hgp véi pham vi diéu
chinh ctia tung nghi dinh. Nhung két hop lai, hai nghi dinh nay da bao qudt toan b cdc chiing tis
gan vdi quy trinh giao két va thuic hién hop dong thuong mai, theo dé Nghi dinh vé Giao dich dién tii
trong linh vic tai chinh sé diéu chinh héa don ban hang va nhiing chiing ti phuc vu cong tdc thué,
ké todn ctia t6 chiic hodc doanh nghiép. Nghi dinh vé Thuong mai dién tii sé diéu chinh cdc chiing tir
con lai cua chu trinh thuong mai, ddc biét la nhiing chiing tit lién quan dén qud trinh giao két hgp
dong gitia cdc bén.

Trong boi canh ting dung EDI van chua phd bién & Viét Nam," viéc giao két hgp dong truc
tuyén hién dugc tién hanh cht yéu thong qua website cia doanh nghiép hoac san giao dich

10 Tra0 dsi dit liéu dién tu (Electronic Data Interchange — EDI) 1a hinh thiic phd bién nhét dé trao ddi dii liéu c6 cdu tric gitta hé théng mdy
tinh ctia cac doanh nghiép. EDI ¢6 y nghia quyét dinh déi véi giao dich TMDT quy mo6 16n gitia doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va
dugc ing dung rong rai trén thé gidi. Tuy nhién, tai Viét Nam mdi chi c6 moét s6 doanh nghiép trong nganh ngan hang va van tai bién trién
khai EDI dé€ giao dich v6i d6i tac nudc ngoai va thuc hién cdc hoat ddong nghiép vu trong noi bo nganh.
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TMDT cua cac nha cung cip dich vu trung gian. Khac véi thu dién tu trao doi tryc tiép gitia
hai bén, chiing ti dién ti dugc hién thi hodc khdi tao trén website kho xac dinh cac yéu t6 cau
thanh gia tri phap ly (nhu thoi diém hiéu luc, mic d rang budc trach nhiém cua ngudi khai
tao, v.v...). Pdc biét, khach hang la nguoi tiéu dung thudng chiu bat lgi khi tham gia giao dich
trén website do thi€u kién thtic, kinh nghiém, va khong dugc cung cap day du thong tin.

Hop 1.14
Tranh chap trong viéc thuc hién hgp d(‘;rl:g giao két qua website thuong mai dién tu
Audition la mét tro choi truc tuyén kha phé bién trong gi6i tré do Cong ty VTC cung cép. “Tién”
dung dé giao dich trong tro chai dugc tinh bang Vcoin (1Vcoin=15.000 dong). Ngudi choi c6 thé
mua thé Vcoin d€ nap tién hodc nap tién biang nhin tin dién thoai thong qua s6 tong dai ctia cac
nha cung cép dich vu nhu Mobifone, Vinaphone, Vietel... M0t tin nhédn sé bi trtt 15.000 dong-
tuong tng véi 1Veoin sé dugc nap vao tai khoan game ctia khach hang.

Tuy nhién, do 16 hong ky thuét ctia hé thong tdng dai tin nhan, néu khach hang nhan tin lién tuc
trong mot thoi gian ngén thi ¢ thé nap Veoin vao tai khoan tro choi ctia minh vugt qua s tién c6
trong tai khoan di dong. Két qua la Vcoin van dugc nap vao tai khoan ngudi choi nhung trén thuc
t€ nha cung cép vién thong khong thu dugc tién cudc, va do d6 VTC cing khong thu duge phan
tram tién dich vu trén khoan cudc phi nay.

Khi phat hién ra sy viéc, VTC lap ttic tuyén b sé thu hoi s6 tién bi coi la nhéin tin khong hop 1é
ma c6 cua khach hang bang cach tu dong trii tai khoan Vcoin hién tai ctia ngudi choi, s6 tién bi tru
tuong ting vdi s tién da nhan dugc tu viéc nhan tin khong hop 1é. Ly 1é cong ty dua ra la: Vcoin
1a tién trong game nhung c6 thé mua dugc cdc mén d6 trong game, tham chi con mua dugc dién
thoai di dong, may tinh... tai hé thong ctia hang ctia VTC.

Tuy nhién, hanh dong nay ciia VTClai bi cac khach hang phan doi. Ly do cac khach hang dua ra la:
hé théng ctia nha cung cdp khong dam bao an ninh, nén mac du dién thoai ctia ho khong con tién
ho van c6 thé gtii dugc tin nhan 1én tdng dai d€ nap Veoin vao tai khoan tro choi. Do do, nha cung
cdp dich vu phai tu chiu trach nhiém khi d€ xay ra sai sot ky thuat nay. Ngoai ra, cac diéu khoan
sti dung dich vu gitia VTC va ngudi choi ciing khong c6 quy dinh cu thé nao c6 thé ép dung cho
truong hgp nay. Vi thé, cach xt ly ctia VTC la chua thoa dang va vi pham quyén lgi khach hang.

Su viéc trén minh hoa cho mét trong nhiéu vin dé c6 thé phat sinh trong qua trinh giao két va
thuc hién hgp dong trén website thuong mai dién ti, dac biét trong cac giao dich B2C. Thong
thuong, moét quy trinh giao két hgp dong dugc tién hanh qua nhiéu budc, tlii budc ngudi ban
cung cip thong tin, ngudi mua dé nghi giao két hgp dong, dén khi ngudi ban chdp nhan dé
nghi giao két hop dong. Trong giao dich TMDT B2C, phan 16n nhiing budc nay dugc thuc
hién thong qua cac chiic nang tu dong cai dat trén website, v6i khoang cach thoi gian nhat dinh
gitta mot budc véi budc ti€p theo. Do khong cé su tuong tac truc ti€p gitia cac bén, qua trinh
giao két va thuc hién hgp dong c6 thé phat sinh mdt s6 van dé nhu sau:

e Thong tin ngudi mua c6 dugc chi gidi han trong pham vi thong tin ngudi ban cung cép san
trén website, doi khi khong day du hodc thiéu chinh xdc;

e Céc diéu khoan ctia hgp dong dugc cung cap rai rac 6 nhiéu noi trén website, hodc & nhiéu
budc trong qua trinh giao két hgp dong, do d6 ngudi mua co thé bo sot nhiing diéu khoan
bat lgi cho minh;
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e Viéc trao d6i chiing tii dién td gilia ngudi mua va ngudi ban dugc thuc hién théong qua
phuong tién trung gian la Internet, vi thé khoé kiém sodt khoang cach thai gian gitia cac buée
ctia quy trinh giao két hgp dong;

e Mot s6 yéu t6 cau thanh gia tri phap ly cta dé nghi giao két hgp dong va chdp nhan dé nghi
giao két hgp dong trong moi truong truyén théng cé thé khong phi hgp véi hinh thiic
chting tu dién tu;

e Néu viéc thuc hién hgp dong cling dugc tién hanh trén moi trudng dién tu thi viéc phu thudc
vao cac yéu té cong nghé sé dat ra mot so rui ro nhat dinh ma cac bén cin ludng trudce khi
thoa thudn cac diéu khoan ctia hgp dong.

Nhu vy, c6 thé thiy viéc hudng dan va cung cip thong tin ddy du ti phia ngudi ban dong vai
tro quyét dinh trong viéc phong ngiia nhiing rui ro néu trén. Quan diém nay dugc phan anh tai
du thao Thong tu vé giao két hgp dong trén website thuong mai dién tti ma Bo Cong Thuong
dang tién hanh soan thao. Thong tu quy dinh r6 trach nhiém ctia ngudi ban trong viéc cung
cap cac diéu khoan hgp dong trén website TMDT, thiét lap khung co ban cho mét quy trinh
giao két hgp dong trén website, va quy dinh chi ti€t mot s6 yéu t6 cau thanh nén gia tri phap ly
cta chiing tl dién tl trong qua trinh giao két hop dong.

2.  Cac quy dinh vé ké toan, thué véi viéc trién khai Luat Giao dich dién tir

Khac v6i nhiing chiing ti thuong mai lién quan dén qua trinh giao két hgp dong, chiing tii va
hoéa don tai chinh khdng chila can ct phan dinh trach nhiém gitia cac bén tham gia hgp dong,
ma con dugc sti dung d€ xac dinh nghia vu tai chinh, thué gitia cdc bén véi co quan quan ly nha
nudc. Do vay, d€ c6 thé tién hanh mot chu trinh thuong mai dién td tron ven dén khau thanh
toan, ngoai su thong nhat y chi gitia cac bén tham gia giao dich, con can nhiing quy dinh cu
thé ctia co quan quan ly nha nudc vé viéc tiép nhén va xti ly cac hod don, chiing tu dién tu phat
sinh tii giao dich nay. Thay vi cic mau hoa don in san nhu hién hay sé 13 hoa don ty in ti hé
thong quan ly noi bo doanh nghiép, hodc cac chiing tu dién tt dugc gui, nhan va luu tri trong
hé thong thong tin cua tling bén tham gia giao dich. D& nhiing chiling tii nay c6 gia tri st dung
thuc té€ doi véi nghiép vu tai chinh doanh nghiép, thi ngoai sy thita nhan chinh thtic ctia nha
nudc vé gia tri phap ly ctia chiing tii dién td, con cin su thay ddi tuong ting trong cac quy dinh
vé hoa don chuing tii cia hé thong phép luét tai chinh hién hanh.

Hién nay, hod don van dugc coi 1a chiing tii g6c¢ co ban nhat d€ xac dinh cac nghia vu va quyén
lgi vé thué ctia doanh nghiép, dé doanh nghiép hach toan chi phi va doanh thu, ciing nhu
dé€ xac nhin quyén s& hiiu ctia ngudi mua hang. Do vy, cac hoa don luu hanh trong noi bo
nén kinh t€ déu phai tuan tht nhiing quy dinh nghiém ngdt ctia B6 Tai chinh vé hinh thtic in
an, ndi dung cling nhu con diu. Ching ti dién tu khong dap ting du nhiing di€u kién nay sé
khong dugc coi la hgp 1é trong giao dich gitia t6 chiic v6i co quan thué, mac du ching c6 gid tri
phap ly “nhu van ban” va “nhu ban géc¢” theo quy dinh ctia phédp luét hién hanh. Day la diém
vuéng mac 16n cho cic doanh nghiép muén trién khai thuong mai dién tt trén quy mo rong,
ma trudng hgp vé may bay dién ti cia Tong Cong ty Hang khong Viét Nam va Pacific Airlines
132 moét vi du minh hoa.
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Hop 1.15
Trién khai vé may bay dién ti tai Vietnam Airlines va Pacific Airlines

Duéi stic ép ngay cang tang cua moi truong kinh doanh van tai hang khong, nam 2004 Hiép hoi
hang khong quoc té (IATA) da ra Nghi quyét vé viéc cac thanh vién Hiép hoi ap dung dong nhat vé
may bay dién ti bat ddu tu ngay 1/1/2008. La mdt thanh vién cta t6 chiic nay, Vietnam Airlines da
tién hanh trién khai Dy dn vé may bay dién ti ti nam 2005 va dua vao ap dung thi diém trong thang
11/2006 v6i chang Ha Noi - TP HCM. Thai gian dau, khach hang van phai dén cac dai ly ban vé dé
thanh toan va nhan vé dién tu - thuc chat la cac chi tiét hanh khach va chuyén bay dugc in ra mot
to gidy thong thuong. Bat dau tii thang 12/2007, Vietnam Airlines trién khai dai tra viéc ban vé dién
tt cho tat ca cac tuyén bay noi dia va tu gitia nam 2008 sé thuc hién phan phoi vé qua cac kénh nhu
Internet hodc qua cac hang c6 hop dong xuét vé trén chuyén bay ctia Vietnam Airlines.

Pacific Airlines, hang hang khong gia ré d4u tién ctia Viét Nam, da chuyén sang ap dung hinh thtic
ban vé dién tu trong toan hé thong bat dau tii ngay 13/2/2007. Toan b hoat dong dit cho, mua/
ban vé, in vé va thanh toan déu dugc tién hanh théng qua mang Internet.

Khac véi hinh thiic ban vé truyén thong, trong dé cuéng vé may bay la chiing tii c6 d6 dam bao
cao do dap ting nhiing yéu ciu dic biét vé loai gidy, mau ma, hinh thtc in an, vé dién tt khong
6 su dam bao nay dé€ xdc minh tinh “ban gdc” cua chiing tii. Do dd, néu khach hang can chiing
ti lam can ct ké khai va khiu trii thué vé sau (trong truong hop tién mua vé dugce trich ti chi
phi hoat dong ctia doanh nghiép hodc t6 chtic), thi cac hang hang khong khi ban vé “dién ti” cho
khéch van phai phat kém theo phiéu thu.'! Yéu ciu nay ctia Bo Tai chinh da phin nao lam han ché
tac dung cua vé dién tii la gidam chi phi quan ly di kém véi gidy to, dong thaoi gay phtic tap cho viéc
trién khai quy trinh ban vé hoan chinh qua mang Interrnet.

Viéc Téng Cuc Thué gin day khuyén khich doanh nghiép st dung hod don tu in (vé6i diéu
kién c6 ding ky mau hoa don va dap iing moét s6 yéu ciu vé thé thiic hoa don) da bude dau
tao thuén 1gi cho doanh nghiép trién khai cac quy trinh giao dich trén nén hé thong thong tin
quan tri doanh nghiép véi muc do tu cht cao. Tuy nhién, yéu cau vé “hoa don chung ti gidy”
v6i chii ky va con ddu theo cach hiéu truyén thong van la mdt tré ngai 16n cho viéc phat trién
cac giai phap thuong mai dién tu toan dién trong doanh nghiép. Trudc thuc té nay, Tong cuc
Thué da lap “Pé an cai cach cong tac quan ly, stt dung hoéa don giai doan 2007-2012” nham
diéu chinh cac quy dinh vé chiing tii cho phtt hgp véi nhiing hinh thai kinh doanh méi trong
thoi ky hoi nhép. Tuy nhién, diy la mot dy an dai han va cin dugc sy chudn bi cong phu ciing
nhu sy phoi hgp ctia nhiéu thanh phén trong xa hdi trudc khi c6 thé dua vao trién khai trén
thuc té.

3. Van deé xac thwc théng tin trong chirng tir dién tor

Chit ky dién ti, hay vin dé dam bao gia tri phap ly ctia chiing tit dién t, hién la khic miac 16n
nhdt trong qua trinh trién khai cac giao dich thuong mai dién tu c6 gid tri cao hodc giao dich

1 Quy ché in, phét hanh va quan ly vé mdy bay dién ti ban hanh kém theo Quyét dinh 18/2007/QDP-BTC ctia B) trudng B Tai chinh quy dinh:
biéu 4 khoan 2: Vé dién tii giao dich truc tiép v6i khich hang tai quiy ban vé do Hang hang khong hodc Dai ly ban vé in truc tiép tit hé thong
dii liéu mdy tinh (t¢ hanh trinh/phiéu thu) kém theo Phiéu thu tién cudc vin chuyén giao cho khéch hang.

biéu 7: Vé dién ti giao cho khach hang theo quy dinh tai di€ém 2, Diéu 4 Quy ché nay la ching tit hgp phap d€ khéu tri thué gia tri gia ting,
tinh vao chi phi hop ly ctia doanh nghiép va dé thanh, quyét todn tai chinh cho cac don vi thu hudng ngan sich nha nuéc.
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hanh chinh doi hoi con ddu va chii ky. Vé mét phap ly, Nghi dinh Chii ky s6 va Dich vu chting
thuc chit ky s6 da dat nén tang cho viéc ting dung loai chii ky dién tt phd bién nhat hién nay
— chit ky s6. Tuy nhién, dén cudi nam 2007 dich vu chii ky s6 van chua dugc trién khai rong
rai tai Viét Nam do con thi€u nhiing giai phap cong nghé va co ché quan ly tuong ting d€ hién
thuc héa cac quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Nghi dinh vé Chii ky s6 va Dich vu chiing thuc chii ky so6 tap trung giai quyét mot so6 van dé
c6 tinh then chét trong viéc cung cép, st dung dich vu chi ky s6 nhu: hinh thtic quan ly cac
t6 chuc cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6, viéc thanh lap T6 chic chiing thuc chi ky s6
qudc gia, va gia tri phap ly cua chii ky s6 trong moi tuong quan véi chii ky va con dau truyén
thong ctia cic co quan, t6 chic.

3.1. Chi¥ ky sé cua co’ quan, té chirc

Trong moi truong truyén théng, van ban ctia cac co quan, té chiic chi cé gia tri phap ly khi c6
chii ky cua ngudi ¢é thdm quyén va con diu ctia co quan, td chiic do. Vai tro ctia con ddu la
chiing thuc chii ky trong vin ban ding la ctia ngudi c6 thim quyén ctia co quan hay té chiic
ndi trén. Trong moi truong giao dich dién tu, khai niém con dau khong con ton tai va phuong
phap tao ra chii ky s6 cling khac hoan toan so véi chii ky tay truyén thong.

Hop 1.16
D¢ tin cdy cua chii ky s6

Vé cong nghé, chii ky s6 khong phai do ngudi ky tu tao ra ma dugc tao trén co s& két hgp khoa
bi mat ctia ngudi ky va noi dung ctia thong diép dit liéu. Nguoi ky la thué bao cuia té chiic chiing
thuc chii ky s6 va da dugc t6 chuic chiing thuc chii ky s6 d6 kiém tra, xdc minh, chiing thuc 1a ¢
théat thong qua viéc cdp chiing thu s6. Do do, néu td chiic chiing thuc chit ky s6 la tin ciy va thong
diép dii liéu c6 chit ky s6 cia mot ngudi c6 thdm quyén clia mot co quan, t6 chiic dugc cdp chiing
thu s6 thi vé mat phap ly, thong diép dii liéu d6 hoan toan tuong duong véi van ban da duge ky
tay dong dau.

Nghi dinh vé Chii ky s6 va Dich vu chiing thuc chi ky s6 quy dinh méi chtic danh c6 thim
quyén trong co quan, t chiic theo quy dinh ctia phéap luat c6 mdt chi ky s6 va chit ky s6 nay
tuong duong véi chit ky tay clia ngudi d6 va con ddu ctia co quan, t6 chiic d6. Quy dinh nay
viia tao thudn 1gi cho nguoi st dung, phat huy dugc vu diém cua chii ky s6, viia gop phén thuc
hién muc tiéu don gian hoa cac tht tuc hanh chinh ctia giao dich dién tu.
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Hop 1.17
Cac quy dinh lién quan dén chii ky s6 caa co quan, td chiic
trong Nghi dinh vé Chii ky s6 va Dich vu chiing thuc chii ky s6

Diéu 8. Gia trj phap 1y cta chii ky s&

2. Trong truong hop phéap luat quy dinh van ban can dugc dong ddu ctia co quan, t6 chiic thi yéu
cau d6 doi véi mot thong diép dii liéu dugce xem la dap ting néu thong diép dii liéu d6 dugc ky boi
chii ky s6 ctia ngudi c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép luit vé quan ly va st dung con ddu va
chii ky s6 d6 dugc dam bao an toan theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay.

Diéu 11. Chiing thu s6 ctia cé quan, t6 chiic

1. T4t ca cac chuic danh nha nuédc, ngudi c6 thdm quyén cla co quan, t6 chiic theo quy dinh cua
phap luat vé quan ly va stt dung con ddu déu dugc quyén cép chiing thu s6 c6 gia tri nhu quy dinh
tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh nay.
2. Chting thu s6 cdp cho chtic danh nha nudc, ngudi c6 thdm quyén ctia co quan, t6 chiic phai néu
16 chtic danh ctia nguoi do.
3. Viéc cdp chiing thu s6 cho chtic danh nha nudc, ngudi c6 thdm quyén cua co quan, td chiic phai
can c’ vao cac tai liéu sau:
a) Van ban ctia co quan, t6 chiic dé nghi cdp chii ky s6 cho ngudi c6 thdm quyén hodc chic
danh nha nudéc;
b) Ban sao hgp 1é gidy chiing nhan da ding ky mau con dédu ctia co quan, t6 chiic hodc chtic
danh nha nuéc da dugc cap theo quy dinh ctia phap luat vé quan ly va st dung con dau;

¢) Ban sao hogp 1¢ vin ban xdc nhan chiic danh ctia ngudi c6 thdm quyén ctia co quan, té chtic
hodc chiic danh nha nuéc do.

3.2. Cdc té chirc cung cép dich vu chirng thuc chir ky sé

Chiing thuc chii ky s6 1a mot dich vu méi va mang tinh phap ly cao, doi hoi hé thong cung cap
dich vu phai c6 d¢ an toan bao mét cao. Vi vay, trong giai doan dau quan diém ctia Nha nudc
1a quan ly chdt trén nguyén tic van ddm bdo co su canh tranh, sau do tling budc diéu chinh
cac quy dinh quan ly cho phtt hgp véi su phat trién cta xa hoi va thi truong. Trén quan diém
do, Nghi dinh quy dinh tuong do6i chi tiét cac diéu kién d€ thanh lap t6 chtic cung cdp dich vu
chiing thuc chii ky s6 cong cong nhu: phai la doanh nghiép dugc thanh lap theo phap luat Viét
Nam; phai c6 gidy phép do B Buu chinh Vién thong cép; phai dap ting dugc cac diéu kién vé
nhan sy, tai chinh, ky thuét, an toan an ninh va mot s6 diéu kién khac. Riéng do6i véi hoat dong
ctia cac t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung nham phuc vu viéc trao
d6i thong tin ndi bd ctia cac co quan Pang, Nha nudc, an ninh, quéc phong sé thuc hién theo
quy dinh riéng ctia Chinh pht.

Dai v6i cac t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung, do chi phuc vu nhu
cau trao d6i thong tin noi bd va phi lgi nhuén ctia cac co quan, t6 chiic nén vé nguyén tac cac
co quan t6 chtc sé tu thanh l4p, duy tri hoat dong va tu chiu trach nhiém vé hoat dong ctia
minh trén co s& phu hgp véi cac tiéu chudn an toan, an ninh quéc gia. Nghi dinh nay cting quy
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dinh cac t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung phai dang ky véi Bo Buu
chinh Vién thong (ct), nay la B Thong tin va Truyén thong.

3.3. T6 chirc chirng thuwc chi ky s6 quéc gia

Van dé t6 chiic hé thong chiing thuc chii ky s6 trong mdt qudc gia mot cach khoa hoc ciing 1a
hét stic quan trong d€ tao diéu kién cho ngudi st dung cé thé st dung dich vu mot cach don
gian, hiéu qua va kinh t€ nhat. Hién nay trén thé giGi c6 hai mo hinh t6 chiic cho don vi cung
cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 qudc gia la mo hinh t6 chiic chiing thuc cau néi (Bridge CA)
va mo hinh t6 chtic chiing thuc g6c (Root CA).

Hop 1.18
So sanh mo hinh t3 chiic chiing thuc ciu ndi va mo hinh t3 chiic chiing thuc géc

Mo hinh t6 chtic chiing thuc ciu ndi la giai phap tinh thé, ap dung & cac qudc gia da c6 t6 chiic
cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 hoat dong trudc khi cé luat (Nhat Ban, Trung Quoc, My,
v.v...). Trudc khi c6 t6 chiic chiing thuc ciu néi, cac t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky
s6 tu hoat dong ma khong theo mot chinh sach va tiéu chudn thong nhat nao. Vi vay, nguoi dung
chi giao dich dugc véi cac thué bao ctia cing mdt nha cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6, va
do d6 phai st dung dich vu ctia nhiéu t8 chtic khac nhau cho nhiing muc dich khac nhau, rat t6n
kém va phuic tap. T6 chtic chiing thuc ciu ndi ¢6 chiic ndng hai hoa cac chinh séch va tiéu chudn ky
thuat gitia cac t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6, nhd d6 thué bao cua cac nha cung
cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 khac nhau c6 thé giao dich dugc véi nhau.

Hau hét cac quoc gia sau khi c6 luat méi cé dich vu chiing thuc chii ky s6 déu ap dung mo hinh
t6 chitic chiing thuc géc. Pay 1a mo hinh trong do6 cac t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chi ky
s6 déu tuan theo nhiing quy dinh chung vé chinh sach ching thuc va tiéu chuén ching thuc ctia
qudc gia, dugc xac nhan bai mot t6 chiic chiing thuc goc thong qua viéc cdp chiing thu s6 cho cac
t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6. Trong hé thong nay, vai tro cua té chiic chiing thuc
goc la cuc ky quan trong vi day la diém mau ch6t ddm bao do tin cdy cta toan hé thong.

Nghi dinh nay da chon mo hinh t8 chtic chiing thuc géc va quy dinh chtic nang, diéu kién hoat
dong ctia t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 goc véi tén goi “T6 chiic cung cdp dich
vu chiing thuc chii ky s6 quoc gia’, giao Bd Buu chinh Vién théng (nay la Bo Thong tin va Truyén
thong) thanh 13p va duy tri hoat dong. Tuy nhién, dén thoi diém cudi nam 2007, T6 chiic ching
thuc chii ky s6 quoc gia van chua di vao hoat ddng, dong nghia véi viéc cac nha cung cép dich vu
chiing thuc chii ky s6 van chua thé trién khai cung cap dich vu nay tai thi trudng Viét Nam.

4, Bao vé thong tin ca nhan cua ngwéi tiéu dung trong thwong mai
dién to

Trong bdi canh ting dung thuong mai dién ti ngay cang phat trién, viéc thu thap thong tin
khach hang trén moi truong mang dang trd thanh xu hudng tit yéu trong hoat dong phat trién
kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac giao dich thuong mai dién tt gitia doanh nghiép véi ca nhan
(B2C), cac hoat dong thu thap va xt ly dit liéu, tiép thi, quan tri quan hé khach hang (CRM),
v.v... dién ra ngay cang phd bién. Nhiing hoat ddng nay ddt ra nhu cdu 16n vé thong tin ca nhan,

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 35



bao goém ca nhiing thong tin riéng tu nhat. Nhiéu cong nghé tién tién nhu cookies, rép web,
dinh vi toan cdu va cac co s dii liéu s6 hoa cho phép cac cong ty chuyén hoat dong kinh doanh
trén Internet c6 thé ty dong thu thap va xi ly thong tin ca nhan mét cach dé dang. Cac nha
quang cao truc tuyén ciing luén hudng t6i muc tiéu thu théap, thiét 1ap, tham chi kinh doanh cac
ho so thong tin vé nguoi tiéu dung. Thong tin ca nhan dang trd thanh thi hang hoa c6 gia tri cao
d6i v6i doanh nghiép, va nguai tiéu dung cting kho c6 thé hinh dung hét nhiing nguy co thong
tin cd nhan ctia minh bi khai thac bat hgp phap khi tham gia mua ban trén moi trudng mang.

Trong khi cac nudc phat trién va nhiéu t6 chiic hgp tac quoc té€ da dua van dé thong tin ca nhan lén
vi tri Uu tién trong chuong trinh nghi sy,'* thi khai niém bao vé thong tin ca nhan va quyén riéng tu
thong tin van con la mot cht d€ khd méi mé tai Viét Nam. Mot mat, hé thong phap luét thiéu nhiing
quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan, mét khac ban than ngudi dan va doanh nghiép van con tuong
doi bd ngd véi khai niém nay. Cling véi cac budc tién ctia cong nghé thong tin va su xam nhap sau
rong ctia Internet vao moi mat doi song xa hoi, nhiing tac dong tii viéc ro ri thong tin ca nhan dan tré
nén rd nét, va vian dé bao vé thong tin ca nhan dang néi 1én thu hut sy chd y rong rai cta du ludn.

Theo két qua diéu tra ciia B¢ Cong Thuong qua cac nam, van dé an ninh an toan thong tin trong giao
dich ngay cang dugc doanh nghiép quan tdm khi tinh trang an cip cac dii liéu cd nhan nhu thong tin
tai khoan, phat tan hinh anh doi tu, gtii thu rac, v.v... dang dién ra v6i mtc d6 ngay cang phd bién.

Hép 1.19
Mot s6 vu viéc vé an cép dii liéu ca nhan trong thdgi gian qua

Truong hgp dién hinh trong thoi gian qua la vy an Tran Quang Duy (21 tudi) da én cap dugc s tai khoan
thé tin dung ctia nhiéu ngudi d€ dat mua gén 100 vé may bay ctia hang Tiger Airway r6i dem ban lai kiém
tién. Khi hanh vi ciia Duy bi phat hién, hang Tiger Airway chi kip htty mot s6 vé may bay, con lai 59 vé da
bi ban bé ctia Duy sti dung cho viéc du lich va d€ ban cho ngudi khéc, thu lgi hon 50 triéu dong.

http://vnexpress.net/Vietnam/Phap-luat/2007/09/3BOFAAF1/

Ciing lién quan dén viéc trom dii liéu thé tin dung, Vit Ngoc Ha da thuc hién trét lot viéc dung tién
an cap dé mua hang trén mang tri gia 441.226.215 dong trong sudt quang thai gian tii nam 2004 dén
2006. Ha da mua mot phan mém domain, ding ky tro choi dién tu, réi sau d6 ty tim kiém thong tin
tai khoan thé tin dung bang cach tung virus (Keylogger) vao cac dia chi e-mail ctia ho d€ cic chuong
trinh diét virus khong phat hién dugc, bé khoa ldy mat ma. Khi da ldy dugc cac thong tin ti cac tai
khoan ma cht tai khoan tin dung khong biét bi virus xdm nhép, nén da kich hoat virus lam cho cac
thong tin vé tai khoan tin dung dugc gtii dén e-mail ctia Ha. Nhiéu khach hang ding ky tai khoan
tai dich vu chuyén tién tryc tuyén trén mang da bi 1 thong tin va mat khau truy cap. Vi Ngoc Ha
thudng st dung, thuc hién cac 1énh chuyén tién dén bat ky dia chi nao theo y minh.

http://www.laodong.com.vn/Home/cntt/2007/8/52317.laodong

Mot hinh thtic vi pham viéc bao vé dii liéu ca nhan kha phé bién trong thai viia qua la viéc thu
thap dia chi thu dién ti trai phép nham phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau nhung chua

1218 chitc Hop tac va Phat trién kinh t€ OECD théng qua Nguyén tic chung vé bao vé thong tin c4 nhan vao nim 1980. Lién minh Chau Au EU
thong qua Nghi quyét vé bao vé dii liéu c4 nhan vao nam 1995, c6 hiéu luc tit ndm 1998.

Dién dan hop téc kinh té Chau A-Thai Binh Duong (APEC) da thong qua Nhiing nguyén téc co ban vé bao vé dii liéu c4 nhan (APEC Privacy Framework)
vao thang 11/2004 va thanh l4p hin mot Tiéu ban Bao vé di liéu ca nhan thu¢c Ban chi dao vé Thuong mai dién tt (ECSG), méi ndm nhoém hop 2 1an.
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dugc su chép thuan ctia cht thé thong tin. Viéc cong khai ban danh sach cac dia chi thu dién ti
dang rat phd bién hién nay, diéu nay da lam anh hudng tiéu cuc t6i hoat dong quang cao dién
tu, gay thiét hai cho lgi ich nguoi tiéu dung.

Theo diéu tra cta Vu Thuong mai dién td nam 2006, van dé an ninh mang bao gom bao vé di
liéu ca nhén trong giao dich dién t& dugc danh gia 1a tré ngai thi 3 trong s6 7 trd ngai hang
dau dai vai sy phat trién cta thuong mai dién ta Viét Nam. Dén nam 2007, van dé nay dugc
coi la tré ngai dau tién trén 7 tiéu chi dua ra khao sat.”> Két qua nay cho thdy ngudi tiéu dung
va doanh nghiép da quan tam va té ra kha e ngai vé viéc dam bao di liéu thong tin ctia minh
trong khi trién khai, ting dung thuong mai dién tt.

Viét Nam hién van chua c6 mét vin ban quy pham phap luat nao nhdm diéu chinh cac hanh vi
lién quan dén bao v¢ di liéu cd nhan mang tinh hé thong. Song cung véi tién trinh héi nhap,
cc co quan quan ly nha nuéc ciing bat dau y thic duge tdm quan trong ctia vin dé nay. Diéu
nay dudgc thé hién qua nhiing quy dinh riéng ré trong tiing mang noi dung khac nhau.

Cu thé, trong Luét Giao dich dién tt da danh riéng mot diéu quy dinh vé “Bao mat thong tin
trong giao dich dién ti” (Diéu 46). Ti€p do, Luat Cong nghé thong tin c6 nhiing quy dinh ro
rang hon vé bao v¢ thong tin ca nhan trong moi truong dién tu tai Diéu 21 va bDiéu 22.

Bang 1.7
Két qua khao sat vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan trén cic website thuong mai dién ti

Loai hinh website 0 Khong c6
S0 lugng % S0 lugng %
C2C 19 19% 83 81%
B2C 36 24% 117 76%
San giao dich B2B 20 57% 15 43%
Tong s6 75 26% 215 74%

Nguon: DE tai Thong tin cd nhan va bdo vé thong tin cd nhan trong TMDT- Vu Thuong mai dién tii, Bo Cong Thuong, thdng 5/2007

Trong s6 290 website TMDT dugc khao sat vao thoi diém cudi nam 2006, chi c6 75 website
cong bo chinh sach bao vé thong tin khach hang, chiém 26% tong s6 website.'* Nhu véy, van
con 74% website TMDT thiéu nhiing cam két cu thé vé ché d¢ thu thap va st dung thong tin
cho cac bén tham gia. Nhin sau hon vao co cdu phan b website theo hinh thai TMDPT, cé
thé thdy nhiing website & trinh d¢ t6 chtic cang cao thi cang quan tdm dén van dé nay. Cac
san giao dich B2B - nhiing website TMDT & mtic dé chuyén nghiép nhat - ¢ ty 1¢é xay dung
chinh sach bao v¢ dii liéu, thong tin khach hang cao nhat (57%). Cac website TMDT B2C va
C2C, mac du chiém s6 lugng ap dao va c6 doéi tugng phuc vu chu yéu la ca nhan, lai cé ty
1¢ khiém ton hon nhiéu trong viéc xdc dinh dugc chinh sach bao vé thong tin ca nhan cho
nhiing ngudi tham gia giao dich.

13 Chi tiét két qua diéu tra xem tai Chuong 4 Bdo cdo nay.
" pe tai “Thong tin ca nhan va bao vé thong tin ca nhan trong TMDT”- Vu TMDT, B Cong Thuong.
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5. Hanh lang phap ly cho thw quang cao va cac bién phap chéng thw rac

Cung v6i sy phat trién nhanh chong ctia lugng ngudi sti dung Internet va dién thoai di dong & Viét
Nam, cac hinh thtic quang cdo qua phuong tién dién tii nhu email, tin nhén, bao dién ti dang ngay
cang phd bién. Uu diém clia nhiing cong cu nay 13 t¢c dd nhanh, chi phi ré, kha ning tuong tac cao
va dién phat tan rong. Tuy nhién, viéc quang cdo qua tin nhan va thu dién tt, néu khong dugc tién
hanh mot cach bai ban, sé géy ra nhiing tac dong trai chiéu nhu xam pham quyén riéng tu thong
tin cia nguoi tiéu dung va lam giam hiéu sudt hoat dong ctia toan bo hé thong thong tin. Thuc t€
nay dat ra yéu cau vé mot khuodn kho phép ly cho hoat dong quang cao qua cac phuong tién dién
tti, sao cho viia tao diéu kién d€ doanh nghiép tan dung cac uu thé ctia kénh quing cdo nay, viia
bao vé quyén 1gi chinh dang ctia ngudi tiéu dung trong viéc ti€p nhan quang cao.

Maic du Phap 1énh vé Quéang cao va Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
Phap 1énh Quang cdo cong nhan hinh thic quang cdo trén mang thong tin may tinh va bao
dién tu, nhung nhiing quy dinh quéd khat khe va hau nhu khéng cé kha nang thuc thi da
lam mét di vai tro diéu chinh ctia cac van ban phap quy nay. Luat Thuong mai va Nghi dinh
37/2006/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai
ciing chi diing lai & muc quy dinh chung déi véi quang cao thuong mai.

Hop 1.20
Tinh bat hgp ly cua cac quy dinh vé€ quang cdo trén mang thong tin mdy tinh

Khoan 2 Muc III Thong tu 43/2003/TT-BVHT T hudng dan thuc hién Nghi dinh 24/2003/ND-CP quy dinh:

a) San phdm quéang cdo thuc hién trén mang thong tin may tinh (bao gdém ca mang kinh doanh
dich vu quang céo va trang tin dién tt website) phai gui truc tiép hodc qua duong buu chinh dén
Cuc Vin hoad - Thong tin co s6 trude khi thuc hién quang cdo;

b) Truong hgp Cuc Van hod - Thong tin co s& ¢d yéu ciu sta ddi san phdm quang cdo trude khi
dua 1én mang thong tin may tinh thi nguoi thuc hién quang céo c6 trach nhiém stia d6i theo yéu
cdu ctia Cuc Vin hod - Thong tin co s§.Trudng hgp ngudi thuc hién quang cao khong nhat tri véi
yéu cu stia d6i san phdm quang cdo thi Cuc Van hoa - Thong tin cd s& c6 quyén khong cho phép
thuc hién quang cdo trén mang thong tin may tinh;
¢) Ho so ding ky thuc hién quang cdo trén mang thong tin may tinh bao gom:
- Bing ky thuc hién quang cdo trén mang thong tin may tinh, s6 lugng san phdm quang cdo, thoi
gian thuc hién quang cdo trén mang thong tin mady tinh.
- Ban sao c¢6 gia tri phap ly gidy phép cung ciap thong tin trén mang thong tin may tinh (ICP)
hodc gidy phép lap trang tin dién ti (Website).
- Ban sao c6 gid tri phap ly gidy chling nhan dang ky kinh doanh dich vu quang cdo (d6i véi co quan,
t6 chtic, doanh nghiép dang ky kinh doanh dich vu quang cdo trén mang thong tin may tinh).
- bia hodc san phdm c6 chita cac san phdm quang cdo (hai ban).
Nhiing quy dinh trén, dugc xay dung theo mo6 hinh quan ly ap dung cho cac phuong tién quang
cdo truyén thong, hoan toan khong phu hgp véi dac thu ctia moi truong dién tt va lam mat di
dang ké uu thé ctia quang cdo truc tuyén. Dic biét, quy trinh dang ky thuc hién quang cdo nhu
quy dinh tai Thong tu 43 hau nhu khong kha thi do6i véi quang cao qua thu dién ti, va trong thuc
té cling da khong ap dung cho hinh thtc nay.
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Trudc nhu cau thuc t€ dat ra doi véi viéc thiét lap trat tu trong quang cdo trén mai truong dién
tt, nam 2006 B Thuong mai da tién hanh soan thao Quyét dinh ctia B trudng Bo Thuiong mai
vé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong qudng cdo thuong mai qua phuong tién dién tii. Cong
viéc trén da dugc tién hanh tuong doi hoan chinh. Tuy nhién, sang nam 2007 trong boi canh
Chinh phu tién hanh xay dung Nghi dinh chong thu rdc v6i pham vi diéu chinh bao trim ca
van dé thu quang cdo, B Thuong mai da ngling viéc xay dung Quyét dinh nay.

Hop 1.21
Quy dinh vé thu rac trong Luit Cong nghé thong tin

Lu4t Cong nghé thong tin (thong qua ngay 29/6/2006) dinh nghia “Thu rac la thu dién tu, tin nhan
dugc gtii dén ngudi nhan ma ngudi nhan dé khong mong muon hodc khong cé trach nhiém phai
tiép nhéan theo quy dinh ctia phap luat”, va quy dinh:

Diéu 70. Chong thu ric

1. TS chiic, ca nhan khong dugc che gidu tén ctia minh hodc gid mao tén ctia t6 chiic, ca nhan khac
khi gtii thong tin trén moi tridng mang.

2. T6 chtc, ca nhéan gti thong tin quang cdo trén moi trudng mang phai bao dam cho nguai tiéu
dung kha néng tii ch6i nhén thong tin quang cao.

3. T8 chiic, cd nhan khong dugc tiép tuc gui thong tin quang cdo trén mai trudng mang dén nguci
tiéu dung néu ngudi tiéu dung doé thong bao khong dong y nhan thong tin quang céo.

Dbén thoi diém cudi nam 2007, du thdo Nghi dinh chéng thu rac da dugc co ban hoan thanh va
trinh 1én Chinh phu. V6i hai muc tiéu chinh 1a han ché thu rac dong thoi tao hanh lang phap ly
cho viéc quang cdo qua phuong tién dién tt, Nghi dinh nay danh han mot chuong d€ diéu chinh
viéc “guii thu dién ti quang cdo va tin nhin quang c40”. M6 hinh quan ly d6i v6i hinh thic quang
cao nay la sy két hgp ca hai co ché opt-in va opt-out ctia thé gidi.

Hop 1.22
Cac co ché quan ly thu rac thong dung trén thé gidi

Hién trén thé gidi ton tai hai co ché chinh vé quan ly thu dién tt quang cdo la opt-in va opt-out.
Co ché opt-in quy dinh ngudi dung médc dinh khong dong y nhan thu dién ti quang cdo, ngusi
gti chi dugc gtii email khi c6 su dong y hodc dang ky ctia ngudi nhan. Co ché nay thién vé bao vé
ngudi dung, nhung lai dugc cho la qua chit nén khong tao diéu kién cho doanh nghiép khai thac
loi ich chinh dang ctia quang cdo qua thu dién tu.

Ngugc lai, opt-out nghia la doanh nghiép khong can xin phép ngudi nhan trudc khi gtii thu quang
cdo, nhung phai chdm dut gti khi nguoi nhan tu chéi nhén tiép. Pay la co ché tuong doi thoang
cho doanh nghiép, nhung diém yéu la rit dé bi lgi dung “lach luat” Ngudi nhén khi ti chdi thu
dau tién, nguoi gui sé thay d6i dia chi gui thu d€ budc ho nhan mot thu dién tu “dau tién” khac
ngay sau do.

Theo cac quy dinh tai du thao Nghi dinh, mo6 hinh opt-out sé dugc ap dung doi véi nha cung
cdp dich vu quang cdo bang tin nhan hodc thu dién ti da dang ky véi co quan quén ly chuyén

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 39



nganh (B Thong tin va Truyén thong), con mo hinh opt-in dugc ap dung véi cac 6 chic ca
nhan khac ¢é nhu ciu tu gui quang cdo. Viéc két hgp ca hai mo hinh trong Nghi dinh nay la
no luc cua cac nha lam luat nham dua viéc quang cao trén moi trudng dién tl vao khuon kho,
mot mit van tao diéu kién d€ quang cdo hgp 1é c6 thé phat trién, mit khac han ché nhiing tac
dong bat lgi gay ra cho nguoi tiéu dung va xa hoi. V6i muc tiéu nay, du thdo Nghi dinh ciing
dua ra nhiing quy dinh rét chi tiét vé ndi dung va hinh thtic ma thu dién ti hay tin nhan quang
cao phai dap ung dé€ khong bi coi 1a “thu rac”. Sau khi Nghi dinh dugc ban hanh, viéc quang céo
qua thu dién tt va tin nhan tai Viét Nam sé c6 thé phat trién theo hudng chuyén nghiép hon,
g6p phan ddy manh cac ting dung thuong mai dién tt noéi chung trong doanh nghiép

6. Mot sé van dé khac
6.1. B&an quyén phan mém

San phdm phan mém la nén tang cta ting dung thuong mai dién td, do vy chinh sach vé ban
quyén phan mém la mét nhén t6 khong thé thiéu néu mudn xay dung mai truong canh tranh
that sy lanh manh cho thuong mai dién ta phat trién.

Ngay 22/2/2007, Tht tuéng Chinh pht da ra Chi thi s6 04/2007/CT-TTg vé tang cudng bao
vé ban quyén tac gia doi véi chuong trinh may tinh. Ngay 12/4/2007, Thu tuéng Chinh phu ky
Quyét dinh s6 51/2007/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh phat trién cong nghiép phan mém
Viét Nam dén ndm 2010”. Muc tiéu la Viét Nam dat trén 800 triéu USD/nam tdng doanh thu tit
phén mém, dich vu va sé thudéc nhoém cac nudc dan dau vé thu hit dau tu truc tiép nude ngoai
trong linh vuc phan mém, lot vao danh sach 15 quoc gia cung cdp dich vu gia cong phan mém
hép dan nhat trén thé giéi. D€ dat dugc nhiing két qua nay, Quyét dinh 51 dua ra muc tiéu dén
nam 2010 Viét Nam giam ty ¢ vi pham quyén s& hiiu tri tué trong linh viuc phan mém xudng
bang muc trung binh ctia khu vuc.
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Hop 1.23
Van dé ban quyén phan mém nhin tii goc d6 co quan quan ly va doanh nghiép

Ngay 16/5/2007, Hiép hoi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam (VINASA), B6 Van hoa Thong
tin va Bo Buu chinh Vién thong lan d4u tién phoi hgp t6 chiic toa dam vé ban quyén phan mém
(BQPM). Hon 100 dai biéu dén tti cac doanh nghiép (DN) va co quan quan ly nha nuéc da tham
du su kién nay.

Tht trudng Bo Buu chinh Vién thong Vit Buic Pam tai cudc toa dam da khéng dinh cha truong,
chinh sach va quyét tim nhét quan cta Nha nudc vé bao vé ban quyén phan mém dé€ phat trién
nganh phan mém va kinh té dit nudc, déng thdi ton trong cac cam két quéc té. Ong Pam cho
rang, néu giam dugc ty 1é vi pham ban quyén thi Viét Nam sé tao dugc hinh anh t6t trong con
mat nha du tu nudc ngoai.

Nhiéu doanh nghiép phan mém tai toa dam c6 chung y kién: viéc vi pham ban quyén tran lan hi¢n
nay dang can trd su dau tu ctia doanh nghiép vao san phdm; cin phai giam ty 1é vi pham ban quyén
dé ting long tin cta nha dau tu véi thi trudng noi dia; néu quy dinh vé quyén s& hitu phdn mém
khong dugc chinh stia d€ bao vé quyén lgi hgp phap ctia chu doanh nghiép trong hoat dong phat
trién va sang tao phan mém thi sé con xay ra nhiéu vu tranh chép, kién tung ban quyén gitia cht
6 hiiu va cac dong tac gia... Mot s6 doanh nghiép kién nghi: bao vé ban quyén phan mém can cé
nhiing quy dinh cu thé va r6 rang vi san phdm phan mém khac véi tac phdm vin hoc.

Ong Vit Ngoc Hoan, Phé Cuc trudng Cuc Ban quyén T4c gid, BO Vin hoa Thong tin cho biét:
B Vin héa Thong tin cam két sé xem xét, stia chita nham hoan thién cdc quy dinh béo vé ban
quyén phan mém. Trong do, sé ddc biét xem xét diéu chinh lai quy dinh vé quyén nhéan than.
Theo 6ng Vi Btlic Pam, cic quy dinh va vin ban phép luit hién nay da phan nao hoé trg bao vé
ban quyén phdn mém. Van dé la co quan quan ly nha nudc, hiép hdi, doanh nghiép cung ban
gidi phap xem can kién quyét chong vi pham ban quyén thé nao, cht khéng nén dé cho tac dong
khach quan. Ong khéng dinh “muc tiéu trudc mét 13 can nhanh chéng dua Viét Nam ra khoi
danh sach cac nudc cé ty 1é vi pham ban quyén cao nhat thé gii va phan ddu dat ngang mtic
trung binh ctia cdc nuéc trong khu vuc”.

VINASA con du kién sé cho thanh 1ap “Trung tam tu vidn ban quyén ph4n mém va san phdm
thong tin s6” d€ trién khai cac hoat dong tu vén, bdo vé ban quyén phan mém trong linh vuc
phan mém va noi dung so.

“Bdn quyén phan mém: Quyét tam gidm vi pham”, Tap chi Thé giGi vi tinh Series B, thdng 6/2007.

Dé gidi quyét van dé vi pham ban quyén phan mém, quan diém ctia cdc co quan quén ly chuyén
nganh 1a phai két hgp dong thoi hai huéng: xay dung quan hé doi tac chién lugc véi cac nha
cung cdp phan mém nudc ngoai d€ cling tham gia san xudt va phan phéi phan mém dong goi
v6i chi phi hop ly; dong thai ddy manh x4y dung phan mém ctia Viét Nam va tao diéu kién cho
phidn mém ngudn ma phat trién.

6.2. An ninh an toan trong giao dich thwong mai dién to

Nédm 2006 va 2007, véi viéc ing dung thuong mai dién tl bat dau dugc trién khai rong trén
tdt ca cac mat cua doi s6ng xa hoi, nhiing nguy co tiém 4n vé an toan an ninh trong giao dich
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thuong mai dién ti ciing bat dau boc 1. Mot loat cac vu toi pham cong nghé cao da xudt hién
trong hai ndm 2006-2007, thu hut su chu y rong rai cta du ludn. Toéc d6 lay lan va dién anh
huéng cua nhiing hanh vi ti pham nay cho thay nhan thic xa hdi vé cac bién phap tu bao vé
khi tham gia giao dich dién tt con rat thap. Ngoai nhiing hanh vi pham t6i truc ti€p lién quan
dén thuong mai dién tt nhu ltia dao trong giao dich C2C, lam gia thé thanh toan, tan cong
website, v.v..., nam 2007 da chiing kién mot vu ltia ddo quy mo 16n trong linh vuc tai chinh tin
dung véi su trg giup ctia cong cu dién ti: vu ltia ddo Colony Invest.

Hop 1.24
Vu ltia dao tin dung ciia nhom Colony Invest

Tu thang 5/2007 cac do6i tugng tham gia vu viéc da st dung trang web www.colonyinvest.net

dé tuyén truyén moi ngudi tham gia ddu tu tai chinh vao cic du dn cta Cong ty Colony Invest
Management Inc. c6 dia chi tai Hoa Ky. Dac biét, tht doan du do chinh 1a ty 1¢ 1ai suét rat cao (tu
2,5% dén 3,0%/ngay theo mo hinh da cdp véi nhiéu hinh thiic chia 1gi néu nhu ngudi tham gia
giGi thiéu dugc ngudi tham gia tiép theo, cu thé: dugc 10% trén s6 tién dau tu néu truc tiép gidi
thiéu dugc 1 dén 3 nguai, ti nguoi thi 4 dén nguoi thi sau sé dugc 12%, ngudi thu 7 trg di sé
dugc 15% (nhiing ngudi nay goi la tang 1, con ngudi giéi thiéu dugc xem la trudng mot mang lusi
dau tu). Ngoai ra, néu nhiing nguoi thudc tang 1 lai gidi thiéu dugc ngudi tiép theo thi nguoi gisi
thiéu ra ting mot sé dugc hudng lgi gian tiép trén tong s6 tién dau tu t6i da dén 8 ting. Véi thu
doan nay, nhém ltta dao da du doé duge gan 30.000 ngudi tham gia gop tién roi chiém doat toan
bd s6 tién nay.

Mot trong nhiing thu doan nhém liia dao st dung dé tao niém tin cho cdc nan nhan la 14p website
v6i nhiing thong tin khong c6 thuc vé mot tap doan tai chinh 16n ctia nudc ngoai (website www.
colonyinvest.net dugc ding ky tén mién qudc t€ nén khong cé co ché kiém soét va quan ly thong
tin v€ nguoi dang ky). Ngoai ra, website nay c6 mdt phan mém tao tai khoan (account) va tinh
diém duya trén s6 tién ngudi tham gia dong gop.

Thuc té xac minh cta co quan diéu tra cho thdy viéc giao dich, chuyén tién déu dugc thuc hién
bang cac phuong thic thong thudng nhu chuyén tién mat trao tay hodc chuyén khoan qua ngan
hang, hoan toan khong cé viéc giao dich qua mang.

Bén canh website nay, nhom Itta dao con ti€n hanh nhiéu tht doan “truyén thong” tinh vi khac nhu
tuyén truyén 1ai sudt cuc cao tli 2 dén 3%/ngay, xay dung hé thong dai ly theo ki€u kinh doanh
ban hang da cép vdi ty 1é hoa hong cao, t6 chiic quang cdo ram rd & nhiéu noi. Tham chi, nhém
ltta ddo con moi van phong ludt su huéng dan nham loe bip, 16i kéo nhiéu ngudi tham gia. Két qua
la mac du viéc giao dich nhén tién hau nhu khong c6 chiing tii nhu héa don, bién nhan nhung rét
nhiéu nan nhén & nhiéu dia phuong trong ca nudc da tin ciy nop tién cho bon ltia dao.

http://www.nhandan.com.vn/tinbai/?top=40&sub=67&article=111470

C6 thé thdy nhom ltia dao st dung website nhu mot cong cu d€ tao niém tin cho khach hang,
dong thai sti dung website nay thuc hién viéc ltia ddo & nhiéu noi. Ngoai nhan thuic kém cua
nguoi dan, su viéc nay xay ra mot phan ciing do 16 hdng trong co ché quan ly website va cac
hoat dong lién quan & nudc ta hién nay.

Hién nay, van ban phap luit cao nhat quy dinh viéc thiét 1ap, ddng ky, st dung website la Luat
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Cong nghé thong tin, dugc Qudc hoi ban hanh thang 6/2006, quy dinh tong thé vé hoat dong
ting dung va phat trién cong nghé thong tin, cac bién phap bao dam va phat trién cong nghé
thong tin, quyén va nghia vu ctia co quan, td chtic, ca nhan tham gia hoat dong ting dung va
phat trién cong nghé thong tin. Tuy nhién, hién nay nudc ta chua cé quy dinh chi tiét d6i véi
viéc thiét 1ap va quan ly hoat dong ctia cac website trong cac linh vuc chuyén nganh “nhay cam”
nhu tai chinh, ngan hang, v.v...

Hop 1.25
Hanh vi lita dao ctia nhém Colony Invest sé bi xti 1y theo van ban luat chuyén nganh nao?

Ngay 10-4-2007 Chinh pht ban hanh Nghi dinh 63/2007/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc céng nghé thong tin. Diéu 8 Nghi dinh 63 vé hanh vi vi pham cac quy dinh
veé ting dung cong nghé thong tin trong thuong mai quy dinh phat tién ti 10 triéu dong dén 20
triéu dong d6i v6i nhiing hanh vi nhu gid mao thong tin, cung cip thong tin sai sy that d€ lua dao
ban hang, mua hang qua mang, cung cdp sai sy that nhiing thong tin c6 lién quan viéc thanh lap
va hoat dong ctia t6 chiic, cd nhan khi hoat dong kinh doanh trén méi truong mang.

Luat Giao dich dién tt chu yéu quy dinh vé khia canh gia tri phap ly ctia chiing ti dién tu, cac van
dé ky thuat lién quan t6i chiing tu dién tt nhu giao két hgp dong, thoi diém, dia diém gtii va nhan
chting tti dién tu. Luat Giao dich dién tl quy dinh tranh chép trong giao dich dién tti la tranh chap
phat sinh trong qua trinh giao dich bing phuong tién dién td. Véi thuc t€ st dung website nhu
mot thi d6 “trang stic dat tién”, nhom ltia do hoan toan khong giao dich qua méi trudng mang.
Nhu vay, hoat dong nay chua truc ti€p thudc pham vi diéu chinh cta Luat Giao dich dién ti va cac
Nghi dinh huéng dan thi hanh.

Viéc bao vé nguoi tiéu dung cua nudc ta hién nay dang dugc thuc hién theo Phap lénh s6
13/1999/PL-UBTVQH ngay 27-4-1999 vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Diéu 7 cia Phap
1énh c6 quy dinh nghiém cdm viéc thong tin, quang cdo sai sy that va cac vi pham khac nham lua
doi nguoi tiéu dung. Phap 1énh nay cht yéu quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung trong viéc mua,
stt dung hang hoa, dich vu.

Trong linh vuc tin dung, Luét cic T6 chiic tin dung quy dinh céc t6 chic tin dung va cac té chuc
khéc trude khi trién khai hoat dong ngan hang phai dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp
phép khi dap ting du cac diéu kién theo quy dinh tai Luit Cac T6 chtic tin dung. Theo Diéu 117
Luét Céc T6 chuc tin dung va céc t6 chiic khac c6 hoat ddng ngan hang phai chiu sy thanh tra ctia
Thanh tra ngan hang. Trong trudng hgp nay, nhom ltia ddo da “qua mat” Thanh tra ngdn hang khi
tién hanh huy déng von tin dung bat hgp phép.

Nhu vay, c6 thé thay hé thong phap lut hién hanh chua c6 vin ban nao diéu chinh hoat dong
cta nhiing website chuyén nganh trong linh vuc d4u tu tai chinh, huy dong tin dung. Diéu nay
dan dén viéc thiéu mot co ché quan ly ro rang va mét co quan cht quan chiju trach nhiém giam
sat hoat dong cua nhiing website nay.

Nham ngéin chédn c6 hiéu qua, khong d€ xay ra cac trudng hgp ltia ddo nhu vu Colony Invest
va nhiing thu doan Itta dao v6i muic do tinh vi cao hon, trong thoi gian téi, cac co quan quan ly
nha nudc sé phai ti€p tuc xay dung nhiing vian ban dudi luat diéu chinh viéc ting dung thuong
mai dién t va cong nghé thong tin trong hoat dong tai chinh, ngan hang, thuong mai.
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Luat Bao vé nguodi tiéu dung dugc xay dung trong thoi gian téi cling sé phai tinh dén nhiing
khia canh lién quan cong nghé thong tin va thuong mai dién tt, nham béo vé nguoi tiéu dung
mot cach hiiu hiéu nhét trong béi canh nén kinh té s6. Trudc mat, c6 thé giao cho co quan quan
ly canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung xay dung co ché ti€p nhan cac hinh thtic canh bao
nhanh ctia ngudi tiéu dung khi phat hién dau hiéu cta mot vu ltia dao trén mang.

V6i déc diém phi bién gidi clia Internet va thuong mai dién tu, viéc hoan thién luat phap trong
nudc cing can dugc tién hanh song song véi tang cuong hgp tac qudc té, nhdm xay dung co
ché quan ly quéc gia phu hgp véi quy dinh ctia cac td chic quoc té, dic biét 1a cac cam két
cta Viét Nam khi tré thanh thanh vién chinh thiic cia WTO. Xay dung co ché hop tic song
phuong va da phuong trong thuong mai dién tut sé con gitup ddy manh trao d6i thong tin va ho
trg diéu tra trong cac truong hgp quyén lgi clia ngudi tiéu dung bi xam hai c¢6 lién quan dén
yéu t6 nudc ngoai.
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CHUGNG I

TACDONG CUA VIEC VIET NAM GIA NHAP WTO
TG1 PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN TU

. KHAI QUAT

1. Thwong mai dién tir v&i viéc nang cao nang lwc canh tranh cua
doanh nghiép

Thuong mai dién tt ngay cang chiém mot vi tri xting ddng trong hoat dong kinh té thuong mai
¢ Viét Nam."” Nhan dinh vé vai tro ctia thuong mai dién tti, Bao Nhan dan ngay 24 thang 8 nam
2007 c6 bai v6i nhan dé “Thuong mai dién tt gép phan nang cao stic canh tranh”. Bai bao néu r6
trong nhiing nam qua thuong mai dién tt da “goép phan quan trong thiic ddy thuong mai va nang
cao suc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngay cang sau vao nén
kinh té thé gi¢i. Nho ting dung TMDT, cac doanh nghiép cd thé dé dang va nhanh chéng tiép can
nhiing thong tin quan trong lién quan téi thi truong, san pham, cac quy dinh phép ly, tai chinh,
thiét 14p va duy tri cac moi lién hé véi khach hang va doéi tac kinh doanh hiéu qua hon”'¢

G qui m6 doanh nghiép, thuong mai dién tit gop phan mé rong kénh tiép xtic véi khach hang
hién c6, thu hat khach hang méi, nang cao hinh anh va vi thé€ ctia doanh nghiép, tang doanh
thu va lgi nhuén, giam chi phi kinh doanh, v.v... Tong hgp cac 1¢i ich nay sé lam tang nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép."”

Hon niia, thuong mai dién tt c6 thé gép phan thay d6i ciu tric ctia cac cong ty va tham chi ctia
cac nganh kinh té. Mot cong ty c6 thé tach thanh nhiéu cong ty hoac mot s6 cong ty c6 thé hgp

15 Tham chi, Thoi bao Vi tinh Sai gon (s6 12-07) ding bai v6i nhin xét “Thuong mai dién ti 1a chtt dé€ dang dugc nhic dén nhiéu nhat
trong nganh cong nghé thong tin”. Tham khao bai viét triic tuyén tai http://tbvtsg.com.vn/show _article.php?id=14648&In id=65

16 B Thuong mai Hoa Ky c¢6 danh gia nhu sau: “Su phat trién va stt dung cac website mua bén truc tuyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam
sé tao thém mot con dudng méi d€ thuc déy tang truéng kinh t€ va thuong mai”. (Vietnam: The Next Frontier for Trade in Asia — Key
Issues for the Information and Communication Technology Sector, U.S. Department of Commerce, International Trade Administration,
September 2007, trang 9). C6 thé tham khao truc tuyén tai
http://web.ita.doc.gov/IT1/itiHome.nsf/9b2cb14bda00318585256cc40068ca69/b4cdfe468f196cb9852573520069beec?OpenDocument

7 banh gid vé tac dong ctia ting dung thuong mai dién tit d6i véi hoat dong ctia doanh nghiép, rat nhiéu doanh nghiép coi trong lgi ich
tang kha niang canh tranh véi d6i tha (Bao cao Thuong mai dién ti Viét Nam 2006, trang 117)

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 47



nhat lai v6i nhau dé€ tan dung lgi thé cua thuong mai dién ti véi chi phi thu thap va trao d6i
thong tin cuc thap, qua do6 tang thém stic manh thi trudng. Ngay tti nim 1998 WTO da quan
tam t6i khia canh tich cuc nay cua thuong mai dién td. Sy thay d6i trong linh vuc dich vu tai
chinh la mot vi du. Trudce kia, cdc nha moi gidi tai chinh hay ban céc dich vu tich hogp (ttic la
ban dich vu va cung cép thong tin lién quan t6i dich vu cho khach hang). Bay gio, do c6 thé dé
dang ti€p can thong tin tai chinh truc tuyén, ho thdy rdang ho phai canh tranh véi cac nha moi
gidi truc tuyén chi ban dich vu ma khong cung cap thong tin kem theo. Trong truong hgp nay
su canh tranh co ban la vé gid ban dich vu chi khong phai 1a chét lugng dich vu. Nhu vay, da
c6 su phén chia thi trudng gitia dich vu cung cap thong tin véi dich vu tai chinh.

Su thay d6i cdu truc tuong tu da xay ra véi cac dai ly du lich va dai ly ban vé may bay. Chi phi
ban vé mdy bay truc tuyén thap hon ban truc ti€p tai cac dai ly du lich rat nhiéu. Do dé cac
hang hang khong mudn tu ban vé thay vi ban qua cac daily du lich nham tranh phai tra phi hoa
hong. Mt khac, cac hang hang khong cting ban qua cac dai ly ban vé truc tuyén véi mtic phi
hoa hong thap hon. Tuy nhién, do cac qui dinh v€ hang khong, du cho chi phi ban vé giam di
nhung gia vé c6 thé khong dugc giam. Do vay, hanh khach mua vé may bay truc tuyén khong
dugc hudng loi ti viéc nay. Két qua la cac hang hang khong muon ty ban vé, ttic la tich hgp
dich vu ban vé vao trong cac hoat dong ctia minh.

Linh vuc ban buén, ban 1é va ngay ca thi trudng mua ban thong tin cing thay déi sau sac.
Khach hang san sang tra thém tién cho thong tin véi chat lugng cao, do d6 cac cong ty c6 thé
sé chuyén mon hoa rat sau trong viéc thu thap va xt ly thong tin phuc vu ca nhén ciing nhu
doanh nghiép. Nganh cong nghiép xt ly thong tin c6 thé sé phat trién mau le.'®

Nho chi phi kinh doanh thdp di, thuong mai dién tui sé kich thich canh tranh trong nudc ciing
nhu toan cau, nho vy san phdm sé da dang hon, chat lugng t6t hon va gia sé ré hon. Nho tiép
can thong tin nhanh chdong véi chi phi thap, viéc gia nhap thi truong don gian hon, nhiéu nha
cung cap hang hoa va dich vu tich cuc tham gia d4u thau hon, nhiéu doanh nghiép viia va nho
sé ndng dong hon, v.v... Khong chi cé su canh tranh trong nudéc tang 1én ma thuong mai dién
tu cling kich thich manh mé canh tranh toan ciu thong qua chi phi quang cdo va so sanh gia
trén pham vi toan cdu thap, chi phi van tai cho cac san phdm s6 hod gan nhu bién mét, nhiéu
nha san xudt c6 thé ddt noi san xudt doc lap véi noi tiéu thu do cé thé cung cép truc tuyén cac
dich vu sau ban hang, v.v..."”

2.  WTO va thwong mai dién to

Thuong mai dién tu la mdt hinh thai kinh doanh dya trén khoa hoc cong nghé tién tién va la
mot phin quan trong cta kinh té s6. Thuong mai dién ti la mét biéu hién ré rang cta toan
cau hoa va hoi nhép kinh té quoc té. Su phat trién cta thuong mai dién ti gan chét véi sy phat
trién ctia nhiéu linh vuc dich vu khac nhu vién thong, phan phdi, tai chinh, phap ly cing nhu
cac linh vuc dau tu va bao vé sé hitu tri tué.

18 1y liéu “Thuong mai dién ti va Vai trd cia WTO” (Electronic Commerce and the Role of the WTO), WTO 1998, trang 18. C¢é thé tham
khéo tai www.wto.org/english/tratop e/ecom_e/special study e.pdf

9 i liéu trén, trang 21.
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Ngay tii khi méi thanh lap, WTO da quan tam t6i hinh thai thuong mai dién td véi viéc thong
qua Quyét dinh ctia cac Bo truéng WTO vé thuong mai dién ti toan cau.?® Viéc Viét Nam hoi
nhép kha nhanh vao nén kinh t€ thé gi6i trong nhiing nam qua cé tac dong rat 16n téi su phat
trién manh mé ctia thuong mai dién tu. Sy kién Viét Nam chinh thic trd thanh thanh vién thd
150 cua T6 chiic Thuong mai Thé gidi la mot trong nhiing su kién ndi bat nhat ctia nam 2007.
Day la mot diém mdc quan trong trong tién trinh ty do hoa thuong mai cua Viét Nam. Véi tu
cach la thanh vién chinh thiic cia WTO, mét mat, Viét Nam dugc hudng day du cac quyén lgi
nhu cac thanh vién khac. Mat khac, Viét Nam c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu qui dinh
trong hé thong phap luat cia WTO ciing nhu cac cam két ctia minh trong Nghi dinh thu gia
nhap t6 chiic thuong mai toan cau nay.?!

Lién quan t6i thuong mai dién tt, trudc hét, can nghién ctiu va tuan thu nhiing quyét dinh
hoac tuyén bo cua cac B trudng WTO vé thuong mai dién ti.* Nhiing van ban nay khong
xudt hién trong tai liéu “Cac van kién gia nhip T6 chiic Thuong mai Thé gidi ctia Viét Nam”
nhung Viét Nam van c6 nghia vu thi hanh theo quy dinh tai “Nghi dinh thu vé viéc gia nhép
ctia nudc Cong hoa Xa hoi chti nghia Viét Nam”?>

2.1. Tuyén bé cua Héi nghi Bé trurdéng WTO lan thir hai vé thwong mai dién tir
toan cau

Tai Hoi nghi Bo truéng WTO lan thi hai, t6 chic tai Geneva (Thuy sy) thang 5 nam 1998, 1an
dau tién WTO da danh gid sy phat trién nhanh chéng ctia thuong mai dién tl va nhiing co hoi
mai ma thuong mai dién td tao ra. Dong thai, cac thanh vién WTO da thong qua mot quyét
dinh quan trong, do 1a quyét dinh khong thanh vién nao dugc ap dit thué nhap khau doi véi
viéc truyén dii liéu dién tu. Dy la quyét dinh nén tang d€ tranh tao ra nhiing rao can doi véi
thuong mai dién t{ gitia cac thanh vién. Toan van tuyén bo nhu sau:

“Tuyén bé ctia Hoi nghi B truéng WTO 1an thi hai vé thuong mai dién ti toan cau
Geneva, 20/5/1998

Céc B0 trudng,

Thtia nhan thuong mai dién td toan cau dang phat trién nhanh choéng va tao ra cac co hoi méi cho
thuong mai,

Tuyén b6 nhu sau:

Tai phién hop tiép theo, Dai Hoi dong can xay dung mot chuong trinh lam viéc toan dién dé xem xét
toan bo cac van dé lién quan t6i thuong mai clia thuong mai dién tui toan cau, bao gém cac van dé do cac
Thanh vién dé xuat. Chuong trinh lam viéc sé bao gom céc co quan lién quan caia WTO, c6 tinh téi nhu

20 Tai trang chu cia www.wto.org, menu “Céac chu dé thuong mai” (Trade Topics) gébm 16 chu dé. Thuong mai dién tit la mot trong cac chu dé
nay, cac cht dé khac la Hang hod, Dich vy, S& hitu tri tué, Dau tu, Gidi quyét tranh chap, v.v...

21 Hé théng phap luat cia WTO bao gom Hiép dinh WTO, GATT 1994, GATS, TRIPS, cac quyét dinh, tuyén b6, cac cam két cu thé ctia cac
thanh vién, v.v...

2 Trong co cdu t§ chiic cia WTO, Hoi nghi Bo trudng c6 quyén luc cao nht, thong thudng hai nam hop mot lan.
2 «Cac van kién gia nhép T8 chtic Thuong mai Thé giGi ctia Viét Nam”, Uy ban Qudc gia vé Hop tac kinh t€ qudc té Ha Noi 2006.

24 Tai liéu cia WTO véi ma WT/MIN(98)/DEC/2, c6 thé tim tai liéu nay tai www.wto.org
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cau ctia cac nudc dang phat trién vé kinh té, tai chinh va phat trién. Cac B truéng nhan manh cong viéc
nay ciing dugc thuc hién trong cac td chiic qudc té khac. Dai Hoi dong sé xiy dung mot bdo cdo vé su
tién bo ctia Chuong trinh lam viéc va cac khuyén nghi trién khai dé trinh 1én Hoi nghi Bo truéng WTO
lan thi ba. Bat ké moi két qua ctia Chuong trinh lam viéc hay cac quyén va nghia vu ctia cdc Thanh vién
tai cac Hiép dinh ctia WTO, cac B trudng tuyén bo cdc Thanh vién sé tiép tuc duy tri hién trang khong dp
dat thué nhdp khitu déi véi viéc truyén dii liéu dién tii. > Khi bdo cido Hoi nghi B truéng WTO lan thu ba,
Dai Hoi dong sé ra soat lai Tuyén b6 nay. Viéc md rong pham vi ctia Tuyén bé sé dugc quyét dinh bai su
dong thuén c6 tinh t6i tién bo ctia Chuong trinh lam viéc”

2.2. Tuyén bé cua Héi nghi Bé truréng WTO Ian thir tw

Hoi nghi B0 trudng WTO lan thi ba t6 chiic tai Seatle (Hoa Ky) vao thang 11 ndm 1999 da that
bai, cac Bo trudng khong ra dugc tuyén bo chung va WTO da khong thé phat dong dugc vong
dam phan thuong mai toan cau méi. Téi thang 11 ndam 2001, tai Doha (Quatar), Hoi nghi B
truéng WTO lan thi tu da dién ra thanh cong. Vong dam phan thuong mai toan cau méi véi tén
goi “Vong dam phan Doha vi su phat trién” da dugc phat dong. Dong thoi, Hoi nghi da ghi nhan
nhiéu cong viéc do Dai Hoi dong va cac co quan lién quan ctia WTO trién khai tti ndm 1998 va
khang dinh lai cam két khong ap dat thué nhap khiu d6i vdi viéc truyén di liéu dién tu.

“Tuyén b6 ctia Hi nghi By trudng WTO 1an thi tu 2
Doha, 14/11/2001

Chung ta ghi nhan cac cong viéc do Dai Hoi dong va cac co quan lién quan cia WTO thuc hién tii Tuyén
b6 ctia cac Bo trudng tai Geneva ngay 20 thang 5 ndm 1998 va dong y tiép tuc trién khai Chuong trinh
lam viéc vé Thuong mai dién tt. Cong viéc da trién khai cho t6i nay cho thdy thuong mai dién tu tao ra
nhiéu co hoi va thach thic méi cho thuong mai ctia cac thanh vién & moi muic do phat trién. Ching ta
thiia nhan tdim quan trong ctia viéc tao ra va duy tri moi trudng thuén 1gi cho su phat trién ctia thuong
mai dién tu trong tuong lai. Chung ta yéu cau Dai Hoi dong xem xét thanh 1ap thé ché thich hgp nhat
dé trién khai Chuong trinh lam viéc va béo céo tién d9 trién khai cho Héi nghi B¢ trudng lan thd nam.
Chung ta tuyén b cac thanh vién sé duy tri hién trang khong ap dat thué nhép khau d6i véi viéc truyén
dit liéu dién ti cho t6i khi t6 chiic Hoi nghi B trudng 1an thit nam?”

2.3. Tuyén bé cua Héi nghi Bé trwéng WTO lan thir sdu

Vong dam phan Doha dién ra hét stic phtic tap. Theo du kién ban d4u, vong dam phan nay sé
két thuc vao cudi ndm 2004. Tuy nhién, sy khac biét vé quan diém va quyén loi gitia cac thanh
vién rdt sdu sac. Cung véi viéc Trung Qudc trd thanh thanh vién chinh thic chia WTO, nhém
cac nudc thanh vién dang phat trién da tap hop luc lugng va thé hién r6 hon vi thé dam phan.
Ngoai ra, su bé tic trong vin dé tu do hod thuong mai nong san va gidm manh trg cdp trong
nong nghiép khién cho vong dam phan khong tién trién. Trong boi canh do, cac hoat dong
trién khai Chuong trinh lam viéc vé Thuong mai dién ti cta Dai Hoi dong va cac co quan lién
quan cing tri tré. Tuy nhién, cac Bo trudng van nhét tri duy tri thé ché da dugc thiét 1ap ngay

2 Nguyén van tiéng Anh: “Without prejudice to the outcome of the programme or the rights and obligations of Members under WTO
Agreements, we also declare that Members will continue their current practice of not imposing customs duties on electronic transmissions”

26y liéu cia WTO v6i ma WT/MIN(01)/DEC/1, doan 34, c6 thé tham khéo tai www.wto.org
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sau Hoi nghi B0 trudng lan thi hai d€ tiép tuc trién khai Chuong trinh lam viéc vé Thuong mai
dién tl va “duy tri hién trang khong ap dat thué nhap khau déi véi viée truyén di liéu dién tu
cho t6i khi t6 chiic Hoi nghi B trudng lan tiép theo”.

“Tuyén bd ctia Hoi nghi B¢ truéng WTO 1an thi squ >
HongKong, 18/12/2005

Chung ta ghi nhan cac bdo cao cta Dai Hoi dong va cac co quan lién quan doéi véi Chuong trinh lam
viéc vé Thuong mai dién tu va viéc chua hoan thanh ra soat danh gia cac van dé theo Chuong trinh
lam viéc. Chung ta nhat tri phai n6i lai cong viéc mot cach manh mé, bao gom cac van dé lién quan
t6i phat trién theo Chuong trinh lam viéc va thao luén vé chinh sdch thuong mai d6i véi viéc mua
ban phdn mém truc tuyén. Chung ta nhat tri duy tri thé ché hién tai d€ trién khai Chuong trinh lam
viéc. Chung ta tuyén bd cac Thanh vién sé duy tri hién trang khong ap dat thué nhap khau déi véi
viéc truyén dii liéu dién ti cho téi khi t6 chiic Hoi nghi Bo trudng lan tiép theo”

Chuong trinh lam viéc vé Thuong mai dién tit caia WTO rét rOng, bao quat nhiéu linh vuc va
cac cd quan chuyén mon. Trong qua trinh trién khai Chuong trinh lam viéc, nhiéu khia canh
lién quan t6i thuong mai dién tt da dugc xem xét, bao gom cac khia canh lién quan t6i thuong
mai hang ho4, thuong mai dich vy, s& hitu tri tué¢ va phat trién. Hop dudi day gidi thiéu toan
bo Chuong trinh lam viéc nay.

Hop 2.1
Chuong trinh lam viéc vé Thuong mai dién ti
Dai Hpi dong WTO thong qua ngay 25 thang 9 nam 1998

1.1 Tuyén b6 cuia cac Bo trudng vé thuong mai dién tii toan cau tai Hoi nghi Bo truéng WTO lan
tht hai da yéu cau Pai Hoi dong x4y dung Chuong trinh lam viéc toan dién d€ xem xét toan bo
cac van dé lién quan t6i thuong mai ctia thuong mai dién tti toan cau, c6 tinh téi nhu cau cua cac
nu6c dang phét trién vé kinh té, tai chinh va phat trién. Dai Hoi dong sé xay dung mdt bao cdo
vé su tién bd ctia Chuong trinh lam viéc va cac khuyén nghi trién khai d€ trinh 1én Hoi nghi B
truéng WTO lan tht ba. Do d6, Dai Hoi dong da x4y dung chuong trinh lam viéc cho cac co quan
lién quan ctia WTO ti muc 2 t6i muc 5 dudi day. Cac van dé khac c6 thé dugc cap nhat theo yéu
cau cua cac Thanh vién tai bat ky co quan dugc néu. Cac co quan khac cia WTO sé thong bao cho
Dai Hoi dong nhiing hoat dong clia minh lién quan téi thuong mai dién td.

1.2 Pai Hoi dong sé dong vai tro trung tdm trong toan bo tién trinh va lién tuc danh gid, ra soat
Chuong trinh lam viéc tai cic ky hop ctia minh. Ngoai ra, Pai Hoi dong sé cAn nhic moi van dé
lién quan téi thuong mai va lién quan t6i nhiéu co quan chuyén mon. Ddc biét, moi khia canh
ctua Chuong trinh lam viéc lién quan téi viéc ap thué nhap khdu déi véi viéc truyén di liéu dién
tt sé do chinh Dai Hoi dong xem xét. Dai Hoi dong sé tién hanh ra soat gitia ky vé viéc thuc hién
Chuong trinh lam viéc vao 31 thang 3 nam 1999. Cac co quan dugc néu tii muc 2 téi 5 sé bao cdo
hodc cung cap thong tin t6i Pai Hoi dong vao 30 thang 7 ndm 1999.

1.3 V6i muc dich trién khai Chuong trinh lam viéc va bat ké két qua dat dugc cia Chuong trinh nay
ra sao, thuét ngt “thuong mai dién tt” dugc hiéu la phuong tién dé€ san xut, phan phdi, tiép thi, ban

27 Tai liéu cia WTO v6i ma WT/MIN(05)/DEC/1, doan 46, c¢6 thé tim kiém tai www.wto.org
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hay phan phat hang hoa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tt. Chuong trinh lam viéc cling
bao gom viéc can nhic cc vdn dé lién quan t6i sy phat trién ha tdng cho thuong mai dién tu.

1.4 Khi trién khai cdng viéc ciia minh, cac co quan dugc néu cin phai tinh t6i cong viéc ctia cac té
chtic lién chinh pht khac. Dong thoi, can phai can nhéc t6i cac bién phap d€ c6 dugc thong tin tu
céc t8 chuc phi chinh pht lién quan.

Hoi dong Thuong mai dich vu

2.1 Hoi dong Thuong mai dich vu sé xem xét va bao cao vé nhiing bién phap lién quan t6i thuong
mai dién tu theo cac quy dinh phap ly ctia Hiép dinh chung vé Thuong mai dich vu (GATS). Can
phai xem xét cc van dé sau:

e pham vi (bao gom cac phuong thtic cung cép) (bPiéu I);

e MEN (biéu II);

e 10 rang, minh bach (biéu III);

e ting cuong su tham gia ctia cac nudc dang phat trién (Diéu IV);

e cic qui dinh trong nudc, cac tiéu chudn va thiia nhén l1an nhau (Piéu VI va VII);
e canh tranh (Diéu VIII va IX);

® bao vé dao dtic ca nhan va cong dong, ngin can cac hanh vi xau (biéu XIV);

e cac cam két ti€p can thi trudng vé cung cdp dich vu truc tuyén (bao gom cac cam két vé dich
vu vién thong co ban va gia tri gia tang, dich vu phéan phoéi) (Piéu XVII);

e d6i xt quoc gia (Piéu XVII);
e tiép cin va st dung cac mang truc va dich vu vién thong cong cong (Phu luc vé vién thong);
o thué nhép khiu;
® cac van dé phan loai dich vu.
Hoi dong Thuong mai hang hoa

3.1 Hoi dong Thuong mai hang hoa sé xem xét va bao cdo vé nhiing bién phép lién quan téi
thuong mai dién tt theo cac quy dinh ctia GATT 1994, cac hiép dinh thuong mai da phuong tai
Phu luc 1A cua Hiép dinh WTO va chuong trinh lam viéc da dugc chép thuan. Cac van dé can
phai xem xét bao gom:
e tiép cén thi trudong cho thuong mai dién ti va tiép can téi cac san phdm lién quan t6i thuong
mai dién tu;

e cac van dé xac dinh gia tri tinh thué nhap khiu khi ap dung Hiép dinh thuc hién Diéu VII ctia
GATT 1994;

e cic van dé gin véi viéc ap dung Hiép dinh vé Thu tuc cidp phép nhap khiu;
o thué nhép khiu, cic loai thué va phi khac theo Diéu II ctia GATT 1994;

e cic tiéu chudn lién quan t6i thuong mai dién t;

® cic vin dé vé qui tac xudt xd;

e cic van dé vé phan loai.
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Hoi dong vé S6 hitu tri tué (TRIPS)

4.1 Hoi dong TRIPS sé xem xét va bao cao vé cac van dé€ s hitu tri tué lién quan t6i thuong mai
dién tt. Cac van dé can nghién ctiu bao gom:

e bao vé va thuc thi ban quyén va cac quyén lién quan;
® bao vé va thuc thi thuong hiéu;
® cac cong nghé mai va ti€p cin téi cong nghé.

Uy ban Thuong mai va Phat trién

5.1 Uy ban Thuong mai va Phat trién sé xem xét va bao cdo vé nhiing tac dong ctia thuong mai
dién tu tGi sy phat trién, tinh t6i nhiing nhu cau vé kinh té, tai chinh va phat trién ctia cac nude
dang phat trién. Cac van dé can nghién ctiu bao gom:

e nhiing tac dong ctia thuong mai dién ti doi véi tang trudng kinh té va thuong mai ctia cac
nudc dang phat trién, dac biét la d6i véi cac doanh nghiép vita va nho (SMEs), cac bién phap
dé mang lai hiéu qua cao nhit tit thuong mai dién t;

e nhiing thti thach va cach thic ting cudng su tham gia ctia cic nudc dang phat trién déi véi
thuong mai dién tti, ddc biét la cac nha xudt khiu cac san phdm dugc cung cdp truc tuyén: vai
tro ctia viée tiép cin tot hon t6i ha tdng va chuyén giao cong nghé, su di chuyén ctia thé nhan
cung cdp dich vy;

e viéc sti dung cong nghé thong tin trong qud trinh héi nhap ctia cac nudc dang phat trién vao
hé thong thuong mai da bién;

e nhiing anh hudng d6i véi cac nude dang phat trién bai tac dong co thé c6 ctia thuong mai
dién tt doi véi cac phuong thiic phan phoi truyén thong cac hang hoa hitu hinh;

e nhiing anh hudng vé mit tai chinh cua thuong mai dién ti doi véi cac nude dang phat trién.

www.wto.org/english/tratop e/ecom_e/wkprog e.htm

Ngoai viéc thu dugc lgi ich truc tiép ti cac quy dinh trén cia WTO vé thuong mai dién tt,
nhiéu cam két ctia Viét Nam khi gia nhap WTO c6 y nghia rat 16n d6i véi su phat trién thuong
mai dién tt trong dai han. Cac phan con lai cia Chuong nay sé tom tit nhiing cam két lién quan
truc tiép nhit t6i thuong mai dién ti va danh gia tac dong cta nhiing cam két d6.”

.  TAC DONG CUA CAC CAM KET TRONG LINH VU’C THUONG MAI
DICH VU

Cac cam két nay dugc trich dan ti Biéu cam két vé dich vu.?

28 Nhim giup cho doc gia thuan tién trong viéc tra cliu, cic cam két gidi thiéu trong Bdo cdo nay st dung tai liéu tiéng Viét “Céc van kién
gia nhép T8 chitic Thuong mai Thé gidi ctia Viét Nam”, Uy ban Qudc gia vé Hop tac kinh t€ qudc t€, Ha Noi 2006 (viét tit 1a Cac vin kién gia
nhép WTO). Céc vin kién gia nhap WTO bao gém Nghi dinh thu vé viéc gia nhép ctia nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam (viét tat
13 Nghi dinh thu), Bdo cdo ctia Ban Cong tac (viét tit 1a BC BCT), Biéu cam két vé thué quan, Biéu cam két cu thé vé dich vu (viét tat 1a Biéu
cam két vé dich vu), v.v...

2 Béo cdo “Panh gid tdc dong ctia cac nghia vu va cam két theo Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu” ctia Dy 4n Ho trg chinh sach thuong
mai da bién giai doan IT (MUTRAP II), thang 7 ndm 2007, cung cdp nhiéu thong tin lién quan ti cac quy dinh vé linh vuc thuong mai dich vu
ctia WTO, cdc cam két ctia Viét Nam, cdc van ban quy pham phap luat hién tai va cic khuyén nghi stia d6i nhiing van ban d6 d€ tuan tha cdc
cam két gia nhép. (Implication Assessment of Viet Nam’s GATS Obligations and Commitments”, Final Report, Hanoi, 16th July 2007).
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1.  Cam két chung
1.1. Thanh Iap chi nhanh

* Cam két:
Chua cam két thanh lap chi nhanh, trii khi cé quy dinh khac tai ting nganh va phan nganh
cu thé.

* Tac dong:

Viét Nam t6 ra than trong doi véi viéc cho phép cac nha cung cap dich vu nudc ngoai hoat
dong & Viét Nam dudi hinh thiic chi nhanh. Cam két nay c6 thé cé nhiing han ché nhat dinh
trong viéc ti€p can thi truong doi véi cac nha cung cip dich vu truc tuyén.

1.2. Mua cé phan

Cam két lién quan truc tiép nhat téi thuong mai dién ti tai phan cam két chung la cam két ctia
Viét Nam vé viéc mua c6 phan ctia cac nha cung cép dich vu nuéc ngoai.

* Cam két:

Nha cung cép dich vu nudc ngoai dugc phép gép von dudi hinh thic mua c6 phan trong cac
doanh nghiép Viét Nam. Trong truong hop nay, tong mtic von c¢6 phan do cac nha dau tu
nudc ngoai ndm gitl trong mot doanh nghiép khong dugc vugt qua 30% von diéu 1é ctia doanh
nghiép do, tru khi phap luat Viét Nam cé quy dinh khac hodc dugc co quan ¢ thdm quyén cta
Viét Nam cho phép.

Mot nam sau khi gia nhép, han ché 30% c6 phan nudc ngoai trong viéc mua ¢4 phén ctia cac
doanh nghiép Viét Nam sé dugc bai bo, ngoai trit d6i véi viéc gop vén mua cb phan trong cac
ngan hang thuong mai ¢6 phén va véi nhiing nganh khong cam két trong Biéu cam két nay.
V6i nhiing nganh va phan nganh khac da cam két trong Bi€u cam két nay, muic ¢6 phan do cac
nha dau tu nudc ngoai ndm giti khi mua ¢6 phén tai doanh nghiép Viét Nam phai pht hop véi
cac han ché vé ty I¢ tham gia gép vén clia nudc ngoai dugc quy dinh trong cac nganh va phan
nganh do, bao gom ca han ché duéi dang thai gian chuyén d6i, néu co.

* Tac dong:

Kinh doanh thuong mai dién ti la mét linh vuc hét stic méi mé & Viét Nam. Phéan 16n cac
doanh nghiép trong nudéc la nhiing doanh nghiép méi thanh lap, thi€u von, thi€éu nguén nhan
luc 6 chat lugng cao va cé nhiing y tudng sang tao mang tinh dot pha. Mac du mot s6 doanh
nghiép nam bat dugc co hoi va cé thé ting trudng nhanh, d6i véi phan 16n doanh nghiép thi
day la linh vyc c6 do rti ro rat cao.

Do d6, viéc cam két thong thodng cho nha dau tu ctia nudc ngoai mua c6 phan véi ty 1€ khong
han ché sé tao co hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam kinh doanh trong linh vuc thuong mai
dién ti tiép can dugc ngudn vén quy gia trong giai doan dau tién, qua do6 thuc ddy su phat trién
thuong mai dién ta.

54 BAO CAO THUONG MAIDIEN TU VIET NAM 2007



Vai ndm gan day cac quy dau tu mao hiém nudc ngoai da xuét hién & Viét Nam va tién hanh
mua ¢ phan mot sé doanh nghiép kinh doanh truc tuyén.* Khi bai bé han ché mua 30% c6
phan tai doanh nghiép Viét Nam vao nam 2008, su tham gia clia cac quy nay trong linh vuc
thuong mai dién tt ¢6 thé manh mé hon.*!

2. Dich vu hé tro kinh doanh
2.1. Phwong thirc cung cap qua bién giéi »

* Cam két:
Vé tong thé Viét Nam khong han ché cung cép dich vu hé trg kinh doanh qua bién gidi, trit
cac phan nganh sau:

e Dich vu cho thué may moéc va thiét bi khac (CPC 83109):*° chua cam két doi véi ti€p can thi
truong va doi xt quoc gia, ngoai trti cho thué may moc va thiét bi cong nghiép (khong bao
gom thiét bi khai thac mo va thiét bi dan khoan; cac thiét bi vién thong, truyén hinh va truyén
thanh thuong mai).

e Dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat (CPC 8676 ngoai trii viéc kiém dinh va cdp gidy
chiing nhan cho phuong tién van tai): chua cam két déi véi tiép can thi truong.

e Ngoai ra, doi véi dich vu lién quan t6i khai thac mé (CPC 883) va dich vu lién quan dén tu
van khoa hoc ky thuat (chi déi véi CPC 86751, 86752 va 86753), cac cong ty cung cap dich vu
khong c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam c6 thé phai didng ky véi co quan c6 thdm quyén
ctia Chinh phu Viét Nam theo quy dinh c6 lién quan ctia phap luat Viét Nam.

30 Chéng han, Quy dau tu IDG Ventures Viét Nam (IDGVV) thanh lap thdng 8/2004 v6i s6 v6n 100 triéu USD, déu tu chu yéu vao cac doanh
nghiép tu nhan mai thanh 14p mudn tim kiém ngudn v6n dé€ phét trién va ma rong pham vi hoat dong trong céc linh vic nhu kinh doanh tryc
tuyén, cong nghé thong tin. Xem “Bdo cdo Thuiong mai dién tii Viét Nam 20057, trang 87.

Ngay 30/10/2007, IDGV'V cong bd dau tu vao www.cyvee.com — mang cong dong danh cho giéi kinh doanh va chuyén moén. Nhu véy, tinh t6i
thang 10/2007, tong vén ma IDG da dau déu tu vao 14 doanh nghiép la 30 triéu USD trong téng s6 100 triéu USD cuia Quy va dang xem xét
tiép khoang 10 doanh nghiép d€ ddu tu. Dy kién t6i cudi nam 2007 sé néng téng sd doanh nghiép ma IDG dau tu lén 25 doanh nghiép. Nam
2008, sé dau tu vao khoang 10 doanh nghiép. Bdo Thuong mai s6 89, ngay 6/11/2007.

3 Viéc bai bo gidi han 30% c6 phin nudc ngoai thu hut sy chi y ctia cd phuong tién thong tin dai chiing. Chéng han, Thoi bao Kinh t€ Sai gon
viét: “..Ddng chd y nhit trong cdc cam két sé thuc hién vao ddu nidm t¢i 1a bo gidi han 30% c6 phin nude ngoai tai doanh nghiép Viét Nam’,
Hanh trang ndo dé “ra khdi™? Thoi bdo Kinh t€ Sai gon s6 43-2007 ngay 18/10/2007.

32 Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu cia WTO (GATS) quy dinh bon phuong thiic cung cdp dich vy, bao gébm: 1) cung cdp qua bién
gi6i; 2) tiéu dung ngoai lanh thd; 3) hién dién thuong mai; 4) hién dién thé nhén.

Phuong thiic cung cdp qua bién gidi (goi tat 1a Phuong thiic 1) la phuong thic theo d6 dich vu dugc cung cdp tit lanh thé cia mot Thanh vién
ndy sang lanh thd ciia mot Thanh vién khac. Vi du, van tdi hang hod hoac hanh khach tit Trung Quéc sang Viét Nam.

Phuong thic tiéu diing ngoai lanh thé (goi tit 1a Phuong thiic 2) 1a phuong thiic theo d6 ngudi tiéu dung cia mét Thanh vién di chuyén sang
lanh thé ciia mot Thanh vién khac d€ tiéu dung dich vu. Vi du, khach du lich nuéc ngoai sang Viét Nam tham quan va mua sdm.

Phuong thtic hién dién thuong mai (goi tat la Phuong thiic 3) la phuong thic theo d6 nha cung cdp dich vu ctia mot Thanh vién thiét 1ap cic
hinh thtic hién dién nhu cong ty 100% v6n nudc ngoai, cong ty lién doanh, chi nhanh, v.v... trén lanh thé ctia mét Thanh vién khac dé€ cung
cdp dich vu. Vi dy, ngan hang Hoa Ky thanh l4p chi nhanh dé kinh doanh tai Viét Nam.

Phuong thtic hién dién thé nhan (goi tat la Phuong thiic 4) la phuong thic theo d6 thé nhan cung cdp dich vu ctia mot Thanh vién di chuyén
sang lanh thé ctia mot Thanh vién khac d€ cung cap dich vu. Vi duy, cac nghé sy, chuyén gia nudc ngoai sang Viét Nam hoat dong. Xem “Cdc
van kién gia nhdp WTO”, trang 8.

Hau hét cdc thanh vién WTO, ké ca Viét Nam, khong han ché tiép can thi trudng theo phuong thic 2, trong khi d6 lai rdt han ché cung cdp
dich vu theo phuong thiic 4. Vi vy, Bdo cdo nay tap trung phén tich cdc cam két ctia Viét Nam d6i véi phuong thiic 1 va 3.

33 CPC 1a viét tit ctia Central Product Classification. Lién Hop Qudc da tién hanh hai hod hod qudc té viéc phan loai cdc san phim, bao gébm
hang hoa, dich vu va tai san. WTO da dua vao cach phén loai CPC nay trong cac cudc dam phan vé thuong mai dich vuy.

Cdng Thuong mai dién tii quéc gia (ECVN) do By Cong Thuong quan ly da st dung hé thong ma CPC dé phan loai céc san phdm dich vu giao
dich tryc tuyén ctia cdc doanh nghiép thanh vién. Chi tiét vé phén loai theo CPC c¢6 thé xem tai www.ecvn.com
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* Tac dong:

Khi cdng nghé thong tin va truyén thong, dac biét 1a Internet phat trién, phuong thiic cung cap
dich vu qua bién gidi lién quan chat ché téi thuong mai dién ti. D6i véi mot s6 dich vu cu thé,
viéc han ché cung cép dich vu theo phuong thiic nay c6 thé sé gay ra can trd, tham chi triét tiéu,
thuong mai gitia cdc nudc (xem vi du chi tiét & Hop 2.2). Tuy nhién, nhiing han ché trén cua
Viét Nam it tac dong t6i su phat trién thuong mai dién ti trong nudc ciing nhu cac giao dich
mua ban truc tuyén gitia Viét Nam véi cac nude khac.

Hop 2.2
Vu tranh chép déu tién trong WTO vé cung cip dich vu truc tuyén qua bién giGi

Hoa Ky: Cac bién phap tac dong téi cung cip qua bién gi6i dich vu danh bac va ca cugc

Ngay 7/4/2005 danh ddu mot sy kién 16n lién quan t6i thuong mai dién tu gitia hai nuéc déu la
thanh vién WTO nhung rat khac nhau vé moi phuong dién, thanh vién tht nhat 1a Hoa Ky - siéu
cuong duy nhat ctia thé gigi va thanh vién thi haila m¢t dao quoc bé xiu & viing Caribbean - nudc
Antigua v6i dan s6 chi c¢6 67000 nguoi. Su kién nay khong chi anh hudng téi hai thanh vién nay
ma con tac dong manh mé va sau sic t6i linh vic danh bac tryc tuyén trén Internet, cic hoat dong
cung cdp dich vu truc tuyén gitia cac nude thanh vién, Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu
(GATS) va ca hé thong WTO.

Nho ¢6 tu cach 1a thanh vién WTO, mot nudc nho nhu Antigua da cé co hoi sti dung co ché
giai quyét tranh chip ctia WTO va dugc coi la nude gianh thing 1gi trong vu tranh chdp lich sti.
Nguyén nhan ciia vy tranh chdp la Hoa Ky da cdm cdc nha cung cdp dich vu ddanh bac cé co s6 6
Antigua cung cdp qua Internet dich vu nay cho khdch hang 6 Hoa Ky, vdi cdc ly do nhu bdo vé dao
diic va trat ty an toan xa hoi, bdo vé tré em va chong riia tién. Trong khi do, Hoa Ky cho phép cong
dan ciia bang nay tham gia cd do dua ngua do cdc nha cung cdp dich vu ciia bang khdc cung cdp trén
Internet. Theo Antigua, Hoa Ky da vi pham nguyén tdc khong phan biét doi xii qudc gia va phdi bai
bé bién phdp cdm trén.

Tém tit vu tranh chép:

Ngay 21/3/2003, Antigua va Barbuda (goi tit la Antigua) yéu ciu tham vén v6i Hoa Ky lién quan
t6i cac bién phap cua nudc nay tac dong t6i viéc cung cdp qua bién gidi dich vu danh bac va ca
cugc. Antigua cho rang cac bién phéap ctia Hoa Ky da ngén can viéc cung cip qua bién gii dich vu
nay tli cac thanh vién WTO.

Theo Antigua, cac bién phap do Hoa Ky ap dung c6 thé khong phu hgp véi cac nghia vu cia Hoa
Ky theo GATS, cu thé 1a diéu II, VI, VIII, XI, XVI va XVII, cing nhu Biéu cam két cu thé vé dich
vu ctia Hoa Ky.**

Két luin so thim

Ngay 21/7/2003, Co quan gidi quyét tranh chdp caia WTO (DSB) da thanh l4p Ban so thdm giai
quyét vu tranh chdp nay. Ngay 10/11/2004, Ban so thim da cong b6 béo cdo véi cac két luén sau:

o Biéu cam két cu thé vé dich vu ctia Hoa Ky theo GAT'S bao gém ca dich vu danh bac va ca cugc
tai phan nganh “D. Céac dich vu gidi tri va phuc hoi stic khoé khac (tri thé thao)”;

34 Tai Bi€u cam két cu thé vé dich vy, Hoa Ky da khong han ché tiép cin thi truong va d6i xtt qudc gia theo phuong thiic cung cép qua bién
gi6i d6i voi phan nganh céc dich vu gidi tri va hoi phuc stic khoé khdc. Hoa Ky cho rang dich vu danh bac khéng thudc phan nganh dich vu
nay. Tuy nhién, Antigua khing dinh nguoc lai ring theo GATS va céc tai liéu lién quan, phan nganh trén bao gém cé dich vu dédnh bac. Xem
tai liéu WT/DS285/AB/R vé cac ly 1é cia moi bén va cam két lién quan ctia Hoa Ky (trang 138).
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® Mot s6 ludt ctia Lién bang va Bang cdm cung cép dich vu danh bac qua bién gidi, do vay mau
thuan v6i cam két ctia Hoa Ky theo GATS va Biéu cam két cu thé ring Hoa Ky sé danh cho
dich vu va nha cung cip dich vu ctia cac thanh vién WTO (bao gobm Antigua) sy doi xti khong
kém thuén lgi hon nha cung cép dich vu trong nudc (lién quan téi tiép can thi truong);

e Antigua da thét bai trong viéc chiing minh ring céc bién phdp nay ctia Hoa Ky la khong phu
hop véi diéu VI:1 va VI:3 cua GATS (ttc la lién quan téi qui dinh trong nudc);

e Hoa Ky da khong chling minh dugc cac lut lién quan ctia Hoa Ky la “c4n thiét” theo qui dinh
ngoai 1é ctia GATS vi ly do nhu bao vé dao dtic va trat tu an toan xa hoi, ciing nhu khong
chiing minh dugc cac luat d6 phu hgp véi tinh than biéu XIV cta GATS;

e Ban so thdm két ludn Hoa Ky khong dugc han ché viéc chuyén tién ctua khach hang Hoa Ky
tra cho dich vu danh bac dugc cung cdp qua Internet tii Antigua theo Piéu XVI, dong thoi
khong dugc phéan biét d6i xtt quoc gia theo Biéu XVII cia GATS.

Két luan phic thim

Ca Hoa Ky va Antigua déu khong thod mén véi két luan ctia Ban so thdm va d€ nghi DSB xti phiic
thdm. Ngay 7/4/2005, Ban phuc thdm da cong b6 béo cdo véi cac két luan sau:
o Nhit tri v6i danh gia cia Ban so thdm ring viéc “cdm hoan toan” cung cdp qua bién giéi dich

1.

vu danh bac va ca cugc khong tao ra “bién phap” dan téi giai quyét tranh chép theo GATS;

e Nhit tri v6i danh gia cia Ban so thdm, rang Biéu cam két cu thé vé dich vu ciia Hoa Ky da cam
két tu do hoa hoan toan viéc tiép can thi trudng déi véi dich vu danh bac va ca cugc;

e Nhit tri v6i danh giad cia Ban so thdm ring cac luat ctia Hoa Ky da khong phu hgp véi cam
keét ti€p can thi truong ctia Hoa Ky theo Piéu XVI:1 va XVI:2 vi da duy tri cac bién phap han
ché ti€p can thi truong khong cé trong Bi€u cam két cu thé vé dich vu ctia minh;

e Két luan rang Hoa Ky da khong chi ra dugc cac bién phap clia minh thod mén cac diéu kién
ctia Diéu XVI vé nhiing ngoai l¢ ctia GATS.

Tinh hinh thuc hién phan quyét cia Ban phic thim

Tai cudc hop ctia DSB ngay 19/5/2005, Hoa Ky cho biét cdn mot khoang thai gian hop ly dé thuc
hién cac khuyén nghi ctia DSB. Véi su dan x€p clia trong tai theo Diéu 21.3 (b) ctia Hiép dinh
vé giai quyét tranh chip ctia WTO (DSU), “khoang thoi gian hgp ly” 1a 11 thang va 2 tuan ké tu
20/4/2005, ttic 1a han cudi cung cho Hoa Ky thuc hién cac khuyén nghi ctia DSB sé la 3/4/2006.

T6i 24/5/2006, hai bén da thong bao téi DSB nhiing bat dong vé viéc thuc thi phan quyét. Vao
ngay 16/8/2006, Ban so thdm vé viéc thuc thi phan quyét dugc thanh 1ap theo Diéu 21.5 ctia DSU.
Ngay 30/3/2007, Ban so thdm cong bo bao cao véi két luan Hoa Ky da khong tuan tht cac phan
quyét cua DSB.

Dé tra daa sy cham tré cua Hoa Ky, ngay 21/6/2007, Antigua yéu cdu DSB theo Diéu 22.2 ctia DSU
cho phép mién trit khong ap dung cac cam két va nghia vu trong WTO lién quan t6i GATS va
Hiép dinh cac bién phap s& hiiu tri tué lién quan t6i thuong mai (TRIPS) ctia minh véi Hoa Ky.
Vao ngay 23/7/2007, Hoa Ky da: i) phan d6i mtic mién trii khong ap dung cac cam két do Antigua
dé xudt; ii) khiéu nai ring d€ xudt ctua Antigua khong tuan theo cic nguyén tic va thua tuc tai Diéu
22.3 ctia DSU. Ngay 24/7/2007, DSB d6ng y chuyén khiéu nai cia Hoa Ky t6i trong tai.

www.wto.org/english/tratop e/dispu_e/cases e/ds285 e.htm
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2.2. Phwong thirc cung cap qua hién dién thwong mai

2.2.1. Dich vu phdp ly (CPC 861, khéng bao gom: 1) tham gia to tung vdi tu cdch la ngudi bao
chiia hay dai dién cho khdch hang ciia minh trudc Toa dn Viét Nam; 2) dich vu gidy to
phdp ly va cong chiing lién quan téi phdp ludt Viét Nam):

*Cam két:

T6 chtic luét su nudc ngoai duge phép thanh lap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi cac
hinh thtic: chi nhanh; cong ty con; cong ty luit nudc ngoai; cong ty hgp danh gitia t6 chiic luat
su nudc ngoai va cong ty luat hgp danh ctia Viét Nam.

Hién dién thuong mai ctia t6 chtic luat su nudc ngoai dugc phép tu van luat Viét Nam néu luat
su tu van da tot nghiép dai hoc luat cua Viét Nam va dap ting dugc cac yéu cau ap dung cho
luat su hanh nghé tuong tu ctia Viét Nam.

* Tac dong:

Bén canh nhiing lgi ich to 16n, mua bén tryc tuyén cling ¢6 nhiéu rti ro, ching han nhu nan vi pham
ban quyén, thong tin ca nhan bi stt dung bat hgp phap, lita dao trén mang, thu rac, mat tai san “a0,
v.v... Tal mot s6 nudc tién tién, cac ludt su da c6 kha nhiéu kinh nghiém giai quyét cac tranh chap
thuong mai trong linh viic cong ngh¢é cao, bao gom thuong mai dién tti. Trong khi d6, cac luat su Viét
Nam chua c6 kinh nghiém trong viéc giai quyét cac tranh chap trong linh vuc thuong mai dién tu.

Cam két thong thoang trong linh vuc dich vu phép ly sé thu hut cac t6 chiic luat su nudc ngoai
vao Viét Nam, qua d6 ning cao chit lugng dich vu nay, gian ti€p ho trg giai quyét cac tranh
chap thuong mai dién ti gitia cac doi tac trong nudc véi nhau va dac biét la gitia doi tac trong
nudc voi nudc ngoai.

2.2.2. Dich vu may tinh va cdc dich vu lién quan (CPC 841-845, CPC 849)

*Cam két:

Viét Nam khong han ché tiép can thi trudng va han ché déi xtt qudc gia doi v6i phan nganh
dich vu nay, ngoai trit: Trong vong 2 nam ké tit ngay gia nhap WTO, cac doanh nghiép 100%
von dau tu nudc ngoai chi dugc cung cap dich vu cho cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam. Sau 3 nam k€ tii khi gia nhap, cho phép thanh 14p chi nhanh. Trudng chi
nhanh phai la ngudi thuong tru tai Viét Nam.

* Tac dong:

May tinh 13 moét trong nhiing phuong tién chu yéu dé tién hanh thuong mai dién tt. Viéc Viét
Nam cam két thong thoang déi vé6i dich vu may tinh va cac dich vu lién quan sé cé anh huéng
tich cuc téi ha tang cho thuong mai dién tu.”

3 Tuy nhién, cho téi nay it c6 doanh nghiép lién doanh hay 100% von déu tu nudc ngoai cung cdp dich vu méy tinh va cac dich vu lién quan. Mot
mit, cic cong ty tin hoc Viét Nam c6 du ning luc chuyén mon cung cép dich vu nay véi chi phi thdp. Thit hai, nhiing t6 chuc stt dung nhiéu médy
tinh nhu cdc co quan nha nudc, cac ngan hang thuong mai, cic tdng cong ty 16n, v.v... thudng cé bd phan chuyén trach vé cong nghé thong tin.
Thi ba, thi trudng cho dich vu mdy tinh va cac dich vu lién quan ting trudéng nhanh nhung quy mé chua lén. Cudi ciing, phan 16n t6 chiic va ca
nhan Viét Nam chua c6 théi quen thué dich vu bén ngoai ma van tu cung tu cdp, vi du nhu tu cung cép dich vu ldi xe, vé sinh, bao vé, v.v... Thoi
quen nay han ché sy hinh thanh va phat trién ctia cac nha cung cdp dich vu chuyén nghiép trong nhiéu phén nganh dich vu.
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2.2.3. Dich vu qudng cdo (CPC 871, trii dich vu qudng cdo thudc ld)

* Cam két:

Viét Nam khong han ché tiép cén thi trudng va han ché doi xu qudc gia doi véi phan nganh
dich vu nay, ngoai trii: K€ tii ngay gia nhép, cac nha cung cip dich vu nudc ngoai dugc thanh
l4p lién doanh hodc tham gia hgp dong hgp tac kinh doanh véi doi tac Viét Nam da duge phép
kinh doanh dich vu quang cao.

K& tii ngay gia nhap, cho phép thanh lap lién doanh trong d6 phén von gop ctia phia nudc
ngoai khong dugc vugt qua 51% von phap dinh ctia lién doanh. Ké tit ngay 1/1/2009, khong
han ché ty I¢ gop von ctia phia nuéc ngoai trong lién doanh.

* Tac dong:

Dich vu quang cdo chiém ty trong kha cao trong linh vuc dich vu. Hién nay, cac nha quang céo
nudc ngoai da chi€ém thi phan kha 16n trén thi trudng quang cao & Viét Nam.*® Vi cam két rat
thong thoang trong phan nganh dich vu quang cao, ca & phuong thiic cung cap qua bién gidi
lan hién dién thuong mai, trong nhiing nam t&i c6 thé€ ho sé chiém thi phin cao hon niia. Cac
nha quang cdo trong nudc sé phai canh tranh rét gay gat véi cac nha quang cao nudc ngoai, dac
biét trong linh vuc quang cdo truc tuyén.

Nguyén nhan chinh la quang cdo truc tuyén dang chiém thi phan ngay cang tang so véi cac
hinh thtic quang cdo truyén thong nhu qua bao, ap-phich, t& roi, v.v... VGi nhiing uu thé néi
bat nhu chi phi quang cdo trung binh rat thap va sy tich hgp ctia cong nghé mady tinh va truyén
hinh, tuong lai cia quang céo sé thudc vé quang cdo truc tuyén. Day la tién dé cho su phat trién
manh mé cua dich vu quang cdo truc tuyén trong nhiing nam téi véi uu thé thudc vé cac nha
quang cdo nudc ngoai.”

2.2.4. Dich vu trong tai va hoa gidi doi véi tranh chdp thuong mai gitia cdc thuong nhan
(CPC 86602**)

* Cam két:

Viét Nam khong han ché tiép cén thi trudng va han ché doi xu qudc gia doi véi phan nganh
dich vu nay, ngoai trti: Sau 3 ndm ké tu khi gia nhap, cho phép thanh lap chi nhanh. Trudng
chi nhanh phai la ngudi thudng trad tai Viét Nam. Trong vong 3 ndm ké tii ngay gia nhép, Viét
Nam chua cam két, sau do khong han ché vé tiép cén thi trudng.

36 Hien nay Viét Nam c6 hon 3000 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quang cdo nhung chi ndm git 1/5 thi phén, phan con lai thudc vé
vai chuc cdng ty quang céo da qudc gia. Céc cong ty quang cdo Viét Nam can ddy manh dao tao ngudn nhan luc, xay dung co s ha ting, ting
cudng hop tac véi nudc ngoai d€ thu hat vén, ky thuat, kinh nghiém quan ly. “San choi ctia nhiing y tudéng’, Nhip cau Dau tu, s6 47 (10 - 16
thang 9) 2007.

37 «Ca Yahoo! va Google déu di dua ra cac dich vu bang tiéng Viét v6i muc tiéu thu hut ngudi st dung Viét Nam, tii d6 thuc ddy doanh nghiép
trong nudc tham gia quang cdo tai trang thong tin dién t hoac cac dich vu quang cao ctia nhiing cong ty nay”, Bdo cao Thuong mai dién ti
Viét Nam 2006, trang 74.
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* Tac dong:

Cam két nay bd sung cho cam két trong phan nganh dich vu phép ly va c6 tac dong tuong tu.
Trong tai va hoa giai c6 thé la cac bién phap giai quyét tranh chidp quan trong trong thuong
mai dién tt, dac biét khi hé thong phap luat vé thuong mai dién tt thuong khong theo kip su
thay d6i vé cong nghé.

3. Cacdich vu théng tin

Cac cam két cta Viét Nam kha thong thoang doi véi dich vu chuyén phat va dich vu vién
thong, trong khi d6 kha chat ché déi véi dich vu nghe nhin.

3.1. Céc dich vu chuyén phat

* Cam két:
Viét Nam cam két d6i v6i dich vu chuyén phat nhanh va dich vu xti Iy cac vat phdm khong ghi
dia chi nguoi nhan.*

Viét Nam ma ctia hoan toan doi véi viée cung cdp dich vu chuyén phat theo phuong thiic cung
cap qua bién gisi.”’

Viét Nam cling khong han ché tiép can thi truong va doi xti qudc gia doi véi viéc cung cap theo
phuong thiic hién dién thuong mai, ngoai trui ty 1¢ von gép ctia phia nudc ngoai trong lién doanh
c6 thé bi han ché & mtic 51% trong vong 5 ndm sau khi gia nhap. 5 nam sau khi gia nhép, cho
phép thanh lap cong ty 100% von dau tu nudc ngoai.

Hon ntia, Viét Nam cam két dich vu va nha cung cap dich vu ctia cac Thanh vién sé dugc danh
cho su doi xti khong kém thuan lgi hon sy doi xtt danh cho Buu chinh Viét Nam hodc cac cong
ty con ctia Buu chinh Viét Nam d6i véi cac hoat dong canh tranh.

* Tac dong:

Thuong mai dién ti la mot moi trudng hoan hao dé€ tién hanh mua ban cac san phdm vo6 hinh,
ddc biét 1a cdc sdn phidm s6 hod - khi ma toan b chu trinh mua ban c6 thé tién hanh hoan
toan truc tuyén.*

D6i v6i san phdm hitu hinh, ton tai mot s6 khau trong chu trinh mua ban khong thé tién hanh
trén mang dugc, dién hinh 1a viéc chuyén hang hoa tii ngudi ban téi ngudi mua.

38 Cac dich vy chuyén phat nhanh c6 thé bao gém, ngoai yéu t6 téc do xti ly nhanh hon va dé tin ciy cao hon, cic yéu t6 gia ting gia tri
nhu thu gom tén tay nguoi gtii, phdt tan tay ngudi nhén, truy tim va dinh vi, kha nang thay d6i noi nhén va dia chi nhén trong khi dang van
chuyén, béo phit.

3 Viéc cung cdp dich vu qua bién gi6i c¢6 thé dugc thuc hién thong qua su lién két véi mot nha cung cdp dich vu trong nudc d6i véi cac khau
thu gom va phat.

40 C6 the phén san phidm thanh hai dang httu hinh va v6 hinh. San phdm hitu hinh 1a sén phdm c6 khéi lugng, thé tich, hinh dang, c6 thé ton
tai (luu giti) trong mot khoang thaoi gian nhat dinh va khi mua ban khong can c6 sy tiép xdc truc tiép gitia ngudi mua va ngudi ban. Ngugc
lai, sén phdm v hinh khong c6 khdi lugng, thé tich, hinh déng, ton tai trong khodn thdi gian cuc ngan (khong luu gitt dugc) va khi mua ban
can co su tiép xdc truc tiép gitia ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién, véi su tién bd vé khoa hoc va cong nghé, su phén biét biét nay chi la
tuong doi.
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Thuong mai dién tu déi véi hang hoa htiu hinh & cac hinh thtc giao dich doanh nghiép véi
nguoi tiéu dung (B2C) va ngudi tiéu dung véi nguai tiéu dung (C2C) lién quan mét thiét téi
dich vu chuyén phat nhanh. Chinh vi vy, cam két rit cdi md ctia Viét Nam trong linh vuc nay
sé ho tr¢g manh cho ca thuong mai dién ti trong nudc ctiing nhu véi nudc ngoai.

3.2. Dich vu vién théng

Viét Nam cam két thuc hién cac nghia vu néu trong Ban Tham chiéu vé dich vu vién thong.
Cam két nay tao co hoi cho su canh tranh lanh manh dé6i véi cac nha cung cdp dich vu vién
thong co ban va gia tri gia tang.

3.2.1. Dich vu vién thong co bin

* Cam két:

Dai v6i phan 16n cac dich vu vién théng co ban, Viét Nam cam két thong thoang doi véi tiép
can thi trudng qua phuong thiic cung cip qua bién gidi. Cac dich vu nay bao gom: cac dich
vu thoai, dich vu truyén s6 liéu chuyén mach goi, dich vu truyén sé liéu chuyén mach kénh,
cac dich vu telex, telelegraph va facsimile, dich vu thué kénh riéng, cac dich vu khac nhu dich
vu két noi Internet (IXP), dich vu héi nghi truyén hinh, dich vu truyén dan tin hiéu video tru
truyén quang ba, cac dich vu thong tin v6 tuyén bao gébm dich vu thoai di dong, dich vu s6 liéu
di dong, dich vu nhén tin.*!

Dai v6i phuong thiic cung cap dich vu qua hién dién thuong mai, véi cac dich vu khong cé ha
tang mang, ngay sau khi gia nhap nha cung cap dich vu nudc ngoai dugc phép lién doanh véi
cac nha cung cép dich vu vién thong dugc cip phép tai Viét Nam, phan von gép khong duge
vuot qua 51% von phap dinh cua lién doanh. 3 nam sau khi gia nhap, cho phép lién doanh va
tu do chon doi tac. Phan von gop ctia phia nudc ngoai trong lién doanh khong vugt qua 65%
von phap dinh ctia lién doanh.

Vé6i cac dich vu c6 ha ting mang, ngay sau khi gia nhap, cho phép lién doanh véi nha cung cap
dich vu vién thong dugc cap phép tai Viét Nam. Phan vén gép ctia phia nudc ngoai trong lién
doanh khong vugt qua 49% von phap dinh ctia lién doanh.

Dai véi dich vu mang riéng do (VPN), Viét Nam khong han ché ti€p cén thi truong doéi véi
phuong thtic cung cdp qua bién giéi.** Doi véi phuong thiic cung cdp qua hién dién thuong

41 Dich vu két n6i Internet (IXP) la dich vu cung cép duong két ndi gitia cac nha cung cép dich vu truy nhép Internet (IAS) véi mang truc
Internet quéc té.

42 Dich vu mang riéng do (VPN): cdc dich vu, dugc cung cép trén co s thuong mai, gom thiét lap va quin Iy mot mang diing riéng trén mang
cong cong (mang ding chung) d€ thiét 14p lién lac thoai va s6 liéu trén co s& phi loi nhuén gitia cac thanh vién ctia mot nhom stt dung khép
kin dugc x4c dinh ti trude khi thiét lap VPN. Nhom st dung khép kin d6 c6 thé 1a cac don vi trong mét tdp doan hodc mot t6 chiic, hodc
mot nhom céc phap nhin cé quan hé lién két v6i nhau d€ cting thuc hién loi ich/muc tiéu chung. Céc thanh vién ban ddu ctia nhom st dung
khép kin cuing dich vu VPN d6 phai dugc liét ké trong mét ké hoach quay s6 hodc dinh tuyén do co quan c6 thdm quyén phé duyét va chiu su
gidm sat. Céc nha cung cip dich vu VPN phai thong bao cho co quan cé thdm quyén nhiing thay d6i vé thanh vién it nhat trudc 2 tudn lam
viéc trudc khi thuc su bat ddu cung cép dich vu thuong mai va chi c6 thé bit dau cung cdp dich vu néu trong 2 tuin dé khong cé su phan d6i
clia co quan c6 thdm quyén. Cac thanh vién khong dugc phép ban lai cac dich vu VPN cho mot bén thi ba khong lién quan. Cic mang VPN
khong dugc phép truyén/chuyén ti€p luu lugng clia/gitta cic bén thii ba khong lién két. Cac dich vu VPN c6 thé dugc cac nha khai thac dich
vu ¢6 von du tu nudc ngoai cung cdp trong mot goi cling véi dich vu truy nhap Internet va cic dich vu gid tri gia ting tu (h) dén (n) trong
Biéu cam két dich vy, I1.2.C ctia Viét Nam.

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 61



mai, trong truong hop cac dich vu khong cé ha ting mang, ngay sau khi gia nhéap, pho phép
lién doanh va tu do chon déi tac. Phan gop von ctia phia nudc ngoai trong lién doanh khong
dugc vugt qua 70% von phap dinh cua lién doanh. Trong trudng hop cac dich vu cé ha tang
mang, ngay sau khi gia nhap, cho phép lién doanh véi nha cung cdp dich vu vién thong dugc
cap phép tai Viét Nam. Phan von gép ctia phia nudc ngoai trong lién doanh khong dugc vugt
qua 49% von phap dinh cua lién doanh.

* Tac dong:

Maic du con c¢é mot s6 han ché nhat dinh déi véi phuong thiic hién dién thuong mai nhung tac
dong chung 1a mai trudng kinh doanh dich vu vién thong tré nén canh tranh hon véi sy tham
gia cia nhiéu nha cung cép dich vu vién thong trong nudc va cac cong ty lién doanh véi cac
nha d4u tu nudc ngoai. Cac dich vu vién thong co ban sé phat trién manh mé, song song véi su
xudt hién nhiéu dich vu méi, chat lugng dich vu sé ngay cang tang trong khi gia cudc sé ngay
cang giam, dong thoi tao diéu kién thuén lgi cho su phat trién ctia Internet.” Do dich vu vién
thong co ban tao ra ha tang thiét yéu nhat cho thuong mai dién td, nén tac dong ctia cac cam
két doi voi thuong mai dién ti la rat tich cuc.

3.2.2. Cdc dinh vu gid tri gia tdng

* Cam két:
Viét Nam khong dua ra han ché ddc biét nao doéi véi phuong thiic cung cdp dich vu qua bién
giGi v6i cac dich vu vién thong gia tri gia tang.

a) boi véi cac dich vu thu dién tt, thu thoai, thong tin truc tuyén va truy cap lay thong tin ti
co s6 dii liéu, trao ddi dii liéu dién ti, cac dich vu facsimile gia tang gia tri, bao goém luu trii va
chuyén, luu tri va khoi phuc, chuyén d6i ma va giao thic, thong tin truc tuyén va xt ly di liéu
(bao gom xi ly giao dich), han ché ti€p can thi truong doi véi nha cung cap dich vu nudc ngoai
hién dién thuong mai tai Viét Nam nhu sau:

Trong truong hop cac dich vu khong cé ha tang mang, ngay sau khi gia nhap, cho phép hop
dong hop tac kinh doanh hodc lién doanh vé6i phan vén gép ctia phia nuéc ngoai trong lién
doanh khong dugc vugt qua 51% von phap dinh cta lién doanh. Ty 1¢ nay khong dugc vugt
qua 65% sau ba nam gia nhap.

Trong truong hgp cac dich vu ¢6 ha tdng mang, ngay sau khi gia nhap, cho phép hop dong hop
tac kinh doanh hoac lién doanh véi phan von gop ctia phia nuéc ngoai trong lién doanh khong
dugc vugt qua 50% von phap dinh cua lién doanh.

b) Doi véi dich vu truy nhap Internet (IAS), trong truong hgp khong c6 ha tang mang, ngay
sau khi gia nhap, cho phép lién doanh véi cac nha cung cép cac dich vu vién thong dugc cdp
phép tai Viét Nam.* Phan von gop ctia phia nudc ngoai trong lién doanh khong dugc vugt qua

43 Canh tranh trong viéc cung cdp dich vu vién thong co ban sé kich thich sy phat trién cta Internet, xem phan tich chi tiét trong tai liéu
“Thuong mai dién t0 va Vai tro cia WTO’, trang 17.

 Cac dich vu cung cdp truy nhép Internet cho cac khach hang dau cuéi.
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51% vén phap dinh ctia lién doanh. 3 nam sau khi gia nhap, cho phép thanh lap lién doanh va
tu do lua chon doi tac véi phan von gép khong duge vugt qua 65%.

Trong trudng hop cung cép dich vu IAS c6 ha ting mang, ngay sau khi gia nhép, cho phép lién
doanh véi cac nha cung cép cac dich vu vién thong dugc cip phép tai Viét Nam. Phan von gop
cuia phia nudc ngoai trong lién doanh khong dugc vugt qua 50% von phap dinh ctia lién doanh.

* Tac dong:

Mac du con c6 han ché dang ké déi véi ty 1é gop von va chon déi tac lién doanh, cam két la
tuong d6i c6i ma va tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cac dich vu vién thong gia tri gia
tang, hu thuan truc tiép cho thuong mai dién tu.

Ddc biét, nhu cau st dung dich vu trao déi di liéu dién tu (EDI) khdng c6 ha ting mang c6 thé
tang rat nhanh trong nhiing nam t6i khi mo hinh thuong mai dién tti gitta doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B) phat trién manh & Viét Nam. Cho t6i nay, hau nhu chua c6 doanh nghiép nao & Viét
Nam cung cép dich vu nay. Yéu cau nha cung cdp dich vu EDI nuéc ngoai phai lién doanh véi
doanh nghiép Viét Nam véi phan von gop khong dugc vugt qua 65% co6 thé qua chit ché va gay
ra can trd d6i véi viéc cung cip dich vu nay, dan t6i lam cham tdc d¢ ting dung EDI tai Viét Nam.

3.3. Dich vu nghe nhin

* Cam két:

Viét Nam cam két kha chat ché doi véi dich vu nghe nhin. Vé pham vi, Viét Nam chi cam két
doi véi dich vu san xuét phim (CPC 96112, trii bang hinh), dich vu phat hanh phim (CPC
96113, trt bang hinh), dich vu chiéu phim (CPC 96121) va dich vu ghi &m. Déi véi dich vu
san xudt, phat hanh va chiéu phim, tit ca cac phim phai dugc co quan c¢6 thim quyén cua Viét
Nam kiém duyét noi dung.

Viét Nam chua cam két doi v6i phuong thiic cung cap qua bién gidi cho tat ca cac dich vu trén.

* Tac dong:
Cam két nay khong anh hudng d6i véi hoat dong mua ban cac san phdm nghe nhin truc tuyén
& trong nugc.*

Viéc quan ly hoat ddng mua ban cac san phdm nghe nhin truc tuyén qua bién gidi trén Internet
cling tuong tu nhu choi tro choi tryc tuyén.*® Mdac du Viét Nam chua cam két d6i véi phuong
thtic qua bién giéi nhung véi sy hoi tu manh mé ctia cong nghé thong tin va vién thong, cong
vGi su phat trién ctia dich vu thanh todn truc tuyén, khach hang Viét Nam c6 thé dé dang tiép
can dich vu nghe nhin dugc cung cap truc tuyén tii nudc ngoai.*’

4 Dich vu nghe nhin tryc tuyén bét ddu hinh thanh va c6 xu huéng phat trién manh ¢ Viét Nam. Chéng han, c6 thé xem truyén hinh truc
tuyén tai www.vnntelevision.net, xem phim truc tuyén tai http://tv.fpt.net, nghe nhac truc tuyén tai www.soncamedia.com. Bdo cdo Thuong
mai dién td Viét Nam 2006 c6 phan tich chi tiét vé hinh thiic thuong mai dién ti nay (trang 80 - 82).

46 Xem chi tiét tai muc 8.2 ctia chuong nay.

47 Chuong 111 sé trinh bay tdng quan vé tinh hinh phat trién thanh toédn tryc tuyén.
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4. Dich vu phan phéi

* Cam két:

Vé pham vi san phdm, cac cam két vé dich vu phéan phdi ctia Viét Nam khong bao gébm nhiing
san phdm sau: thudc 14 va xi ga, sach, bao va tap chi, vat phdm da ghi hinh, kim loai qua va da
quy, dugc phdm, thudc nd, dau tho va dau da qua ché bién, gao, dudng mia va duong ct cai.

Vé pham vi dich vy, Viét Nam cam két d6i véi cac dich vu dai ly hoa hong, dich vu ban budn,
dich vu ban 1€ va dich vu nhugng quyén thuong mai.

a) Dai véi dich vu dai ly hoa hong, ban buon va ban 1é, Viét Nam chua cam két vé tiép can thi
truong va doi xt quoc gia cho phuong thiic cung cdp qua bién gidi, ngoai trti phan phoi cac
san phdm phuc vu nhu ciu cd nhan va cac chuong trinh phan mém may tinh hgp phap phuc vu
nhu cau ca nhén hoac vi muc dich thuong mai. Trong truong hgp cung cép theo phuong thtic
hién dién thuong mai, han ché doi véi nha phan phdéi nudc ngoai nhu sau:

e Phai thanh l4p lién doanh véi doi tac Viét Nam va ty [¢ von gop cua phia nudc ngoai khong
dugc vugt qua 49%. K€ tu ngay 1/1/2008, han ché von gop 49% sé dugc bai bo. K€ ti ngay
1/1/2009, khong han ché.

e K& tii ngay gia nhap, cong ty cé von dau tu nudc ngoai trong linh vic phan phoi sé dugc
phép cung cép dich vu dai ly hoa hong, ban budn va ban 1€ tit ca cac sain phdm san xudt tai
Viét Nam va cac san phdm nhéap khiu hgp phap vao Viét Nam, ngoai trui: xi méang va clinke,
16p (tru 16p may bay), gidy, may kéo, phuong tién co gidi, 6 td con va xe may, st thép, thiét
bi nghe nhin, rugu va phan bon.

K& tii ngay 1/1/2009, cong ty c6 von dau tu nudc ngoai trong linh viic phan phéi sé dugc phép cung
cap dich vu dai ly hoa hong, ban buoén va ban 1é may kéo, phuong tién co gidi, 6 t6 con va xe may.

Trong vong 3 ndam ké tii ngay gia nhap, cong ty c6 von dau tu nudc ngoai trong linh vuc phén
phoi sé dugc phép cung cép dich vu dai ly hoa hong, ban budn va ban 1é tat ca cac san phdm
san xudt tai Viét Nam va nhap khau hgp phép vao Viét Nam.

Viéc thanh 14p cac co s ban 1€ (ngoai co s& thu nhat) sé dugc xem xét trén co s& kiém tra nhu
cau kinh t€ (ENT). Viéc xin phép thanh lap nhiéu hon moét co sé ban 1é phai tuan thu quy trinh
da c6 va dugc cong bo cong khai va viéc cap phép phai dua trén cac tiéu chi khach quan. Cac
tiéu chi chinh d€ kiém tra nhu ciu kinh téla s6 lugng cac nha cung cép dich vu hién dién trong
mot khu vuc dia ly, su 6n dinh cua thi trudng va quy mo dia ly.

b) Déi véi dich vu nhugng quyén thuong mai (CPC 8929), Viét Nam khong han ché cung cap
dich vu qua phuong thtic cung cap qua bién giéi. Trong truong hgp hién dién thuong mai,
cong ty nudc ngoai phai thanh lap lién doanh véi doi tac Viét Nam va ty 1¢é von gop cua phia
nudc ngoai khong dugc vugt qua 49%. K€ tii ngay 1/1/2008, han ché von gop 49% sé dugc bai
bo. K& tii ngay 1/1/2009, khong han ché. Sau 3 ndam ké ti ngay gia nhép, sé cho phép thanh lap
chi nhanh, véi diéu kién trudng chi nhanh phai la nguoi thuong tra tai Viét Nam.
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* Tac dong:

Mic du rat than trong khi chua cam két doi véi phuong thiic cung cap qua bién gidi dich vu dai
ly hoa hong, ban budn va ban 1é (bao gom ca hoat dong ban hang da cap do cac daily hoa hong la
c4 nhan Viét Nam tién hanh), nhung ngay tai thdi diém gia nhap Viét Nam da cho phép cac nha
phén phoi nudc ngoai ban hang qua bién gidi cac san phdm phuc vu nhu cdu cd nhén. Diéu nay
cho phép hinh thtic giao dich thuong mai dién tt B2C va C2C ctia Viét Nam véi cac nude khac
phat trién thuén lgi. Tuy nhién, viéc loai khoi pham vi cam két sach, bao va tap chi, vat phdm da
ghi hinh, dugc phdm c6 thé c6 nhiing tac dong nhat dinh t6i thuong mai dién tu. Vi dy, nha ban
1é sach khoa hoc ky thuat nudc ngoai trén website thuong mai dién tt khé du doan trude dugc
liéu Viét Nam c6 ap dung bién phap han ché nao trong tuong lai hay khong, do d6 ho sé khong
dau tu vao néi dung tiéng Viét trén website cling nhu tién hanh cac chién dich ti€p thi qui mo l6n
vao thi truong Viét Nam.*® Trong truong hgp vat phdm da ghi hinh, do sy tién bo nhanh chéng
cua cong nghé, cac chuong trinh nghe nhin cd thé phat tan dé dang trén Intetnet.”

Trong khi dd, cam két d6i véi dich vu phan phoi theo hinh thtic hién dién thuong mai rat cai
md. K& tit ddu nam 2010, cac nha phan phéi nude ngoai vé co ban dugc tiép can day du téi thi
truong Viét Nam, trii han ché vé viéc thanh lap cac co sd ban 1é ngoai co s& thu nhat va mot s6
it san phdm ngoai pham vi cam két.

Cac nha phan phéi Viét Nam, ddc biét 1a s6 lugng rat 16n cac nha ban 1é quy mo nho sé phai
canh tranh khoc liét v6i cac nha phan phdéi nuéc ngoai. Nhung véi nén kinh t€ ting trudng
nhanh va 6n dinh, stic mua ting manh va cam két mo cua thi trudng kha tu do, linh vuc phan
phoi tai Viét Nam trong nhiing ndm t&i sé phat trién manh mé.”* Mot mat, nguoi tiéu ding sé
tiép c4n nhanh chong hinh thiic mua hang tryc tuyén dé€ tiét kiém thoi gian hon va c6 nhiéu
co hoi chon lya san phim, so sanh gia ca hon. Mat khac, cac nha phan phoi ciing nhu chinh
cac nha san xudt cing sé ting dung manh mé thuong mai dién tt dé€ ban dugc nhiéu san phdm
hon trong khi chi phi thip hon, dong thai c6 thé cung cip cac dich vu sau ban hang véi chat
lugng cao hon va lién tuc 24/7.

5. Cac dich vu tai chinh
5.1. Dich vu bdo hiém va cdc dich vu lién quan t&i bao hiém

* Cam két:
Vé pham vi, Viét Nam cam két cac dich vu bao hiém goc, bao gom bao hiém nhén tho (tru
bao hiém y té) va bao hiém phi nhan tho; tai bao hiém va nhugng tai bao hiém; trung gian bao

#8 Péi véi bao va tham chi ca tap chi, tinh hinh c6 thé khac véi sach. O Viét Nam, nim 2004 la nim khai ddu ctia bao dién ti, nam 2005 la
ndm phét trién va ndm 2006 la nim khang dinh vi thé (Bdo cdo Thuong mai dién td Viét Nam 2006, trang 88 - 91). Su 14n luét ctia bdo dién
tli so v6i bao gidy con dién ra manh hon & nhiéu nudc khéc. Ching han, nganh cong nghiép bdo in & Hoa Ky dang trai qua nhiing ngay 4m
dam, sy khiing hoang con sau sic hon ca khi truyén hinh xuét hién ma “tha pham” 1 bao trén mang va blog. “Bdo chi My: cii séc Internet”,
Thoi bao Kinh té Sai gon, s6 37-2007, ngay 6/9/2007.

¥ Viéc phét tan bit hgp phdp va cuc ky mau le hinh dnh sinh hoat c¢a nhan cta dién vién déng vai chinh trong chuong trinh truyén hinh ctia
VTV3 thu hit sy hAm mo ctia thanh thiéu nhi “Nhat ky Vang Anh” 1a mot dan ching sinh dong vé kha nang lan truyén céc hinh anh s6 hod.
Trong vong vai ngay, hdu nhu bt cu ai c6 kha nang truy cip Internet déu c6 thé xem dugc hinh anh nay, ké ca rit nhiéu tré em vi thanh nién.
50 Theo Cha tich Hiép héi Ban 1é Viét Nam Phan Thé Rué, nguoi tiéu ding Viét Nam duy kién sé chi tiéu hon 700.000 ty dong (43 ty USD)
nam 2007, ting 20% so v6i nam 2006. Nhiéu hang ban lé (nudc ngoai) dang tiép tuc vao Viét Nam sau khi Viét Nam gia nhap WTO. Tin kinh
t¢, Thong Tén xa Viét Nam ngay 20/10/2007.
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hiém (nhu moi giéi bao hiém va dai ly bao hiém); dich vu ho trg bao hiém (nhu tu van, dich
vu tinh toan, danh gia rui ro va giai quyét boi thuong).

Vé phuong thtic cung cip qua bién gidi, Viét Nam khong han ché d6i vé6i dich vu bao hiém
cung cap cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, ngusi nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam; dich vu tai bdo hiém; dich vu bao hiém vén tai quoc té&; dich vu moi gidi bao hiém va moi
gidi tai bao hiém; dich vu tu van, dich vu tinh toan, danh gia rui ro va giai quyét boi thuong.

Vé phuong thtic cung cip qua hién dién thuong mai, Viét Nam cam két kha thong thoang. Ké
tti 1/1/2008 cac doanh nghiép bao hiém 100% von nudc ngoai da dugc kinh doanh cac dich vu
bao hiém bat buc. Sau 5 nam ké tu khi gia nhéap, cho phép doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
thanh 1ap chi nhdnh bao hiém phi nhan tho.

* Tac dong:

Mac du con nhiéu han ché d6i véi viéc cung cép dich vu béo hiém theo phuong thiic cung cap
qua bién gidi, cam két ctia Viét Nam tao co s& phap ly viing chac cho cac nha bao hiém & nude
ngoai ting dung thuong mai dién tt cung cép dich vu bao hiém van tai quoc té, tai bao hiém va
héau hét cac loai hinh bao hiém cho cac doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai va ngudi nude
ngoai lam viéc tai Viét Nam.

Dong thai, Viét Nam cling cam két thong thoang doi véi cac doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai mudn kinh doanh tai thi truong Viét Nam. Cac doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu
nudc ngoai vdi tiém luyc tai chinh to 16n va cong nghé kinh doanh hién dai sé ting dung thuong
mai dién tit manh mé d€ chao ban dich vu va chdm s6c khach hang.

Hop 2.3
Cac cong ty bao hiém can c6 chién lugc cong nghé thong tin
nham nang cao niang luc canh tranh khi Viét Nam hi nhap kinh t€ qudc té

Dé tai nghién ctiu “Néang luc canh tranh va tic dong ctia Tu do hod Thuong mai dich vu & Viét
Nam: Nganh dich vu bao hiém” da phén tich nang luc canh tranh, danh gia cac tac dong cua viéc
tu do hoa nganh dich vu bao hiém d6i véi nén kinh té€, doanh nghiép bao hiém va nguoi tiéu diing
trong boi canh hoi nhap kinh t€ manh mé cua Viét Nam. Cac tac gia da dua ra 8 khuyén nghi doi
V6i cac cong ty bao hiém, trong d6 c6 khuyén nghi vé cong nghé thong tin nhu sau:

“Céc cong ty bdo hiém trong nudc bi tut hiu rét xa so v6i cac d6i tha canh tranh nudc ngoai
trong linh vuc ting dung cong nghé thong tin. Cho t6i nay, chua c6 mot cong ty bao hiém
trong nudc nao c6 phdn mém bao hiém chuyén biét médc du cac cong ty déu nhén thdy tdm
quan trong cta yéu t6 nay. Cac cong ty trong nudc can giai quyét van dé nay ngay lap tuc.
Can phai c6 mot chién lugc cong nghé thong tin ro rang nham thich ting véi nhiing thay déi
trong tuong lai. Trong mai trudng kinh doanh ngay nay, cong nghé thong tin la xuong song
ctia moi hoat dong san xudt, kinh doanh. Cong nghé thong tin ho trg gidm chi phi lao dong,
lam cho hoat dong hiéu qua hon va gép phan nang cao chat lugng dich vu khach hang. Viéc
dau tu hang triéu do la (USD) vao mot hé thong cong nghé thong tin thuc sy 1a mot thu
thach d6i v6i cac cong ty nho, nhung cdc cong ty can nd luc hon niia nham tim ra huéng di
thich hop cho minh?”
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Dé tai nghién ciiu “Ndang luc canh tranh va tdc dong ciia Ty do hod Thuong mai dich vu & Viét Nam:
Nganh dich vu bdo hiém” trong khudén khé Dy dn “Tang cudng nang luc Qudn Ii va Xiic tién hoat
dong Thuong mai Dich vu 6 Viét Nam trong Boi cdnh Hoi nhdp - VIE/02/009” do Chuiong trinh Phdt

trién Lién Hgp Qudc (UNDP) tai trg, Ha Noi, 6/2006 (trang 70).

5.2. Dich vu ngan hang va cac dich vu tai chinh khac

* Cam két:

Vé pham vi, Viét Nam cam két kha nhiéu phan nganh dich vu ngan hang va tai chinh khac,
bao gom: nhan tién gui va cac khoan phai tra khac tii cong chiing; cho vay dudi tat ca cac hinh
thiic; moi dich vu thanh todn va chuyén tién, bao gom thé tin dung, thé thanh toan va thé ng,
séc du lich va héi phiéu ngan hang; cac dich vu thanh todn va bu trii tai san tai chinh, bao gom
chiing khodn, cac san phdm phai sinh va cac cong cu chuyén nhugng khac.

Vé phuong thtic cung cdp qua bién gidi, Viét Nam hau nhu chua cam két d6i v6i moi dich vu
ngan hang va dich vu tai chinh khac.

Vé phuong thtic cung cép qua hién dién thuong mai, cam két cua Viét Nam kha thong thoang.
Ké tu khi gia nhép, cac t6 chiic tin dung nudc ngoai dugc phép phat hanh thé tin dung trén co
s& doi xu quoc gia. K€ tit 1/4/2007 cac ngan hang thuong mai nudc ngoai duge phép thanh lap
ngan hang 100% von dau tu nudc ngoai. Viét Nam han ché chi nhanh ngan hang thuong mai
nudc ngoai khong dugc phép méd cac diém giao dich khac ngoai tru s& chi nhanh ctia minh.
Hon na, ti 1/1/2011, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc hudng doi xtt quoc gia day da
d6i voi dich vu nhén tién gtii baing Pong Viét Nam tii cac thé nhan Viét Nam ma ngin hang
khong cé quan hé tin dung.

* Tac dong:

Maic du Viét Nam hau nhu chua cam két doi véi viéc cung cap qua bién gidi moi dich vu ngan
hang va dich vu tai chinh khac nhung diéu nay c6 thé khong anh hudng 16n téi su phat trién
cta thuong mai dién td.

Ngugc lai, cac ngan hang nudc ngoai c6 co hoi rat I16n khi hién dién tai Viét Nam ngay tai thoi
diém gia nhap va c6 thé dugc hudng d6i xti gdn nhu cac ngén hang Viét Nam ti ndm 2011.
Do nhu ciu kinh t€ xa hoi va dp luc canh tranh, linh vic ngan hang da va dang thay d6i nhanh
chéng theo hudng hién dai hoa.” Két qua la dich vu thanh toan dién tt - mot khau rat quan
trong trong chu trinh giao dich thuong mai dién tt - sé phat trién nhanh choéng va c6 thé tao
ra budc dot pha méi cho thuong mai dién tt Viét Nam.*

Sy gid dinh céc dich vu ngan hang sé dugc tu do hod, cho phép cac ngin hang nudc ngoai tham gia thi truong trén co so d6i xi qudc gia
trong khu6n khé WTO, két qua mot cudc diéu tra cho thy cac khach hang c¢6 xu huéng manh mé r&i bo cac ngén hang trong nuée d€ st dung
dich vu ctia cdc ngén hang nudc ngoai. Nhiing li do chinh la ngan hang nudc ngoai chuyén nghiép hon, tha tuc don gidn hon va co s& vat chat
t6t hon. Dé tai nghién ctiu “Nang luc canh tranh va tac dong ctia Tu do hoa Thuong mai dich vu & Viét Nam: Nganh ngan hang” trong khuén
khé Dy 4n “Téng cudng ning luc Quan 1i va Xuc tién hoat dong Thuong mai Dich vu ¢ Viét Nam trong B6i canh Hoi nhép - VIE/02/009” do
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) tai trg, Ha Noi, 5/2006 (trang 36 - 42).

2 ket qua diéu tra ctia Vu Thuong mai dién tit (B¢ Cong Thuong) vé nhiing trd ngai doi véi viéc ting dung thuong mai dién ti & doanh
nghiép cho thdy su thay d6i I6n trong vai ndm qua. Nam 2003, nhiing trd ngai l6n nhét la moéi trudng phap ly, nhan thic va ha tdng vién
thong. Nam 2006, hai trd ngai 16n nhét la nhén thiic va hé thong thanh toan. Bdo cdo Thuong mai dién tt Viét Nam 2003 (trang 1-2) va 2006
(trang 117).
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5.3. Dich vu chirng khoan

* Cam két:

Vé pham vi, Viét Nam cam két nhiéu phan nganh dich vu chiing khoan nhu: giao dich cho tai
khoan ctia minh hodc tai khoan ctia khach hang tai s& giao dich chiing khoan, thi truong giao
dich tryc ti€p (OTC), hay cdac thi truong khac; tham gia vao cac dgt phat hanh moi loai chiing
khoan, bao gom bao lanh phat hanh, lam dai ly ban; cac dich vu thanh toan va thanh toan bu
trii chiing khoan, cac cong cu phai sinh va cac san phdm lién quan t6i chiing khoan khac; tu
van, trung gian va cac dich vu phu trg lién quan dén chiing khoan.

Vé phuong thtic cung cip qua bién giéi, Viét Nam hau nhu chua cam két mé ctia thi truong va
doi xu qudc gia.

Vé phuong thtic cung cip qua hién dién thuong mai, ngay khi gia nhép, cac nha cung cap dich
vu chiing khodn nudc ngoai dugc thanh l4p van phong dai dién va cong ty lién doanh véi doi
tac Viét Nam vdi ty 1é von gop khong vugt qua 49%. Sau 5 nam ké ti khi gia nhap, cho phép
thanh lap doanh nghiép chiing khoan 100% vén dau tu nudc ngoai va cho phép thanh lap chi
nhanh cung cap moét s6 dich vu chiing khoan.

* Tac dong:

Nam 2006 chting kién sy bung né ctia thi trudng chiing khodn tai Viét Nam. Mac du sy so6i
dong da giam di doi chat nhung thi trudng chiing khoan trong nam 2007 van tiang trudng kha
manh mé. Thi trudng nay da tao ra mot kénh huy dong von kha 16n va hiéu qua, gép phan tao
ra dong luc méi cho sy phat trién ning dong ctia nén kinh té€ Viét Nam.

Su bung nd ctia thi trudng ching khoan cling gan lién véi su ra doi cta cac dich vu phu trg truc
tuyén lién quan téi ching khodn. Mot loat cac website cung cap dich vu thong tin chting khoan
va cac dich vu khac da hinh thanh.”® C6 thé dy doan linh vuc chiing khodn sé vuot linh vic bao
hiém va ngan hang trong viéc iing dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tt.

Trong boi canh do, viéc Viét Nam hau nhu chua cam két mé ctia thi trudng ching khoan déi
v6i phuong thiic cung cap qua bién gidi khong cé tac dong manh téi viéc ting dung thuong mai
dién tu trong linh vuc nay. Mdt khdc, khong giong nhu trong dich vu ngan hang, cam két mé
ctia kha thong thoang doi véi cac nha cung cip dich vu chiing khoan nudc ngoai hién dién &
Viét Nam ciing khong tac dong 16n t6i viéc ting dung thuong mai dién tu.

6. Dich vu giao duc

* Cam két:

Viét Nam chi cam két cac linh vuc ky thuat, khoa hoc tu nhién va cong nghé, quan tri kinh do-
anh va khoa hoc kinh doanh, kinh t€ hoc, ké toan, luat quoc té€ va dao tao ngon ngi. Viét Nam
chua cam két md ctia thi trudng déi véi dich vu gido duc pho thong co s6.

53 2 . ) i
Chéng han nhu cac website www.bsc.com.vn, www.vse.org.vn, www.ckvn.com, www.sanotc.com, www.tinnhanhchungkhoan.vn, www.
dautuchungkhoan.com, www.vietstock.com.vn.

68 BAO CAO THUONG MAIDIEN TU VIET NAM 2007



Déi véi dich vu gido duc bac cao (CPC 923), gido duc cho ngudi lén (CPC 924) va cac dich vu
gido duc khac (CPC 929, bao gom dao tao ngoai ngii), chuong trinh dao tao phai dugc Bo Gido
duc va Dao tao cua Viét Nam phé chudn, dong thoi Viét Nam chua cam két d6i véi phuong
thtic cung cdp dich vu qua bién giédi.

Trong trudng hop cung cép cac dich vu nay theo phuong thic hién dién thuong mai, ké tu
ngay gia nhap, chi cho phép thanh lap lién doanh. Cho phép phia nudc ngoai s6 hitu da s6 vén
trong lién doanh. K& tii ngay 1/1/2009 sé cho phép thanh lap co s& dao tao 100% vén dau tu
nudc ngoai. Sau 3 nam ké ti ngay gia nhap: khong han ché.

Gido vién nudc ngoai lam viéc tai cac co sd dao tao c6 von dau tu nudc ngoai phai c6 téi thiéu
5 nam kinh nghiém giang day va phai dugc B¢ Gido duc va Bao tao cua Viét Nam cong nhan
vé chuyén mon.

* Tac dong:
Dich vu gido duc dao tao truc tuyén (e-Learning) dang phat trién manh mé trén thé gidi ciing
nhu & Viét Nam, ddc biét d6i véi linh vic hoc ngoai ngf, luyén thi dai hoc.™

Chuong trinh dao tao, ké ca ngoai ngti, phai dugc Bo Gido duc va Dao tao phé chuin, cong
thém viéc chua cam két d6i v6i phuong thiic cung cip dich vu qua bién gidi c6 thé tac dong
khong tich cuc t6i hoat dong cung cap dich vu dao tao truc tuyén ti nude ngoai t6i khach hang
trong nudc. Trén thuc té, nha quan ly rat kho kiém soat dugc hoat ddong cung cép dich vu dao
tao tryc tuyén tli nudc ngoai, nhat 1a khi khach hang c6 nhu cau hoc tap mdt s6 moén nhu ngoai
ngii, cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh.” Cac mén hoc nay thich hgp véi hinh thiic dao
tao truc tuyén, nhu cau hoc tap cao con cac co s§ dao tao ctia Viét Nam lai rat yéu. Khi cé dong
hoc vién st dung dich vu dao tao truc tuyén thong qua may tinh truy cap Internet ti gia dinh,
cac han ché cung cédp dich vu c6 thé hau nhu khong cd y nghia thuc té.

7. Dich vu du lich va cac dich vu lién quan

* Cam két:
Viét Nam khong han ché cung cép qua bién gi6i dich vu xép ché & khach san (CPC 64110) va
dich vu dai ly 1 hanh va diéu hanh tour du lich (CPC 7471).

Déi véi dich vu dai ly 1t hanh va diéu hanh tour du lich dugc cung cap theo phuong thtic hién
dién thuong mai, cac nha cung cap dich vu nudc ngoai dugc phép lién doanh véi doi tac Viét
Nam ma khong bi han ché phén v6n gop ctia phia nudc ngoai. Huéng dan vién du lich trong
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai phaila cong dan Viét Nam. Cac doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai chi dugc phép cung cdp dich vu dua khach vao du lich Viét Nam (inbound)
va l& hanh ndi dia nhu 1a moét phén cuaa dich vu dua khach vao du lich Viét Nam.

54 Nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén di coi day 13 hudng dau tu mang lai lgi nhuén. Bédo cdo Thuong mai dién tu
Viét Nam 2006, trang 84 - 88.

55 Piing trudc xu hudng linh vic cong nghé thong tin phat trién rdt nhanh nhung viéc dao tao nhan luc lai khong theo kip ca vé s6 lugng lan
chit lugng, mot s6 nha lanh dao phu tréch chinh sach vé gido duc dao tao ¢6 quan diém can cho phép céc t3 chiic dao tao nudc ngoai cung
cdp dich vu dao tao cong nghé thong tin bing tiéng Anh va theo chuong trinh ctia chinh ho.
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* Tac dong:

Tai Viét Nam, du lich la mét nganh dich vu phat trién kha nhanh, dong thdi ciing la mét trong
s0 cac linh vuc kinh t€ ting dung thuong mai dién tti sém nhat va thanh cong nhat. S6 lugng va
chét lugng cac website cung cdp dich vu xép cho & khach san va 1t hanh khong ngting ting ca
ve s0 lugng va chat lugng. Ngay tti nam 2004 hau hét cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich, dic biét la dich vu & hanh quéc té, da x4y dung website nham quang ba va ban dich vu.

Viéc Viét Nam khong han ché cung cdp qua bién gidi cac dich vu xép chd & khach san, dich vu
dai ly 1@ hanh va diéu hanh tour du lich (goi chung la dich vu du lich truc tuyén) sé tao thuan
lgi cho cac nha cung cép dich vu du lich nuéc ngoai dua khach vao Viét Nam va ca dua khach
Viét Nam ra nudc ngoai.”

Su thuén lgi va hiéu qua cua dich vu du lich truc tuyén cling v6i cam két khong han ché cung
cdp dich vu nay qua bién gidi c6 thé c6 hai tac dong 16n. Tac dong thi nhét la mic bao ho cac
doanh nghiép du lich trong nuéc théng qua bién phap han ché cac doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai chi dugc phép cung cap dich vu dua khach vao du lich Viét Nam giam di. Tac
dong thi hai la muc d¢ canh tranh trong dich vu du lich truc tuyén ndi riéng va toan bo nganh
du lich tré nén hét stic manh mé.

8. Dich vu giai tri, van hoa va thé thao
8.1. Dich vu giai tri, bao gém nha hat, nhac séng va xiéc (CPC 9619)

* Cam két:

Viét Nam chua cam két md cua thi truong déi véi ca phuong thiic cung cap dich vu qua bién
giGilan hién dién thuong mai, ngoai trii sau 5 ndm ké tii ngay gia nhap, cho phép thanh lap lién
doanh trong d6 ty I¢ von gép ctia phia nudc ngoai khong dugc vugt qua 49%.

* Tac dong:

Mot mat, cam két ctia Viét Nam rat than trong. Mdt khac, Internet va cac cong nghé lién quan
phat trién hét stic nhanh chéng. Do d6, khé du bao trudc duge anh hudng ctia sy phat trién doé
doi véi viéc cung cap dich vu giai tri cling nhu tdc dong clia cam két nay t6i thuong mai dién
tu tai Viét Nam.

8.2. Cdc djch vu giai tri va héi phuc stec khoé khéc

Trong phan nganh nay, Viét Nam chi cam két véi dich vu tro choi dién ti (CPC 964**)

50 B0 cdo Thuong mai dién tt Viét Nam 2004, trang 69 — 70. Theo Béo céo nay, dich vu cong nghé thong tin va dich vu du lich 1a hai dich vu
tng dung thuong mai dién tii manh mé nhét tai Viét Nam tinh t6i ndm 2004.

57 Tuan bdo BusinessWeek du bdo nganh dich vu du lich & chau A sé tang trudng manh trong nhiing ndm t6i nho thu nhap tang lén va sy phé
bién ctia dich vu du lich truc tuyén. Tudn bdo nay da trich dan du bdo ctia cong ty nghién ctiu Internet & NewYork eMarketer cho ring dich vu
du lich tryc tuyén & chau A sé bung nd trong giai doan 2006 - 2010 véi miic ting trudng cao nhét thuoc vé An D¢ (271%/nam) va Viét Nam
(202%/nam). “Asian Tourists Love to Click and Go”, BusenessWeek, July 30, 2007. C6 thé tham khdo truc tuyén tai www.businessweek.com/
globalbiz/content/jul2007/gb20070730 564594.htm?chan=search
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* Cam két:

Viét Nam chua cam két md ctia thi truong doi véi phuong thiic cung cap qua bién gidi. Doi
v6i phuong thiic cung cip qua hién dién thuong mai, nha cung cdp dich vu nudc ngoai chi
dugc cung cap dich vu dudi hinh thiic hgp dong hop tac kinh doanh hoac lién doanh véi d6i
tac Viét Nam da dugc phép cung cap dich vu nay véi ty 1é von gép khong dugc vugt qua 49%
von phap dinh ctia lién doanh.

* Tac dong:

Tro choi dién ti la mot hinh thtc giai tri truc tuyén hdp dan nhiéu déi tugng, dic biét 1a gisi
tré. Nhu cau cua thi trudng tro choi truc tuyén tai Viét Nam tang rat nhanh trong vai ndm qua.
Bén canh nhiing khia canh giai tri tich cuc, néu khong c6 chinh sach hop ly, tro choi truc tuyén
cting boc 1o mot s6 khia canh khong lanh manh, chdng han nhu mot s6 tré em choi qua nhiéu
gay anh hudng xau t6i stic khoé va hoc tap, mdt so tro choi cé ndi dung khong phu hgp véi
thuan phong my tuc, kich dong bao luc. Dong thoi, su phét trién cta tro choi truc tuyén ciing
dit ra nhiéu vdn dé phap ly méi, ching han nhu van dé s& hitu, mua ban tai san o, v.v...

Nédm 2006, Viét Nam da c6 gang ban hanh mot s6 bién phdp nham han ché nhiing khia canh
c6 thé gay tac hai x4u d6i v6i xa hoi ctia tro choi truc tuyén tai Thong tu lién tich s6 60/2006/
TTLT-BVHTT- BBCVT- BCA vé quan ly tro choi truc tuyén (Online Games) ngay 1/6/2006
va Thong tu s6 03/2006/TT-BBCVT ngay 29/6/2006 vé xti phat hanh chinh va khiéu nai, t6 cdo
vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va tro choi truc tuyén. Thong tu lién tich s6 60
da dua ra nhiéu quy dinh chat ché déi véi viéc san xuat, cung cip va st dung dich vu tro choi
truc tuyén tai Viét Nam. Doi tugng ap dung 1a doanh nghiép, ca nhan san xuat tro choi truc
tuyén, doanh nghiép cung cap dich vu tro choi truc tuyén, doanh nghiép cung cap dich vu truy
nhép Internet (ISP), dai ly Internet va nguoi st dung dich vu tro choi truc tuyén. Diéu kién
cung cap dich vu nay tai Viét Nam dd6i véi cdc doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai (phuong thiic hién dién thuong mai) la: 1) Viéc xét duyét cac diéu kién
dé dugc cung cép dich vu tro choi truc tuyén tai Viét Nam can cu theo qui dinh ctia Luat Dau
tu va cac Diéu udc quoc té lién quan dén dich vu van hoa va Internet ma Viét Nam ky két hodc
tham gia; 2) C6 van ban ctia B Van hoa - Thong tin dong y vé ndi dung, kich ban cua tling tro
chai; 3) C6 van ban xdc nhan ctia B Buu chinh Vién thong trén co s& thong nhat véi Bo Cong
an vé viéc dap ting cac diéu kién ky thuét, nghiép vu ctia doanh nghiép cung cap dich vu tro
choi truc tuyén nham bao dam an toan, an ninh thong tin, chét lugng dich vu va cac quyén lgi
chinh dang ctia nguoi st dung dich vu.

Hon niita, nha cung cdp dich vu phai c6 bién phéap ky thuat nghiép vu quan ly gis choi cai tai
cac mdy cht. Theo d6 cho phép moi tai khoan choi trong 180 phut dau tién dugc tinh 100%
diém thudng; tu phut tha 181 dén phut thit 300 chi dugc tinh 50% s6 diém thudng; tii phut thu
301 sé khong dugc tinh diém thudng dudi moi hinh thiic. Nha cung cap dich vu phai xay dung
cac quy dinh quan ly hoat dong tro choi truc tuyén nham muc dich: 1) Yéu cau ngudi st dung
dich vu phai cung cip cho doanh nghiép cac thong tin ca nhan nhu tén, dia chi, s6 chiing minh
thu cting nhu nhiing yéu t6 khac cé y nghia trong viéc xac dinh nhan than nguéi st dung dich
vy; 2) Khuyén cdo ngudi st dung dich vu vé nhiing tic dong ngoai mong mudn c6 thé xay ra
nhu: anh hudng vé thé chat va tinh than khi choi qua nhiéu, quyén dinh doat tai san phat sinh
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trong tro choi. Quy dinh nay dong thoi phai dugc gui dén cac Bo: Van hoa - Thong tin, Buu
chinh - Vién thong, Coéng an.

Nha cung cdp dich vu dai ly Internet chi dugc: 1) Cung cap dich vu tro choi truc tuyén tai cac
dia diém kinh doanh dai ly Internet tti 6 gio dén 23 git hang ngay; 2) Cung cap dich vu tro choi
truc tuyén & cac dia diém cach cdng ra vao ctia cic trudng hoc (tti mau gido dén phd thong
trung hoc) téi thiéu 200m, khong phan biét truong do6 thudc dia phuong nao.

Nguai choi (st dung dich vu) phai cung cap day du, chinh xac cac thong tin ca nhan nhu tén,
dia chi, s6 chling minh thu nhan dan cling nhu nhiing yéu t6 khac c6 y nghia trong viéc xac
dinh nhan than nguoi st dung dich vu theo yéu cau ctia doanh nghiép cung cép dich vu tro
choi truc tuyén.

Do ddc thu caa thuong mai dién tt qua bién gi6i néi chung va viéc cung cap dich vu tro choi
truc tuyén qua bién gidi noi riéng, muc tiéu cua cac giai phap dé ra tai cac thong tu trén cé
thé khong dat dugc dugc day du. Mdc du Viét Nam dua ra nhiéu han ché d6i v6i phuong thiic
cung cap dich vu tro choi truc tuyén qua hién dién thuong mai, chua cam két md ctia thi trudng
doi vdi phuong thiic cung cdp qua bién gidi, nhung ngudi choi tai Viét Nam c6 xu hudng st
dung dich vu tré choi truc tuyén ctia cac nha cung cdp dich vu nudc ngoai khong hién dién
thuong mai tai Viét Nam. Khong nhiing cac muc tiéu dé ra khé dat dugc ma Viét Nam con mat
mot lugng ngoai té manh ngay cang tang.

Hop 2.4
Tién chay ra nudc ngoai

Day la canh bdo ctia khong chi cac chuyén gia ma con ca ctia cac DN game trong nuéc. Theo Hiép
hoi Phan mém Viét Nam thi nam 2007, thi truong game Viét Nam dat con s6 hon 800 ty dong; dén
ndm 2010 thi con s6 nay sé vugt trén 1200 ty dong. Thoat nghe, viéc gi6i game VN c6 kha nang
chi 60-80 triéu USD/ndm d€ choi game la di€u dang mting cho thi truong va nganh cong nghiép
game. Song néu biét rang, phan 16n s6 tién nay roi vao tui cac nha dau tu, cung cép dich vu nuéde
ngoai thi d¢ lai la diéu ddng buon. Viéc “mat tién” nay dugc cac chuyén gia chi ro: trong khi VN
han ché gio choi game, khong c6 “san choi” chuyén nghiép cho cac game thu... khién cho cong
nghiép game va thi trudng game trong nuéc kém phat trién. Vi thé, cdc game thii da tim dén véi
game nudc ngoai. Cuing vdi viéc chdi thodi mdi, cong nghé viigt troi... game nudc ngoai da hiit cdc

@A 22

game thit VN va dong tién cii “dm 1 chdy ra khéi bién gidi.
Bdo Lao dong, ngay 19/10/2007

9. Dich vu van tai hang khéng
* Cam két:
Vé pham vi, Viét Nam cam két d6i véi dich vu ban va ti€p thi san phdm hang khoéng, dich vu

dat, giti chd bang may tinh, dich vu bao dudng va stia chiia may bay.

Vé phuong thiic cung cdp qua bién gidi, Viét Nam khong han ché, ngoai trtt d6i véi dich vu dat,
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giti ch6 bang may tinh, nha cung cép dich vu nudc ngoai phai st dung mang vién thong cong
cong dudi su quan ly ctia nha chtic trach vién thong Viét Nam.

Vé phuong thtic cung cdp qua hién dién thuong mai, d6i véi dich vu ban va tiép thi sin phdm
hang khong, cac hang hang khong nudc ngoai dugc phép cung cap dich vu tai Viét Nam thong
qua van phong ban vé ctia minh hodc cac dai ly tai Viét Nam.

* Tac dong:

Dich vu ban vé may bay truc tuyén da tuong déi phé bién & nhiéu nudc phat trién va da bat
dau dugc cung cép tai Viét Nam. Dich vu nay giam dang ké chi phi ban vé, dong thoi mang lai
su thudn tién cao cho khach hang.

Trong béi canh Viét Nam cam két thong thoang doi véi ca phuong thiic cung cap qua bién gidi
va hién dién thuong mai, dong thaoi thoi han thuc hién Nghi quyét vé viéc ap dung dong nhat
vé dién tu ctia Hiép hoi Hang khong qudc té€ (IATA) da t6i gan, c6 thé du doan dich vu ban vé
may bay truc tuyén sé phat trién manh mé & Viét Nam trong vai ndm t6i.

Kho khén 16n nhat khi trién khai ban vé may bay dién tt 6 Viét Nam khong phai la cong nghé
ma la van dé phap ly ctia chiing tt dién ti. Mdc du chiing tu dién ti dugc phap luét thiia nhan
theo Luat Giao dich dién t va Nghi dinh vé Thuong mai dién t{ c6 gia tri tuong duong chiing
tu gidy truyén théng, nhung khi trién khai con gdp nhiéu vuéng mac.’® Nham thao g& cac khé
khén lién quan téi quan ly vé bay bay dién tt, ngay 22/3/2007 B¢ Tai chinh da ban hanh Quyét
dinh s6 18/2007/QD-BTC vé viéc in, phat hanh, st dung va quan ly vé may bay dién tt.

Viéc ban vé may bay dién tu thanh cong khong nhiing c6 tac dong truc tiép t6i nganh hang
khong ma con c6 anh hudng sau rong hon téi sy phat trién thuong mai dién ti ctia Viét Nam.

. TAC DONG CUA CAC CAM KET TRONG LINH VU’C THUONG MAI
HANG HOA

1.  Thué quan

* Cam két:

Viét Nam giam mtic thué binh quan tt muic hién hanh 17,4% xuéng con 13,4%, thuc hién dan
trong vong 5-7 nam. Mtc thué binh quan hang néng san tii muc hién hanh 23,5% xuéng con
20,9%, thuc hién trong khoang 5 nam. Mtc thué binh quén hang cong nghiép giam ti 16,8%
xudng 12,6%, thuc hién trong vong tli 5 dén 7 nam.

Viét Nam cling cam két tham gia mot s6 hiép dinh tu do hoa theo nganh. Nhiing nganh ma
Viét Nam cam két tham gia day du la san phdm céng nghé thong tin (ITA), dét may va thiét bi

8 Bdo cdo Thuong mai dién tt Viét Nam 2006, trang 21-22. C6 thé tham khdo nhiing khia canh lién quan tai bai bdo “Dé 4n vé méy bay dién
tt vuéng dt duong” tai http://vnexpress.net/Vietnam/Kinh-doanh/2006/11/3B9F0360/
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y té. Nhiing nganh ma Viét Nam tham gia mot phan la thiét bi may bay, hoa chat va thiét bi xay
dung. Thoi gian dé giam thué la ti 3-5 ndm.

* Tac dong:
Tac dong chung ctia cam két vé thué quan la nhip khau hang hod sé tang 1én,” gidn tiép thuc
ddy khach hang & Viét Nam mua hang hoa tii cac website thuong mai dién tt nudc ngoai.*

Tac dong truc tiép la cac san phdm cong nghé thong tin c6 thé ti€p can thi trudng Viét Nam
gan nhu tu do.

2.  Phithué quan

* Cam két:

Viét Nam cam két loai bo cac bién phap han ché dinh lugng, ngoai trtt doi véi mot s6 it san
phdm dugc WTO cho phép. Chi ap dung han ngach thué quan déi véi duong, tring gia cam,
14 thuéc 14 va muoi.

Viét Nam ciing cam két loai bo bién phép trg cip xudt khiu va trg cdp ndi dia hoa. Ngoai ra,
Viét Nam sé tuan tht day da cac quy dinh cua Hiép dinh vé cac bién phap dau tu lién quan t6i
thuong mai (TRIMs), ap dung day du cac quy dinh cia WTO lién quan dén xac dinh tri gia hai
quan ké tu ngay gia nhap.

Dai véi cac bién phap lién quan téi nhap khau thiét bi va phan mém ma hod va san phdm cong
nghé thong tin, Viét Nam xac nhén rdng tii thoi diém gia nhap, han ché nhap khau “thiét bi va
phan mém ma hoa chuyén dung thu¢c dién bi mat Nha nudc” sé khong ap dung cho hang hoa
thuong mai phd bién néi chung c6 trang bi cong nghé ma hoa phuc vu cho tiéu dung cta dai
ching, vi du nhu tt ca cac san phdm theo Hiép dinh céng nghé thong tin (ITA).

* Tac dong:
Tac dong chung nhat ctia cam két phi thué quan la chinh sach thuong mai trd nén rd rang va dé du
doan. Déy la mot trong nhiing nguyén tac nén tang ctia hé thong thuong mai da bién ctia WTO.

Chéng han, ranh gidi gitia cdc san phdm cong nghé thong tin va phin mém ma hoé phuc vu
cho muc dich bao vé an ninh qudc gia va muc dich thuong mai nhiéu khi rat khoé phan biét.
Cam két bién phap cdm nhap khdu khong ap dung doi véi hang hod co trang bi cong nghé
ma hoa dugc kinh doanh rong rai nhdm phuc vu tiéu dung dai ching tuy khong that r6 rang,
nhung ciing 1a co s& dam béo cho viéc nhap khiu cac san phdm da phd bién trén thi truong.
B&i vy, cac cong ty cung cép dich vu va gidi phap thuong mai dién ti & Viét Nam c6 thé tiép
can téi nhiing san phdm cong nghé cao trén thé gidi.

%9 Niim 2007 Ia nidm déu tién Viét Nam thyc hién cdc cam két gia nhap WTO, mtic nhép siéu 1én t6i trén 12 ty USD va dat mtic cao nhét trong
lich st thuong mai ctia Viét Nam.

60 r4c gid Nguyén Van Chi da tién hanh phan tich cdc cam két vé thué quan va tdc dong clia cam két nay t6i nhiéu linh vyc kinh t€ xa hoi, bao
gom ca viéc lam va ngan sach nha nudc. Xem “Commitments of Viet Nam on Import Duties and Non-Banking Financial Services”, Activity
Code: HOR - 7, MUTRRAP II, 3/2007.
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3. Hiép dinh Cong nghé thong tin (ITA) ¢

* Cam két:
Viét Nam cam két tham gia ddy da Hiép dinh vé€ san phdm cong nghé thong tin (ITA) vao nam
2014, khi d6 thué suét thué nhap khau dai véi tat ca 330 dong thué thudc Hiép dinh nay 13 0%.5

Tai thoi diém gia nhép, thué suat thué nhap khau cua cac san phdm thudc ITA thuong & 3 mtc
1a 0%, 5% va 10%, thué suat trung binh la 5,2%.

Chang han, thué suét thué nhap kh&u v6i méy xt ly van ban (HS 847010) 14 0% ngay tai thoi
diém gia nhép. V&i hau hét cac san phdm may xt ly dii liéu tu dong thuoc nhém HS 8471, bao
gom mady tinh cd nhan va may tinh xach tay, thué suit thué nhap khiu tai thoi diém gia nhép
la 10% va nam 2012 la 0%.

* Tac dong:

Cam két tham gia day du Hiép dinh ITA c6 y nghia rat 16n doi véi linh vuc cong nghé thong tin
noéi chung va thuong mai dién t noi riéng. Thi nhat, khach hang Viét Nam c6 co hdi ti€p can
phén I6n cac san phdm cong nghé thong tin véi gia thé gidi do khong con thué nhap khau. Thi
hai, Viét Nam sé c6 co hoi thu hut manh mé cac nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc ché tao san
phim cong nghé thong tin.®® Két qua la Viét Nam c6 diéu kién ti€p cin rit t6t téi cac san phdm
cong nghé thong tin phuc vu cho thuong mai dién tt, dong thaoi viéc cung cap truc tuyén dich vu
may tinh va cac dich vu lién quan t6i mdy tinh ciing sé phat trién manh me.

IV. TAC DONG CUA CAC CAM KET TRONG LINH VY C SO HOU TRi
TUE VA DAU TV

1. S& hiru tri tué

* Cam két:

Viét Nam sé tién hanh tat ca cac bién phap cin thiét nham tuén tha day du tit ca cac quy dinh
cua Hiép dinh vé Cac khia canh lién quan dén thuong mai ctia quyén s6 hiiu tri tué (TRIPS) ké
tu ngay gia nhdp WTO ma khong vién dan dén bat ky thai han chuyén tiép nao.

o1 Tuyén b6 ctia cdc B trudng vé thuong mai d6i véi cac san phdm cong nghé thong tin (viét tit 1a Hiép dinh vé san phdm cong nghé thong tin
- ITA) dugc 29 thanh vién ky két tai Hoi nghi Bo truéng WTO lan thi nhat tai Singapore ndm 1996. Dén nam 2007 di ¢ trén 70 thanh vién
tham gia ITA va dai dién khoang 97% thuong mai toan cdu vé sin phdm cong nghé thong tin. ITA cho phép céc thanh vién tham gia Hiép dinh
nhép khéu tu do (thué sudt thué nhap khiu 13 0%) véi hang tram san phdm cong nghé thong tin thudc Hiép dinh nay. Céc thanh vién dang
phat trién dugc gia han thoi gian thyc hién Hiép dinh. C6 thé tham khao vé ITA tai www.wto.org/english/tratop e/inftec e/inftec e.htm

62 Phan 16n san phdm c6 thué suat nhap khdu 0% vao ndm 2012, trii mot vai san phdm, ching han nhu bo dién thoai hitu tuyén cim tay khong
day (HS 85171100), sé c6 thué sudt thué nhap khédu 1 0% vao nim 2014.

63 B¢ Thuong mai Hoa Ky dénh gid ba yéu td co ban thuc ddy cdc nha san xuét sén phdm cong nghé thong tin va vién thong (ICT) ctia Hoa
Ky dau tu vao Viét Nam 1a thué nhap khau thdp (theo cam két tham gia Hiép dinh ITA), moi trudng dau tu hdp dan va céc tién bo trong cic
qui dinh vé hé théng tiéu chuén chit lugng. Vietnam: The Next Frontier for Trade in Asia - Key Issues for the Information and Communication
Technology Sector, U.S. Department of Commerce, International Trade Administration, September 2007, trang 4.

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 75



* Tac dong:
Tinh trang vi pham quyén s& httu tri tué & Viét Nam rét 16n, ddc biét véi hai d6i tugng gin chit
v6i thuong mai dién tu la ban quyén va nhan hiéu hang ho4, bao gom tén mién.**

Trudc hét, thuong mai dién tt quan hé mat thiét véi cac san phdm dé bi vi pham ban quyén va nhan
hiéu hang hoa. Cac san phdm s6 hod va cac san phdm cé ham lugng tri tué cao dugc mua ban véi ty
trong 16n trén mang. D6 1a nhiing san phdm nhu phdn mém may tinh, phim, nhac, sich, may tinh
ca nhan, dién thoai di dong, v.v... Thi hai, viéc thuc thi bao vé quyén s& hiiu tri tué trong thuong
mai dién td phtic tap hon trong thuong mai truyén thong rat nhiéu. Viéc phat tan nhac, phim, phan
mém may tinh hay sach trén moi trudng Internet c6 thé dién ra cyc nhanh trén pham vi ca nudc,
tham chi trén qui mo toan cdu, trong khi rat kho thu thip dugc chiing cti vé hanh vi vi pham hay
dinh danh chinh xac tht pham la mot tré ngai nghiém trong déi véi thuong mai dién tu.

Trong boi canh d6, cam két tuan tha Hiép dinh TRIPS ngay tai thoi diém gia nhap WTO c6 y
nghia to 16n tGi sy phat trién thuong mai dién tl cua Viét Nam.

2. Pautw

* Cam két:

e Cac quy dinh doi véi viéc thanh lap doanh nghiép: cac nganh nghé kinh doanh dugc chia
thanh 6 loai, bao gom cac nganh nghé cam kinh doanh va cac nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién, la cac nganh doanh nghiép dugc phép kinh doanh néu dap ting mot s6 cac diéu kién do
phap luat qui dinh.

Viét Nam xac nhan thém rang viéc bs sung va thu hep danh sach cac nganh nghé cdm kinh
doanh hay kinh doanh c6 diéu kién trong tuong lai sé phtt hgp vé6i cac quy dinh ctia WTO.

e Cac bién phap ap dung riéng cho dau tu nudc ngoai: Luat Dau tu dugc ap dung thong nhat
cho nha dau tu trong nudc va nudc ngoai va dam bao quyén tu cht ctia nha dau tu trong hoat
dong kinh doanh. Nha dau tu nudc ngoai dugc ty do lua chon (cac) linh vic ma minh mong
muon dau tu, hinh thic dau tu, cac bién phap huy dong von, vi tri dia ly va quy mé dau tu, doi
tac dau tu va thoi han dau tu theo dung cac luat 1¢ ctia Viét Nam va cac cam két ctia Viét Nam
tai cac diéu udc qudc t€ ma Viét Nam la thanh vién, dugc ti€p can mot cach binh ding véi
nguon von, ngoai té, dat dai, tai nguyén thién nhién, cdc cong cu phap ly, v.v...

* Tac dong:

Tac dong ctia gia nhap WTO déi véi thu hut dau tu nudc ngoai tham chi con ré rang hon déi
v6i xudt khdu. Nam 2007, trong khi téng kim ngach xuét khau hang héa dat 48,4 ty USD, ting
21,5% so v6i nam 2006 thi von dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam dat mtic ky luc 20,3
ty USD, tang 69,2% so v6i ndm 2006.

4 Msi quan hé gitia thuong mai dién ti va quyén sg hiiu tri tué, bao gom tén mién, dugc thdo luan kha ddy du trong tai liéu “Thuong mai
dién ti va Vai tro cia WTO”, trang 59-64. www.wto.org/english/tratop e/ecom_e/special study e.pdf

5 Béo céo clia B¢ trudng Bo Cong Thuong Vi Huy Hoang tai Dién dan Thuong mai - Pau tu Viét Nam sau mot ndm gia nhap WTO 6 chuic
tai Ha Noi, ngay 11/01/2008.

76 BAO CAO THUONG MAIDIEN TU VIET NAM 2007



Viéc Viét Nam cam két khong phan biét déi xti quoc gia déi v6i cac nha dau tu nudc ngoai
cling nhu cac cam két lién quan t6i dau tu khac cé tac dong manh mé téi viéc thu hat dau tu
nudc ngoai, ddc biét la dau tu vao linh vic ICT noéi chung va thuong mai dién ti ndi riéng. Bo
Thuong mai Hoa Ky da danh gia: “Khong dang ngac nhién khi Viét Nam trd thanh tiéu diém
cho dau tu cong nghé cao tii cac cong ty Hoa Ky”.%

Trong linh vuc ICT, nhiéu tdp doan l6n da va dang quyét dinh dau tu san xudt linh kién, thiét
bi cong nghé thong tin tai Viét Nam.%” Trong linh vuc kinh doanh tryc tuyén, nhiéu cong ty
kinh doanh truc tuyén da qudc gia da tim hiéu thi trudng Viét Nam, médc du cac céng ty kinh
doanh tryc tuyén trong nudc to ra e ngai vé cudc canh tranh khong can stic, nhung cudi cung
khach hang sé dugc hudng 1¢i.®®

V. CAC TAC bONG KHAC

Ngoai nhiing cam két va tac dong co thé liét ké cu thé theo tling linh vuc hang ho4, dich vy,
dau tu va s6 hitu tri tu¢, nhiing cam két khi gia nhdp WTO con bao gom nhiing nghia vu va
quyén lgi dugc thé hién trong toan bd hé thong cac hiép dinh, tuyén bo, quyét dinh va cac vin
ban khac ctia t6 chiic thuong mai toan cau nay. Dudi day gisi thiéu mot s6 cam két va tac dong
lién quan t6i thuong mai dién tu.

1. Tuan thua cac nguyén tac khong phan biét déi xtr va minh bach hoa

C6 thé coi nguyén tac khong phan biét d6i xt, bao gom khong phéan biét déi xtt qudc gia (National
Treatment — NT) va khong phan biét doi xt t6i hu¢ quéc (Most Favoured Nation Treatment —
MEN), va nguyén tac minh bach hoa (Transparency) la nhiing nguyén tac can ban ctia WTO.

* Cam két:
Viét Nam cam két 14y cac nguyén tic cia WTO lam nén tang cho cac chinh sach thuong mai
cuia minh. (BC BCT, Poan 5).¥

%6 Vietnam: The Next Frontier for Trade in Asia - Key Issues for the Information and Communication Technology Sector, U.S. Department of
Commerce, International Trade Administration, September 2007, trang 1.

57 Vigc cong ty Intel quyét dinh d4u tu du 4n san xudt linh kién v6i quy mo6 khoang 1 ty USD dugc coi la sy kién néi bat ctia dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam ndm 2006. Nhiing cong ty cong nghé cao tli cdc nén kinh té khac ciing chu y dic biét t6i viéc déu tu vao Viét Nam. Chang han,
thang 8/2007, cong ty Foxconn clia Pai Loan xac nhan sé dau tu 5 ty USD vao Viét Nam trong 3-5 nam t6i. Tiép do, thang 10/2007, cong ty
Compal ciing ctia Dai Loan c6 ké hoach cudi nam 2007 sé xay dung nha may san xudt may tinh xdch tay c6 téng von dau tu 0,5 ty USD tai tinh
Vinh Phtc. Dy kién ké tif ndm 2012, nha mdy sé san xudt 24 triéu may tinh moi ndm. Tin kinh té, Thong tdn xa Viét Nam, ngay 20/10/2007.

68 Tuy chua c6 nhiéu hang hoa nguén géc tii Viét Nam trén trang web www.ebay.vn, nhung su gia nhap cta eBay dang théi ludng gié méi vao
nganh thuong mai dién tr. Day c6 thé 1a buéc mé man cia mot cudc canh tranh cong bang nhung khong ém a gitia cac cong ty thuong mai
dién tu trong nudc véi eBay. Gidi thuong mai dién ti cing khong kho khin gi khi nhén ra ring gia nhap WTO khong chi mang eBay dén Viét
Nam ma sé con la nhiéu tén tudi 16n khdc niia. “Thuong mai dién tii Viét Nam nhin qua ldng kinh eBay”, Thoi bao Vi tinh Sai gon, s6 10-07.
Tham khdo bai viét truc tuyén tai http://tbvtsg.com.vn/show_article.php?id=14648&In id=65

9 Ngay sau khi Viét Nam gia nhap WTO, téc gia Nguyén Khanh Ngoc da tap hop nhiing cam két vé minh bach hoa ctia Viét Nam tai Bédo cdo
ctia Ban Cong tac cling nhu cac nghia vu vé€ minh bach hoa Viét Nam phai thuc hién tai mot s6 hiép dinh cia WTO. Dong thdi, tac gia cing
du doan nhiing tac dong ctia cam két nay déi véi Chinh phu, doanh nghiép va toan xa hoi. Xem “Report on Legal Aspects of WTO Accession’,
Acitvity Code: HOR-7, MUTRRAP II, 2/2007. Tac gia Tran Hao Hung ciing tap hop cac cam két vé minh bach hod ctia Viét Nam lién quan
t6i linh vuc ddu tu va qud trinh ¢6 phan hod doanh nghiép nha nudc. Xem “Report on WTO Commitments and Implications on VietNam’s
Investment and Business Policies”, Acitvity Code: HOR-7, MUTRRAP II, 2/2007
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* Tac dong:

Nhiing cam két nay c6 y nghia siu sic va toan dién déi v6i toan bo nén kinh té€ va hé thong
phap luat Viét Nam trong dai han va c6 thé coi la cam két quéc té€ an tugng nhat ctia Viét Nam
cho t6i nay lién quan t6i hoi nhap kinh t€ quoc té. Mdi trudng kinh doanh, dau tu va thuong
mai sé tré nén hip dan hon trén co s& canh tranh lanh manh va cé thé du doan truée dugc
nhiing thay d6i chinh sach kinh t€ vi m6.”

Thuong mai dién tl trong nudc cling nhu thuong mai dién tu gitia Viét Nam véi cac nude
khac sé dugc 1gi nho cdc cam két nay. Chang han, cac van ban quy pham phap luit lién quan
t6i thuong mai dién tt c6 chat lugng tét hon nho nhiing qui dinh vi moé vé minh bach hod, cu
thé la viéc cac co quan soan thao phai c6 nghia vu xin y kién céng chiing vé cac du thao thong
qua nhiéu hinh thtc.”

Cam két nay cling tao niém tin cho cac nha cung cép giai phap, dich vu tién tién vé cong nghé
thong tin va truyén thong noi chung va thuong mai dién tl ndi riéng ctia nudc ngoai hgp tac
kinh doanh tai Viét Nam.

2.  Chinh sach Tai chinh - Tién té

* Cam két:

Nham tiép tuc cai thién tinh hiéu qua trong hoat dong clia cdc ngin hang thuong mai nha
nudc, Ngan hang Nha nudc dy kién tii nay dén ndm 2010 sé ¢6 phin hoa hau hét cac ngén hang
thuong mai nha nuéc. (BC BCT, Poan 12)

* Tac dong:

Cac cam két cua Viét Nam lién quan t6i chinh sach tai chinh va tién té, bao gom cac cam két cu
thé trong nganh dich vu tai chinh va cam két lién quan t6i c6 phan hod cac ngan hang thuong
mai nha nudc, sé dan t6i sy canh tranh 16n hon gitia cac ngén hang thuong mai trong nuéc véi
nhau cling nhu gitia cac ngan hang trong nudc véi cac ngan hang nudc ngoai.

Két qua 1a moi truong tai chinh tién té dugc cai thién, nhiéu dich vu tai chinh ngan hang dugc
cung cap tot hon véi gia ré hon, ddc biét la cac dich vu lién quan téi thanh toan dién t. Cho

70 Vige dy doan trudc duge nhiing thay d6i chinh sach kinh t€ vi mé ciing nhu chinh séch d6i véi tling nganh, tiing linh vic, tham chi tiing
san phdm c6 ¥ nghia quan trong d6i vdi quyét dinh ddu tu dai han. Ching han, trong khi danh gid su thay déi tich cuc trong viéc thu hut ddu
tu truc tiép tit Hoa Ky vao linh vigc cong nghé thong tin va truyén thong nhd gianh cho cac nha dau tu Hoa Ky d6i xtt NT va MFN, Bo Thuong
mai Hoa Ky van nhan dinh: “Trén thuc té, Viét Nam vin la mot moi truong ddu tu ddy khé khdn, mot s6 khia canh trong hé théng phdp Iy va tai
chinh van chua thé dy dodn dugc”. BO Thuong mai Hoa Ky cling c¢6 danh gid sau vé tiéu chuén: “Sy ro rang va minh bach ciia cdc tiéu chudn sdn
phdm trong niidc c6 y nghia to 16n doi véi thuong mai. Viét Nam da tién hanh cdc budc qua do tit nén kinh té ké hoach hod tap trung sang nén
kinh té dinh huiéng thi tridng thong qua viéc siia doi, bo sung trong ndam 2006 ludt vé tiéu chudn hod nhu la mot phan ciia hang loat cdc cdi cdch
do viéc gia nhdp WTO doi héi. True do, hé thong tiéu chudn ciia Viét Nam thudng bi chi trich la mo hé va khéng minh bach”. (Vietnam: The
Next Frontier for Trade in Asia, U.S. Department of Commerce, International Trade Administration, September 2007, trang 5)

71 Muc Dién dan tai Trang tin dién t& chinh thiic ctia B¢ Thuong mai (www.mot.gov.vn) thu hit khé dong ngudi truy cép trao ddi, gop y vé
cdc van ban quy pham phdp luat. Cha dé “Thuong mai dién t” ctia Dién dan da cung cép cho nhiéu déi tugng co hoi trao d6i vé cic vin dé
thuong mai dién tii nhu Nghi dinh vé thuong mai dién tt, Thong tu quang cdo thuong mai trén cac phuong tién dién td, v.v... Khi B6 Thuong
mai va B6 Cong nghiép hgp nhat thanh B Cong Thuong, trang tin chinh thiic ciia B nay la www.moit.gov.vn.
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t6i ndm 2007, hé thong thanh toan dugc coi la can trd 16n thi hai t6i su phat trién thuong mai
dién tt & Viét Nam.”? C6 thé du dodan can tré nay sé giam di dang ké vao nam 2010.

3.  Chinh sach ngoai héi va thanh toan

* Cam két:

Viét Nam chdp nhan tuan tha Diéu VIII cta Diéu 1¢ IMF trong d6 quy dinh rang: “khong
Thanh vién nao ap dung cic bién phap han ché thanh todn va chuyén tién d6i véi cac giao dich
vang lai quoc té, tri khi dugc su chip thuin ctia IMF”. Theo dung cac cam két trén, trti khi
biéu I¢ cua IMF c6 quy dinh khac, Viét Nam sé khong ap dung cac luat, quy dinh va bién phap,
trong d6 bao gém ca cac yéu cau doi véi cac diéu khoan ctia hgp déng, nham han ché cac giao
dich vang lai ctia cac cd nhan va doanh nghiép hoat dong trong lanh thd hai quan ctia minh
theo lugng ngoai t¢ ma ca nhan hodc doanh nghiép dé thu dugc. (BC BCT, Doan 31)

* Tac dong:

Tac dong 16n nhét va rd rang nhét doi véi thuong mai dién ti 1a khach hang & Viét Nam c6 thé
mua (nhap khéu) hang hod va dich vu tryc tuyén tli cac website thuong mai dién ti ctia nudc
ngoai va tra tién qua cac phuong tién thanh toan hién dai nhu thé tin dung hay cac cong cu
thanh todn qua Internet.

Cac nha cung cdp dich vu mua ban tryc tuyén & nudc ngoai cting c6 co s& phap ly tin cay dé
tién hanh kinh doanh véi khach hang ¢ Viét Nam.

4.  Giai quyét tranh chap

* Cam két:

Mot trong nhiing quyén lgi n6i bat cta Viét Nam khi tré thanh thanh vién chinh thtc cta
WTO la c6 thé tan dung dugc co ché gidi quyét tranh chdp tuong ddi cong bing va hiéu qua
cia WTO. (Thoa thuan ghi nhin vé cac quy tic va thu tuc diéu chinh viéc giai quyét tranh
chdp, thuong goi tat 1a Hiép dinh vé gidi quyét tranh chdp va viét tat la DSU)

* Tac dong:

Khi nén kinh té€ Viét Nam hoi nhap sau hon vao kinh t€ thé giéi va kim ngach ngoai thuong
tang nhanh ca vé qui mo va toc do, ddc biét khi xudt hién ngay cang nhiéu nhiing mat hang san
xudt tai Viét Nam c6 kim nganh xudt kh4u 16n hodc diing & vi tri hang d4u trén pham toan cau
thi s6 vu tranh chap thuong mai do cac thanh vién khac khai kién hoac do Viét Nam cht dong
khoi kién t6i WTO sé tang nhanh.

Thuong mai dién tt khong phai la ngoai 1¢. Mot 1gi thé rat 16n ctia thuong mai dién ti la cé
thé tién hanh mua ban hang hoa va dich vu gitia cidc qudc gia véi chi phi thép, thai gian ngén.

72 Theo keét qué diéu tra tinh hinh ting dung thuong mai dién ttt & nhiéu doanh nghiép ndm 2006, can trd 16n nhét 13 nhén thic ctia nguoi
dan va doanh nghiép vé thuong mai dién ti con thdp (Bdo cdo Thuong mai dién tii Viét Nam 2006, Bang 4.10, trang 117). Trong khi d6, nam
2003 céc doanh nghiép cho rang can trg 16n nhét d6i v6i thuong mai dién tit 1a méi trudng phap ly chua hoan thién (Bao cdo Thuong mai
dién tt Viét Nam 2003, trang 1-2).
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Tuy nhién, do hinh thai giao dich thuong mai nay qua méi va dua trén nén tang cong nghé tién
tién va thay d6i mau le nén hé thong luat thuong mai quéc t€ diéu chinh linh vic nay con kha
long léo. Hon nita, cé su khac biét dang ké vé luat diéu chinh thuong mai dién ti gitia cac nudc
thanh vién. Do d6, dugc tham gia vao co ché giai quyét tranh chap cia WTO 1a mot loi thé rat
16n cho sy phat trién thuong mai dién tl cua Viét Nam.

Vu tranh chdp déu tién lién quan téi thuong mai dién tt trong WTO “Hoa Ky: Cdc bién phap
tdc dong tdi cung cdp qua bién gidi dich vu danh bac va cd cugc” 1a mot minh chiing song dong
vé mot thanh vién rat nho bé vé moi phuong dién van c6 thé thang kién thanh vién l6n nhat
ctia WTO la Hoa Ky. Néu vu tranh chép dugc giai quyét trong khuon khé song phuong, két qua
c6 thé sé khong phai la nhu vay.

5. Tham gia vao qua trinh xay dwng luat thwong mai toan cau caa WTO

* Cam két:
Viét Nam c6 quyén tham gia vao moi hoat dong cia WTO, bao gobm qua trinh thao luan, dam
phan va thong qua cac luat thuong mai da bién cia WTO.

* Tac dong:

Cho t6i thoi diém gia nhap WTO, Viét Nam hau nhu chua c6 vai tro nao trong qua trinh hinh
thanh hé thong luat thuong mai quéc t€ cia WTO ciing nhu ctia nhiéu t6 chtic khac nhu Uy
ban Lién Hgp qudc vé Luit Thuong mai quoc té€ (UNCITRAL). Véi tu cach la thanh vién chinh
thiic cia WTO tti 11/1/2007, Viét Nam cé quyén tham gia vao qua trinh xay dung luat choi
chung ctia t6 chtic thuong mai toan cau nay. Trong nhiing ndm t6i, néu Viét Nam duy tri dugc
toc do tang trudng GDP va xudt khiu tuong ting khoang 8% va 20% mo6i nam thi t6i nam 2020
vi tri ctia Viét Nam trén ban d6 kinh té va thuong mai toan cau thay d6i dang ké. Mot mat, Viét
Nam cén cht dong tham gia vao qua trinh xay dung luat thuong mai cia WTO dé€ bao vé lgi
ich ctia minh. Mat khac, Viét Nam cling c6 trach nhiém I6n hon d6i véi hé thong thuong mai
da bién do WTO dan dat. Hién nay, WTO dang c6 gang thiac ddy Vong dam phan Doha.” Viét
Nam can tham gia cang sau cang tot vao vong dam phan nay.

Dai voi thuong mai dién ti, trude hét Viét Nam can nhanh chdng nghién ctiu cac két qua da
dat dugc ctia Chuong trinh lam viéc vé Thuong mai dién tu. Tiép theo, Viét Nam phai tham gia
tich cuc vao cac phién hop lién quan t6i chuong trinh nay cua DPai Hoi dong, Hoi dong Thuong
mai hang hod, Hoi dong Thuong mai dich vy, Hoi dong S& hiiu tri tu¢, Uy ban Thuong mai va
Phat trién va cac co quan khac caa WTO.

73V<‘)ng dam phan Doha dugc phat dong tai Hoi nghi B¢ trudng WTO 1an thi tu t6 chiic ¢ tha d6 Doha ctia Qatar vao thang 11 ndm 2001,
véi tén goi chinh thiic la Chuong trinh phat trién Doha (Doha Development Agenda, viét tit 1a DDA). Ban d4u, thoi han két thic ddm phan
dugc du kién chinh thtic 1a 1/1/2005, sau d6 dugc lui lai mot cach khong chinh thic 1a cudi ndm 2006. V6i nhiing bat dong 16n vé nhiéu vin
dé lién quan t6i thuong mai toan cdu gitia cac nudc thanh vién, khé du dodn chinh xdc khi ndo vong dam phdn nay sé két thac. Thong tin vé
Vong dam phan Doha c¢6 thé tham khao tai www.wto.org/english/thewto e/whatis e/tif e/dohal e.htm
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CHUONG Il
THANH TOAN DIEN TU

Tl ndm 2005 trd vé trudc, cac website thuong mai dién tt Viét Nam cht yéu chi cung cip
thong tin san phdm va dich vu. Cac giao dich B2C va C2C tu phat trién theo nhu ciu ctia thi
truong mot cach nho 1é do thi€u su bao ho vé phap luat. Lic do, co s6 ha tang cho thanh toan
dién tl trong cac giao dich thuong mai dién t chua dugc xay dung. Dén ndm 2006, khung
phép ly vé thuong mai dién t co ban da hinh thanh, thanh toan dién ti bat dau dugc nhac
dén, mot s6 ngan hang tién phong trién khai thanh todn dién t nhung van c6 tinh chat don lé,
manh mun véi dich vu thanh todn hoa don qua ATM, dich vu ngan hang truc tuyén chi diing
lai & tién ich cung cip thong tin.

Tuy nhién, tii ddu ndm 2007, thanh toan dién td da c6 budc phat trién manh véi mot s6 dac
diém chinh sau:

e M6 rong doi tugng trién khai va ting dung thanh todn tryc tuyén: Thang 2/2007, Cong ty
Hang khong C6 phan Pacific Airlines va Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB) cung
trién khai dich vu ban vé may bay qua mang Internet, ap dung giai phap thanh toan dién ti
qua thé tin dung. Thang 4/2007, mang thanh toan dién ti Coéng ty Mang thanh toan Vina
(PayNet) ra mat, cung cip cac giao dich thanh toan hod don dién nudc, Internet, dién thoai,
bao hiém, v.v... qua may ATM, diém chép nhén thé (POS) va ePOS. Dich vu Fast-Vietpay ctia
Ngan hang Ky Thuong va thé da nang Ngan hang Dong A cho phép cht thé thanh todn tién
mua hang truc tuyén tai mot s6 website. Thang 10/2007, Cong ty Giai phap thanh todn Viét
Nam chinh thtic cung cép dich vu thanh toan VnTopUp qua dién thoai di dong.

e Két noi sau rong cua cdc lién minh thé: 27 ngin hang lién két tao nén mang thanh todn
Smartlink cling vé6i viéc két néi thanh cong ctia 4 ngén hang lén trong Cong ty C6 phan
Chuyén mach Tai chinh Qudc gia Viét Nam (Banknetvn) da gitp thi truong thé phat trién
manh va mang lai nhiéu tién ich hon cho ngudi tiéu duing. Hai mang thanh toan nay chiém
khoang 90% thi phan thé ca nudc da ky cam két hgp tac va dang nd luc cho ra mat loai thé
thanh toan c6 thé thuc hién moi giao dich can dén thanh toan dién tu.

e Da dang hod cdc logi hinh thanh todn dién tii: cac kénh thanh todn dién ti phé bién bao
gom thanh toan thé qua hé thong ATM/PQOS, thanh toan truc tuyén qua Internet va thanh
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toan qua tin nhan SMS. Hién cac kénh thanh todn nay da cé giao dich thuc té nhung moi
kénh déu ton tai nhiing nhugc diém riéng can khac phuc. Kénh thanh toan qua ATM/POS
buédc dau ting dung cho thanh toan hoa don, tra phi dich vu, mua thé tra trudc, nhung con
gdp truc tric & viéc két ndi gitia cac don vi hay nhiéu POS chi chdp nhén thé qudc té. Diém
yéu nay doi hoi cac mang thanh toan hay lién minh thé néi trén ddy nhanh tién trinh lién
thong hé thong gitia cac ngan hang thanh vién va véi cac lién minh khac. Kénh thanh toan
qua SMS van bi han ché do quy mo6 giao dich con nho va phai nhé ct phap khi phat 1énh.
bugc ky vong nhat la kénh thanh toan qua Internet. Dich vu ngan hang truc tuyén bat dau
phat huy thé€ manh ctia minh khi b6 sung thém nhdém tién ich thanh toan. Thanh toan truc
tiép bang thé qua mang Internet cing 1a nhu cdu 16n khong chi ctia cdc website ban hang ma
con cua s6 dong ngudi tiéu dung nhung cho dén nay van dugc cung cdp kha han ché.

. THANH TOAN bOI VOl THWONG MAI PIEN TU
1.  Yéu cau cua thwong mai dién tlr d6i véi hé théng thanh toan

Luat Giao dich dién tt chinh thtic c6 hiéu luc tti ngay 01/3/2006, cung v6i cac nghi dinh huéng
dan dudi Luat da tao hanh lang phap ly co ban d€ thuong mai dién tt di vao cudc séng. Trong
do, cac nghi dinh hudng dan vé giao dich dién tu trong hoat ddong ngan hang va hoat dong tai
chinh da gép phan dinh hinh mét huéng phat trién mdi cho cac linh vuc nay, dap ting nhu cau
ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

Theo Bao cao Thuong mai dién t Viét Nam nam 2005 va 2006, hé thong thanh toan dién ti
yéu kém ludn dugc doanh nghiép danh gid 1a tré ngai 16n thi hai déi véi phat trién thuong
mai dién tt & Viét Nam. Cac doanh nghiép to6 ra kha ling ting khi muon trién khai mot quy
trinh ng dung thuong mai dién tU tron ven trong bdi canh hé thong thanh toan dién t con
yéu. Dong thadi, ngudi tiéu dung cling chua c6 nhén thiic dang dan va day du vé cac dich vu
thanh toan dién tu. Diéu nay anh hudng khong nho t6i su phat trién ctia thuong mai dién tu
Viét Nam trong thai gian qua.

Thuc tién cho thdy thanh toan dién ti 1a mot diéu kién cin cta thuong mai dién ti. Thuong mai
dién tt kho c6 thé phat huy dugc hét uu diém ctia minh khi chua c6 hé thong thanh toan dién tu
v6i ndng luc dt manh. Toc d§ phat trién ctia thuong mai dién ti Viét Nam trong nhiing ndm qua
dang dit ra nhu cau vé mot hé thong thanh toan dién ti hién dai d€ ho trg doanh nghiép va ngusi
tiéu dung tan dung t6i da lgi ich ctia phuong thiic kinh doanh méi nay.

Hon thé ntia, thanh todn dién ti khong chi la nhan t6 thuc ddy thuong mai dién ti ma con
dong mot vai tro quan trong trong céng tac hién dai hoa hé thong thanh todn, ti d6 nang cao
nang lyc canh tranh ctia cac dich vu trong nganh ngan hang, tai chinh tai Viét Nam. Nam 2007
1a nam th hai trong 16 trinh thuc hién Dy 4n “Hién dai hod ngan hang va hé thong thanh toan”
ctua Ngan hang Nha nudc va ciing la ndm dau tién Viét Nam gia nhép T6 chiic Thuong mai Thé
giéi (WTO). Do vay, viéc ddy manh ting dung cong nghé thong tin, phat trién nhanh cac dich
vu ngan hang hién dai cang trd nén cip bach dé cac ngan hang Viét Nam c6 thé dling viing
trude nhiing thii thach ctia qua trinh hoi nhap.
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2. Thwc trang cua hoat ddng thanh toan
2.1. Lwong tién mat Iwu théng con cao

Nhin chung, thanh todn bdng tién mat con rit phd bién trong cac giao dich hang ngay cta
ngudi dan. Tién mdt van 1a phuong tién thanh toan chiém ty trong 16n trong khu vic doanh
nghiép va nguoi tiéu dung ca nhan. Theo khao sat ctia Ngan hang Nha nudc vé thuc trang
thanh toan ndm 2003 tai 750 doanh nghiép trén ca nudc (trong dé doanh nghiép nha nudc
chiém hon 80%), d6i v6i nhiing doanh nghiép 16n ¢6 trén 500 cong nhén, khoang 63% s6 giao
dich ctia doanh nghiép dugc tién hanh qua hé thong ngan hang; doanh nghiép c6 it hon 25
cong nhan thi ty 1é nay chi con 47%. D6i v6i ho kinh doanh, 86,2% hd chi tra hang hoa bang
tién mat. Két qua diéu tra cho thay viéc st dung tién mat trong giao dich ctia doanh nghiép,
dac biét la giao dich v6i nguoi tiéu dung con 6 mtic rét cao.

Tuy nhién, khoang hai nam tr& lai day, hoat dong thanh toan trong ngan hang da c6 nhiing
dau hiéu kha quan véi sy ra doi ctia nhiéu phuong thtic thanh toan méi. Nhiing dich vu nay da
phan nao giam thiéu viéc st dung tién mdt trong thanh toan ctia doanh nghiép va nguai tiéu
dung. Theo D¢ an Thanh toan khong dung tién mdt giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén
ndm 2020, ty trong tién mat so véi tong phuong tién thanh toan c6 xu huéng giam din. Nam
1997 ty trong nay la 32,2%, nhung dén nam 2001, con s6 nay giam xuéng con 23,7%, nam 2004
la 20,3%, ndm 2005 la 19% va dén dau thang 3 nam 2006 con 18,5%.7

Hinh 3.1
Ty trong tién mat so véi tong phuong tién thanh todn
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Nguén: Dé dn Thanh todn khong ding tién mdt giai doan 2006-2010
va dinh huéng dén ndam 2020
Tuy ty trong tién mdt so v4i tong phuong tién thanh toan trong cdc nam viia qua c6 giam
nhung van con & mic kha cao, trung binh chiém khoang 20% téng gia tri thanh toan trén cac
phuong tién néi chung. Theo danh gia cia Ngan hang Nha nudc, viéc thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam da c6 bién chuyén song Nha nudc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung van
can no lyc hon niia trong viéc han ché luu lugng tién mat trong giao dich hang ngay, tién téi
st dung hé thong thanh toan dién ti toan dién.

74 Pé 4n Thanh ton khong dung tién mit giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén nam 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 291/2006/
QDb-TTg ngay 29 /12/2006 ctia Thu tuéng Chinh phti (goi tét 1a D€ dn Thanh todn khong dung tién mat).
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2.2. Sé tai khoan ca nhan ngay cang tiang

Trudéc day chi doanh nghiép va ngudi c6 thu nhap cao st dung cac dich vu thanh toan qua
hé thong ngan hang. Dai da s6 ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghiép viia va nho hodc
khu vuc chinh phu déu chua ti€p can véi phuong thtic thanh toan nay. Thoi gian thuc hién
lau va chi phi cao da khién cac dich vu thanh todn ngan hang khong thé phé cép trong hoat
dong giao dich hang ngay ctia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, moi trudng phap ly trong linh
vuc thanh toan dang dugc cai thién véi xu hudng tao diéu kién cho cac phuong thiic thanh
toan dién tu ra doi va phat trién. Thanh todn dién tu lién ngan hang da dat dugc nhiing hiéu
qua ban dau (trinh bay tai phan 1.3 duéi day). Ddc biét, cac ngan hang thuong mai da dau tu
thich dang d€ phat trién co s& ha tang, da dang hoa tién ich nham néing cao chat lugng dich
vu. Nho c6 cai tién trong ky thuét, s6 lugng giao dich thanh toan dugc xt ly dién tt chiém
ty trong ngay mot cao, giup giam bét chi phi va tiét kiém thoi gian. V6i n6 luc khong nho
tt phia ngan hang cting nhu co quan quan ly nha nudc, hoat dong thanh toan da cé nhiing
budc phat trién dang ghi nhan. Viéc gia tang s6 tai khoan ca nhan 1a mot trong nhiing hé
qua kha ro rang.

Tl ndm 2000 dén nay, s6 tai khoan ca nhan trong toan hé thdng ngan hang da c6 budc phat
trién nhay vot. T6c d¢ ting trudng trung binh moéi ndm vao khoang 150% déi véi s6 tai khoan
ca nhan va 120% doéi véi s6 du tai khoan.”

Hinh 3.2

$6 lugng tai khoan ca nhén giai doan 2000-2007
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S6 tai khoan (1.000)

Nguon: Ban Thanh todn - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, thdang 9/2007

S6 lugng tai khoan tang nhanh la mot dau hiéu dang miing cho nganh ngan hang trong viéc
phét trién cac dich vu thanh toan. Day ciing la giai phap hiiu hiéu dé giam lugng tién mat st
dung trong thanh toan thai gian t6i. Do d6, hé thong cac ngan hang thuong mai Viét Nam can
cht trong hon niia viéc nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan dién tt trong boi canh lugng
tai khoan ca nhan ngay cang nhiéu.

75 pé 4n Thanh todn khong duing tién mét ctia Thu tuéng Chinh phu.
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2.3. Mé& réng doi tong tham gia cung trng dich vu thanh toan

Thi truong dich vu thanh toan dang tré nén canh tranh hon khi doi tugng tham gia cung ting
dich vu khong chi gii han ¢ ngan hang ma dugc mé rong sang cac t6 chiic khac nhu Cong ty
Dich vu tiét kiém buu dién, cac cong ty cung cép giai phap thanh todn, v.v... Vi vdy, canh tranh
khong chi dién ra trong nganh ngan hang ma con gitia ngin hang véi cac t6 chiic lam thanh
toan khac. Mtic do canh tranh ngay mot tang khién cac don vi phai nidng cao chat lugng dich
vu cling nhu giéi thiéu thém nhiéu dich vu méi, nhé d6 nhu cau da dang ctia khach hang sé
ngay cang dugc dap ting tét hon.

Xu hudng lién doanh, lién két gitia cac ngdn hang da bat dau hinh thanh. Lgi ich ctia xu huéng
nay la gitp cac ngan hang thuong mai nho vugt qua dugc nhiing han ché vé vén dau tu cho
trang thiét bi cong nghé phuc vu viéc hién dai hoa h¢ thong thanh toan, dac biét la hinh thic
thanh todn thé. Chinh nh¢ méi lién két gitia cac ngan hang riéng 1é ma tinh tién ich trong
thanh toan dugc cai thién, tao da cho thanh toan dién ti phat trién tai Viét Nam.

Nhu vay, hoat dong thanh toan thoi gian qua da c6 nhiing budc tién kha r6 nét. Viéc st dung
tién mdt trong giao dich van cao nhung da c6 xu huéng giam din. Cac nha cung cép dich vu
thanh toan budc phai tu cai tién dudi stic ép ctia moi trudng canh tranh cling nhu yéu cau cua
khach hang ngay cang cao ca vé chét va lugng. Thanh toan dién ti dugc coi la chia khoa ctia
cac doanh nghiép cung cép dich vu thanh toan nham néng cao nang luc canh tranh trong thai
dai cong nghé¢ va hoi nhap nhu hién nay.

3. Tién dé cua hé théng thanh toan dién tir tai Viét Nam
3.1. Sw phdt trién cuaa thi trwong thanh toén thé

Thanh toan thé dugc coi la giai phap budc dau cho hé thong thanh toan dién ti tai Viét Nam.
Ung dung cong nghé va dau tu trang thiét bi ha tAng cé sé phuc vu cho thanh todn ngan hang
phaét trién manh ké tii ndm 2002. Trong do, cdng nghé cho thanh toan thé la hoat dong dugc
uu tién trién khai. Sau 5 ndm, cac ngan hang da hinh thanh moét mang luéi may giao dich ty
dong ATM va don vi chdp nhén thé kha rong. S6 lugng thé phat hanh nam 2006 chi dat khoang
4 triéu thé thi dén nam 2007 con s6 nay da tang gap doi (hon 8 triéu thé). SO lugng may ATM
cling tang manh tii 2.500 may nam 2006 1én hon 4.000 may ndm 2007.7

Bang 3.1
Mot vai s6 liéu thong ké vé thi truong thanh toan thé nam 2007

S6 lugng phat hanh thé ndi dia va quéc té 8,4
S6 ngan hang phat hanh thé 29
S6 lugng may ATM 4.300
S6 diém chdp nhan thé 24.000
S6 don vi chdp nhan thé 20.000

Nguén: Bio cdo Ngan hang Nha nuéc - Thdang 01/2008

76 86 liéu nam 2006 theo B4o cdo Thuong mai dién ti Viét Nam 2006
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Theo Quyét dinh s6 32/2007/QD-NHNN ngay 03/7/2007 ctia Thong d6c Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, cac t6 chtc tin dung cé thé phat hanh moét loai thé thanh todn mdi, d6 la thé tra
trudc vo danh v6i han mitic 5 triéu dong. Hinh thtic thé nay ra déi véi muc tiéu gidm lugng
tién mat trong thanh toan. Hon niia, hai lgi ich co ban bao gom tiét kiém thoi gian va chtt dong
trong chi tiéu cting la vu diém cta loai hinh thé thanh toan néi trén. Thanh toan bang thé tra
trudc vo danh dong vai tro nhu mdét phuong thiic b6 sung cho hoat dong thanh toan dién tu
ma hé thong ngan hang dang chu trong ddy manh.

3.2. Lién minh thé ngan hang

Trong bdi canh s6 lugng tai khoan ca nhan ngay mot tang, mang luéi thanh toan, loai hinh thé
ngay mot md rong theo nhu cau ctia nguoi tiéu dung, van dé kho khan chinh 1a viéc lién két cac
hé thong thanh toan cta nhiéu ngin hang khdac nhau nhdm cat giam chi phi va tang tinh tién
dung cho khach hang, dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong ctia nganh néi chung.

Hé thong thanh toan thé ctia Viét Nam hi¢n dang ton tai 4 lién minh thé. D6 1alién minh thé Ngan
hang VCB, lién minh thé Viét Nam Bankcard (VNBC) ctia Ngan hang Dong A, lién minh thé
Banknetvn gom 3 ngan hang quéc doanh va mot s6 ngan hang c6 phén, va lién minh thé ANZ/
Sacombank. Trén ly thuyét, thé cia m6i ngan hang thanh vién c6 thé thuc hién giao dich trén may
ATM cuia cac ngan hang khéc trong lién minh. Tuy nhién, hién nay tling ngan hang thanh vién lai
phat trién cac dich vu khac nhau, dan dén viéc khach hang ctia ngan hang nay van chua thé thuc
hién thao tac chuyén khoan trén ATM ctia nhiing ngan hang khac trong cting lién minh.

Nhoém lién minh thé do ngdn hang VCB khoi xuéng da thuc hién thanh cong viéc két noi
thanh toan thé gitta 17 ngén hang thanh vién. Day la no lyc rat l6n ctia nhiing ngén hang noi
trén trong viéc nang cao gia tri gia ting cho khach hang thong qua tao 1ap mot mang ludi thanh
todn trén may ATM.

Ngay 21/4/2007, hé thong thanh toan thé Viét Nam dugc danh d4u bang viéc két néi thanh
cong 3 ngan hang bao gébm Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (Incombank), Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang TMCP Sai Gon Cdng Thuong (SaigonBank)
thong qua dich vu két néi chuyén mach ctua Banknetvn. Theo Banknetvn, hé thong két néi ctia
Banknetvn gitip cht thé c6 thé thuc hién giao dich tai gan 25 nghin may ATM trong hé thong
Banknetvn, chiém khoang 60% t6ng s6 ATM trén toan qudc.” Qua hai thang van hanh chinh
thtic, trén 83 ngan giao dich vdi tong gia tri trén 23 ty dong da thuc hién qua hé théng chuyén
mach 4 ngén hang trén ctia Banknetvn va c¢6 xu huéng ting véi toc do kha nhanh.”

Nhu vay, tu khi chinh thtic van hanh dén hét thang 4/2007 da cé khoang 450 giao dich thuc
hién qua hé théng. Con s6 nay tang gan gdp 3 lan trong thang 5/2007 va tang gan gdp 5 lan
trong thang 6/2007. Dy kién cu6i ndm s6 lugng giao dich sé tang 1én khoang 4.000 - 4.500 giao
dich/ngay, xap xi gap 10 lan so véi giai doan dau méi di vao hoat dong.”

77 Theo: http://210.245.61.229/vn/home/tinHDNH.jsp?tin=2538
78 Theo: http://www.banknetvn.com.vn/bn_220607.htm
7% Theo: http://www.banknetvn.com.vn/bn_220607.htm
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Hinh 3.3
Lugng giao dich/ngay thong qua hé thong chuyén mach Banknetvn
2000
1800 -
1600 |

$0 giao dich/ngay

Thang 4 Thang 5 Thing 6

Nguodn: hitp://www.banknetvn.com.vn/bn_220607.htm

Du kién, trong tuong lai gin, 4 ngan hang tiép theo la Ngian hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon (Agribank), Ngan hang TMCP A Chau (ACB), Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin (Sacombank) va Ngan hang TMCP Déng A (EAB) ciing trién khai dich vy thanh toén thé
lién ngén hang thong qua hé thong Banknetvn.

Nhu véy, ca 4 ngan hang thuong mai quéc doanh Viét Nam gém Ngan hang Agribank, Ngin
hang Incombank, Ngan hang VCB va Ngan hang BIDV déu da tim cho minh mot lién minh
thanh todn thé d€ lién két. Thuc té nay chac chin sé giup hé thong thanh toan thé tai Viét Nam
hoat dong hiéu qua hon véi chi phi thap, mang lai lgi ich cho ca ngudi tiéu dung va ngan hang.

4. Pinh hwéng ctia Nha nwéc vé phat trién thanh toan dién tor

Ngay 29 thang 12 nam 2006, Tht tuéng Chinh phu da chinh thtic phé duyét Dé an thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén nam 2020 tai Viét Nam. Muc tiéu
ctua D¢€ an la han ché t6i da viéc st dung tién mét trong thanh toan, dong thoi thiac ddy phat
trién cac phuong thiic thanh toan dién tu trong thaoi gian t6i. D€ dat dugc muc tiéu nay, D€ an
vach ra 6 nhém dé an nhanh nhu sau:

e Nhom dé dan 1: Hoan thién khudn kho phéap ly cho hoat dong thanh toan ctia nén kinh té theo
hudng tao 14p moi trudng cong bang, han ché thanh todn béang tién mét, ing dung cong nghé
trong thanh toan.

e Nhom dé dn 2: Phat trién thanh todn khong dung tién mét trong khu vuc cong. Giai phap nay
bao gdm quan ly chi tiéu trong khu vic Chinh pht bang phuong tién thanh todn khong dung
tién mat va tra luong, trg cdp uu dai xa hoi qua tai khoan.®
e Nhom dé dn 3: Phat trién thanh toan khong diing tién mat trong khu vic doanh nghiép,
khuyén khich doanh nghiép tap trung x4y dung va ting dung thanh toan dién tu, ddy manh
phat trién thuong mai dién td.

e Nhom dé dn 4: Phat trién thanh toan khong diing tién mit trong khu vuc dan cu thong qua
phat trién mang luéi chdp nhén cac phuong tién thanh toan khong duing tién mat, ting lugng
tai khoan ca nhén, mé& rong mang luéi may ATM va don vi chdp nhén thé.

80 Ngay 24/8/2007, Thu tuéng Chinh phti da ky Chi thi s6 20/2007/CT-TTg vé viéc tra luong qua tai khoan cho céc d6i tugng hudng luong tli ngén sach
nha nudc. Chi thi néu r6 viéc tra luong qua tai khoan dugc chia lam 2 giai doan va dam bao dén 01/01/2009 dugc hoan tit trén pham vi ca nudc.
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e Nhom dé dan 5: Phat trién hé thong thanh toan théng qua viéc hoan thién va phat trién hé
thong thanh todn lién ngan hang; xay dung trung tdm thanh toan bu trii ty dong va trung tdm
chuyén mach thé thong nhat.

e Nhom dé dn 6: Cac giai phap ho trg d€ phat trién thanh todn khong dung tién mit.

Néu 6 dé an nhanh néu trén dugc trién khai thanh cong, ty 1¢ tién mat/tdng phuong tién
thanh toan c6 thé€ giam xuéng khong qua 18% vao ndm 2010 va 15% vao nam 2020. Dong
thoi, s6 tai khoan ca nhan st dung cho thanh toan ciing tang 1én 20 triéu vao ndm 2010 va
45 triéu vao nam 2020, s6 thé phat hanh dat mtic 15 triéu dén cuéi nam 2010 va 30 triéu cho
t61 ndm 2020.8 Ngan hang Nha nuéc hién dang tich cuc trién khai D€ an xay dung Trung tam
Chuyén mach thé théng nhat. Trong thdi gian t6i, Ngan hang Nha nudc sé c6 nhiing chi dao
cu thé€ d€ cac lién minh ting cudng hop tac véi nhau, cling chia sé co s& ha ting thanh toan thé,
qua do chi phi sé giam va tao thuan lgi hon cho cac chu thé trong giao dich ca nhan.

Hop 3.1
Lgi ich cta viéc tra luong qua tai khoan

Dbanh gia ctia cac chuyén gia nganh tai chinh, ngan hang cho rang viéc tra luong qua tai khoan
thuc su mang lai nhiing hiéu qua tuong tac “3 trong 1” vo cung 16n. D6 nhu mét budc dém quan
trong cho cong cudc phong, chéng tham nhiing lang phi ctia Chinh pha va tién téi trién khai dé
an thanh toan khong duing tién mat giai doan 2006-2010.

Cd ba nha ciing lgi

Trudc tién, theo 6ng Nguyén Trong Nghia, Vu trudng Vu Phap ché (B¢ Tai chinh), viéc trd luong qua tai
khoan 1a kha tién lgi d6i v6i co quan nha nude. Vi néu tra bang tién mét, cd dén ki luong tting bd phan
lai phai cti dai dién xuong tai vu nhén tién roi chia nho cho tling can bo, rat mat cong stic. Hon nifa, tiing
co quan khi st dung tién ich tai khoan ca nhan sé tinh gian dugc bién ché.

Con theo ba Duong Hong Phuong, Phé ban Thanh toan, Ngan hang Nha nudc, chi thi méi nay sé gop
phén tao théi quen nhén luong qua tai khoan ngan hang cho cong chtic tti d6 nhan rong ra toan xa hoi
dong thoi no sé giup minh bach hoéa cac khoan thu nhép tii ngan sach Nha nudc, gép phan tich cuc vao
viéc phong chdng tham nhiing. Chi thi nay la tién dé quan trong d€ tién t6i xda bo viéc thanh toan khong
duing tién mét vao st dung trong nén kinh t€ nham gidm chi phi 4n hanh, phat hanh, van chuyén.

V6i cong nhan vién chic, theo qui dinh nay thi chi phai mé mot tai khoan ca nhén tai ngan hang
cung ting dich vu va nhén tién qua tai khoan do6 dinh ki hang thang. Viéc nay khong chi gitip ho han
ché tinh trang di dau cting phai cim tién mdt vi khi can chi viéc dén ngan hang hoac qua diém c6 dit
may rut tién ATM. Hon niia, nhiéu y kién ctia cac can b tré cho rang thudng khi linh luong truc tiép
sé khé bao quan, cat giti va khong tiét kiém dugc nhiéu tién luong so véi thanh toan qua tai khoan.

Riéng d6i tugng “nha bang” thi day thuc su la diéu khong thé miing hon, viéc tit ca cac bd nganh
va co quan truc thudc Trung uong thuc hién tra luong qua tai khoan chac chan giup cac ngan hang
c6 dugc co hoi ngan vang d€ phat trién cac dich vu cung ting thé cia minh t6i cac d6i tugng nay.

http://www.taichinhvietnam.com/taichinhvietnam/modules.php 2name=Newse>file=articleersid=10539

81 pé an Thanh toan khong dung tién mit giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén nam 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 291/2006/
QDb-TTg ngay 29 /12/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu.
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Quyeét dinh phé duyét Dé an Thanh toan khong dung tién mat ctia Tht tuéng Chinh pht sé tao
da cho thanh toan dién tu phat trién bén viing va trd thanh mot hinh thtc thanh toan phé bién
doi v6i moi doi tugng tif doanh nghiép dén ca nhan ngudi tiéu dung.

II. NGAN HANG VOI THANH TOAN DIEN TU

1. Dich vu ngan hang trwc tuyén (Internet Banking)
1.1. Tinh hinh phét trién chung

1.1.1. S0 lugng

Dich vu ngin hang truc tuyén 13 mot khai niém bat ddu phd bién trong vai ndm gén déy khi s6
lugng ngén hang cung cdp dich vu nay ting manh ti nam 2004.

Bang 3.2
$6 lugng ngin hang trién khai Internet Banking

S6 lugng ngan hang
2004 3
2005 5
2007 18

Nguon: Ban Thanh todn - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, thdng 9/2007

T6c do phat trién ctia dich vu ngan hang truc tuyén 1a mét minh chiing r6 rang cho nhiing thay
d6i trong hoat dong thanh todn tii phia ngdn hang nham phuc vu t6t hon nhu ciu ctia ngudi
tiéu dung. Su chuyén bién nay hoan toan phu hgp véi téc do va xu thé phat trién cua thuong
mai dién t Viét Nam. Khi thuong mai dién tu ngay cang phé bién trong xa hoi, thanh toan
dién tu sé 1a mot nhu ciu tat yéu dé thuc ddy cac budce phat trién tiép theo.

Bang 3.3
Danh sach cac ngin hang trién khai Internet Banking

Ngan hang Tién ich cung cip thong tin Tién ich thanh toan
Théong Insao | Thong | Chuyén| Thanh | Dichvu
tin TK ké tin ngan | khoan toan khac*
hang Hoa don

1 | NH Ngoai thuong Viét Nam X X X X X

2 NH Qudc té€ VIBank X X X X

3 | NH Nha & Ha Noi X X

4 | NH Cong Thuong Viét Nam X X X X

5 | NH Phuong Nam X X

6 | NH Hang Hai X X

7 NH Quan doi X X

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 91



8 | NH Ky Thuong X X X X X X
9 NH Sai Gon - Ha Noi X X X

10 | NH TMCP Sai Gon X X X

11 | NH Dong A X X X b'e X b'e
12 | NH Sai Gon Cong Thuong X X

13 | NH Citi Bank X X X X X
14 | NH ANZ X

15 | NH Indovina X X X X
16 | NH Xuit nhép khéu X X X X

17 | NH ACB X X X X X

18 | NH An Binh X X X

* Dich vu khdc bao gom qudn 1y tai khodn giao dich chiing khodn, mé, sita L/C, chuyén tién ra nudc ngodi, yéu cdu gidi ngan hodc trd ng,
dang ky sit dung cdc sdn pham ciia ngan hang, thanh todn qua website.
Nguon: Khdo sdt cia Vi Thuong mai dién tii, B6 Cong Thuong thdang 12/2007

Ngan hang hién dugc coi la mét trong nhiing linh vuc dich vu phat trién nhanh, véi sy tham
gia ndng dong ctia doanh nghiép trong va ngoai nudc. Cung véi tién bd ctia cong nghé thong
tin, cac ngan hang kho c6 thé bo qua céc ting dung céng nghé trong viéc nang cép dich vu ctia
minh. Diéu nay dugc minh chiing ré nét qua toc do gia tang s6 lugng ngan hang cung cdp dich
vu ngan hang truc tuyén trong thoi gian qua.

1.1.2.  Tinh ndang

Két qua khéo sat cac website cung cdp dich vu ngan hang truc tuyén cho thdy nhiéu diém tuong
dong gitia cac ngdn hang. Cac website déu c6 cdu truc hgp ly, don gian va huéng dan cu thé dé
khach hang dé dang truy cp va thao tac thuc hién yéu ciu cua minh.

VCEB-IBENKING
DICH v} NGAN HANG TRU'C TUYEN
D& dang ky dich vu Mghn hang truc tuyfin, Qui khich vui kng thue hiln cic

F3a&67psg barde sau:
- Dilln d8y 40 thing tin vao 03 (ba) Bén dng ky & dung dich vu Ngdn
héng tryc tuydn (VCB-iB@nking) - khich cé nhin sir dung miu

OLL/ NHNT-RHTT, khich hbng t§ chire =i dung OLC/ HHNT-NHTT.

= Mang c& 03 (ba) Ban d8ng ky 48 dugc dln Jiy d0 thing tin d8n Ofn
difm gimo dich gBn nhit cia Mgin hang Mgoai thuong Vigt Mam.

Efing HEED
ED )

Giao dién website Ngan hang tric tuyén ciia Ngan hang Ngoai thuiong Viét Nam
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Mot dich vu ngan hang truc tuyén hoan chinh can cé nhiing tinh nang thong tin va tinh ning
thanh todn hoa don, cu thé nhu sau:

e Tra ctiu s6 du tai khoan; e Tra ctiu cac thong tin khac cua ngén hang;
e Tra ctiu thong tin ngan hang; e Chuyén khoan trong va ngoai hé thong;
e Sao ké tai khoan hang thang; e Thanh todn hoa don.

Ngoai ra, cdc ngan hang ciing c6 thé tdn dung kénh giao dich truc tuyén d€ cung cip thém mot
s6 dich vu chuyén nganh khac nhu chuyén d6i ngoai t¢, daing ky md thu bao dam tin dung (L/C),
chuyén tién ra nudc ngoai, ding ky st dung cac san phim, dich vu ngan hang khac, v.v...Cho
t6i cudi ndm 2007, hau hét cac ngan hang van chua thé trién khai dich vu ngan hang truc tuyén
toan dién.

Tuy nhién, nhiing tinh nang co ban va mang lai l¢i ich ban dau cho ngudi tiéu dung da dugc
dua vao hoat dong tai tat ca 18 ngan hang trién khai dich vu ngan hang truc tuyén. Trong do,
tra ctiu s6 du tai khoan ca nhén va thong tin sao ké hang thang la tinh nang phd bién nhat.
Tinh nang nay gitup khach hang ng6i tai ché véi may tinh néi mang cé thé kiém tra s6 du tai
khoan va nhat ky chi tiéu ctia minh mdi thang ma khong cin phai dén ngin hang hodc cho
nhan thong tin ti ngan hang gtii dén qua dudng buu dién.

Tinh nang co ban thi hai van thudéc nhém cung cip thong tin. Nhiing thong tin cd tinh thay
doi thudng xuyén nhu ty 18 1ai sudt tiét kiém, ty gid ngoai t¢, vang, v.v... cing dugc cung cdp cho
khach hang mét cach nhanh va chinh xac thong qua dich vu ngan hang truc tuyén.

Mot tinh nang khac dugc nhiéu ngan hang dua vao hoat dong la cho phép chuyén khoan trong
cung hé thong ngan hang. Thay bang viéc phai dén cac diém giao dich ctia ngan hang trong
mot khoang thoi gian lam viéc nhat dinh, nguoi tiéu dung c6 thé dat lénh chuyén khoan vao
bat cti luc nao ti mot may tinh ndi mang. Tinh nang nay giap khach hang tiét kiém va chu
dong dugc thoi gian giao dich.

Hién mdi chi c6 4 ngan hang 1a Ky thuong, Indovina, A Chau va chi nhanh CitiBank Viét Nam cho
phép chuyén khoan ngoai hé thong trén tong s6 8 ngén hang cé chtic ning chuyén khoan truc tuyén.
Mot trong nhiing can trd doi véi viée cung cdp truc tuyén dich vu chuyén khoan ngoai hé thong la
moi lo vé& muic d) an toan, bao mat ctia khach hang cting nhu nang luc ctia ngan hang 16i (core bank-
ing) chua dam bao. Tuy nhién, con s6 4 ngan hang trién khai dich vu chuyén khoan ngoai hé thong
cting cho thdy mot tin hiéu kha quan vé n6 luic ctia cac nha cung cdp trong viéc tao nhiéu tién ich hon
niia cho ngudi stt dung va ma rong pham vi ctia giao dich ngan hang truc tuyén.

1.1.3. Mot dich vu gia tang mdi ciia nganh ngan hang

Ngan hang truc tuyén la mot dich vu gia ting méi cua cac ngan hang trong hai nam trg lai day,
mang lai nhiéu lgi ich cho ca ngan hang va nguoi tiéu dung. Dich vu ngan hang truc tuyén dugc
nhan dinh la lgi thé canh tranh trong tuong lai gan ctia cac ngén hang tai thi trudng Viét Nam. Ca
ngan hang trong nudc va nudc ngoai déu dang tiing budc trién khai dich vu nay. Citibank la mot vi
du dién hinh ctia ngan hang nudc ngoai trién khai dich vu truc tuyén tai chi nhanh & Viét Nam.
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Hop 3.2
CitiBank Viét Nam véi dich vu ngan hang truc tuyén

Néam 1995, Citibank la ngan hang d4u tién 4p dung hé thong ngan hang dién tt cho phép khach
hang tu thuc hién giao dich qua mang. Nam 2006, Citibank tiép tuc m& rong dich vu dé cung
cap cho khach hang thong tin truc tuyén vé trang thai giao dich thuong mai cia minh. Sau dé 2
thang, Citibank trién khai giao dién dau tu truc tuyén toan cau cho cac quyén chon dau tu trong
va ngoai nudc.
Dén thang 4/2007, Citibank Viét Nam da chinh thuc gidi thiéu san phidm toan ciu dén Viét Nam
la hai kénh dich vu Ngan hang truc tuyén gom dich vu Pau tu Citibank Online va Dich vu thanh
toan Thuong mai dién tt CitiConnectSM. V6i hai dich vu truc tuyén néu trén, ngan hang truc
tuyén ma Citibank cung cap dugc coi la kha hoan hao doi véi ngudi tiéu dung. Dich vu truc tuyén
cung cap cho khach hang bao gom:
a. Thong tin bao cao:

o Tong két cac khoan chi tiéu cta tai khoan

e Thong tin cac khoan giao dich

e Thong tin lai suét

® Bdo cdo cuia ngan hang
b. Cac chtic nang nghiép vu

e Thanh khoan, dau tu dién ti

o Chuyén khoan trong va ngoai hé thong, chuyén khoan toan ciu.

Cac dich vu ngén hang Viét Nam hién nay tuy c6 nhiéu chuyén bién nhung van con khd ngheo
nan, trong do cac dich vu dua trén nén cong nghé thong tin con it va chua dap tng dugc yéu
cau kinh doanh. Trong béi canh hoi nhap kinh té cia WTO, cac ngan hang trong nudc sé phai
canh tranh binh ding v6i nhiing ngan hang qudc té€ c6 thé€ manh vugt troi ¢ vé von, cong
nghé, dich vu va nang luc quan ly. Thuc té nay dang dat ra yéu ciu cho nganh ngan hang néi
chung va cdc ngan hang thuong mai néi riéng phai né luc hién dai hod cong nghé, nang cip
dich vu cho khach hang. Ngan hang truc tuyén chinh 1a mét trong nhiing giai phap hiu hiéu
nham dép tng nhu cdu da dang ctia khach hang, dong thai gitip cac ngan hang cung cép dich
vu mot cach nhanh chdéng, thuan tién va hiéu qua hon, tao 1gi thé canh tranh trén thi truong.

Ngén hang truc tuyén thuc su la mdt xu thé tat yéu, hiia hen mang lai nhiéu lgi ich hon ntia cho
ngan hang va ngudi tiéu dung. Vi vay, xu huéng phat trién ctia ngan hang truc tuyén dugc du
dodn kha quan trong bdi canh hdi nhap va bung né Internet nhu hién nay.

1.2. Mot s6 ngéan hang trién khai hiéu qua dich vu ngan hang trwc tuyén

1.2.1. Thanh todn bién mdu qua hé thong ngan hang triic tuyén

Phan 16n cac giao dich thuong mai tai ctia khdu Mong Cai déu thong qua hé théng ngan hang,
vi vy, ngan hang dong mot vai tro quan trong trong viéc luu théng thuong mai gitia hai bén.
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Theo thong ké ctia Trung tam Thong tin thuong mai (B Cong Thuong), kim ngach xudt nhap
khéu hai chiéu gitta Viét Nam - Trung Qudc trong nam 2006 xap xi 10 ty USD va du bao dén
2010 dat 15 ty USD. Riéng tai ctia khdu Méng Cai, kim ngach hai chiéu nam 2006 vugt 2,1 ty
USD, du ki€n nam 2007 sé lén téi 2,3 ty USD, tang 9% so véi 2006.

Mac du thanh toan bién mau dang tang truéng nhanh nhung hién nay cac ngan hang thuong
mailén nhu Ngén hang Cong thuong (Incombank), Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB),
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon (Agribank) tai khu vuc bién gidi Viét - Trung
chi ap dung hinh thtic thanh toan tht cong la giao nhan chiing tu truc ti€p. Theo dd, vao mot
khodang thai gian quy udc trong ngay, can bo ngin hang hai bén sé “di by” qua cta khau dé
chuyén giao chiing tii thanh toan. Tai Méng Cai, khach hang dén chi nhanh Incombank giao
dich tu d4u gio lam viéc budi sang thi phai chd dén 3 gio chiéu (gic Ha Noi), cac giao dich nay
m&i duge chuyén giao cho Ngan hang Cong thuong Trung Qudc va ngugc lai. Dén cudi ngay
lam viéc, cac ngan hang méi xt ly chiing tii va hach toan “C¢” vao tai khoan nguoi thu huéng
va hom sau, ngudi thu hudéng méi dugc st dung tién trong tai khoan ctia minh.*

Quy trinh thao tac thu cong nay da anh hudéng khong nhé dén coéng viéc giao thuong gitia
khach hang hai nuéc. Doanh nghiép phai chap nhan rui ro hang xuong cap do giao dich cham
tré, gay ton that I6n. Sau mot thang phdi hgp thi nghiém véi Ngan hang Cong thuong Trung
Qudc, ngay 10/8/2007, Incombank Viét Nam da gi6i thiéu phuong phap thanh todn ngan hang
truc tuyén cho hon 100 khach hang ctia minh tai ctia khdu Méng Cai. Theo do, khach hang
dén giao dich xudt trinh chiing ti, ngadn hang chuyén tién sé khdi tao 1énh chi va truyén qua
Internet cho ngan hang thanh toan véi tong thai gian thuc hién 30 phut/giao dich. Ngay sau
do, nguoi thu hudng cé thé nhan dugc tién, khi khoan tién d6 dugc ghi “Cé” vao tai khoan ctia
minh. Trudng hgp khach hang cin chuyén tién gdp, ngan hang chuyén tién sé goi dién cho ngan
hang thanh todn ngay sau khi hoan tét viéc truyén lénh chi trén Internet, d€ ngan hang thanh
toan truy cdp vao Internet thuc hién ngay lénh chi. Nhu vay, phuong thtic thiic thanh toan bién
mau nay sé tiét kiém dugc nhiéu thoi gian, an toan vé von, tranh rui ro trong qud trinh chuyén
chiing ti thu cong. Dong thoi, dong von dugc quay vong nhanh hon va chi phi giao dich giam
xudng. Dich vu ngan hang truc tuyén bién mau nay ciing gitp dia phuong khong bi that thu thué
do kiém soat tét lugng tién ctiing nhu hgp déng kinh té gitia cdc bén qua hé thong ngin hang.
Ngoai ra, dich vu ngan hang truc tuyén con gép phan han ché luu thong tién mat trén thi truong,
nhd d6 cai thién tinh hinh tién gia xam nhap vao hé thong luu thong.

Theo Bdo cdo tii Ngan hang Incombank, tinh dén thang 11/2007, tdng gia tri giao dich bang
hinh thiic nay dat khoang 2,5 ty dong, trong d6 phi thanh toan 1a 1,3 triéu dong. Ué6c tinh
phuong thtic thanh toan nay sé hut giao dich tii thi trudng phi chinh thic vao giao dich chinh
thiic qua ngan hang va gia tri giao dich sé dugc nang tii 70% lén 90% vao thoi gian t6i.*

Trude nhiing uu diém ma dich vu ngén hang truc tuyén mang lai, Incombank da mé rong trién
khai hinh thtc thanh todn nay tai mét s6 ctia khau bién giéi khac véi Trung Quoc. Cung véi

82 B4o cdo clia Ngéan hang Incombank thang 12/2007.

83 http://www.taichinhvietnam.com/taichinhvietnam/modules.php?name=News&file=article&sid=10301
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Incombank, ngan hang Agribank cling trién khai dich vu nay tai ctia khdu Méng Cai vao ngay
24/8/2007. Ngan hang truc tuyén ap dung trong thanh todn bién mau sé c6 co hoi phat trién
hon niia trong boi canh nhu cau giao thuong ngay mot nhiéu gitia Viét Nam va Trung Qudc.

1.2.2. Ngdan hang Déng A - nhiéu logi hinh dich vu cho ngan hang trvc tuyén

Khao sat ctia Vu Thuong mai dién tt, B6 Cong Thuong cho thdy Ngan hang Dong A 1a mot
trong s6 nhiing ngan hang tién phong trong viéc cung cap cac dich vu ngan hang truc tuyén.

Ngan hang Dong A chinh thiic trién khai dich vu ngan hang truc tuyén vao ngay 15/8/2005.
Qua trinh phat trién va hoan thién ctia dich vu tinh dén nay trai qua 3 giai doan. Trong giai
doan dau, dich vu ngan hang truc tuyén ctia Pong A chi cho phép khéach hang kiém tra s6 du
tai khoan (tai khoan ca nhan va doanh nghiép) va xem, in sao giao dich. Mot nam sau do, dich
vu tién thém budc méi bang viéc cung cip tién ich chuyén khoan trong ndi bo ngan hang véi
han muc tii 50 nghin dong/lan dén 500 triéu dong/lan. Tién ich nay giup khach hang ca nhan
va doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi d€ thuc hién céc giao dich chuyén khoan. Thay vi
phai truc tiép xép hang tai cac quay giao dich, ngudi tiéu dung c6 thé thuc hién thao tac chuyén
khoan mot cach nhanh chéng, moi lic, moi noi. Tién ich ddanh d4u budc phat trién mdi, dua
dich vu ngan hang tryc tuyén ctia Ngan hang Pong A t6i nhiéu nguoi st dung hon.

Hinh 3.4
$6 lugng khach hang st dung dich vu
ngan hang tryc tuyén va tin nhin ngan hang cia Ngan hang Pong A
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Nguédn: Bdo cdo Ngan hang Dong A - Thdng 12/2007

Sau ba thang trién khai tién ich chuyén khodn noi b, ngan hang Poéng A da thu hat duge mot
lugng khach hang 16n. Thang 1/2007, chi c6 11.000 khach hang déng ky st dung. Nhung dén
thang 2/2007, s6 lugng da ting dot bién 1én khoang 117 nghin ngudi. Cac thang tié€p theo dich
vu van duy tri dugc s6 tai khoan dang ky tang dan déu. Dy kién dén hét thang 12/2007, s6 tai
khoan dang ky st dung sé dat khoang 150 nghin ngudi. So véi s6 ngudi dang ky st dung dich
vu tin nhdn ngan hang, dich vu ngin hang truc tuyén to ra cd stic hit 16n hon du tién ich cung
cap 6 ca hai loai hinh nay nhu nhau. Sy khac biét nay la do déi tugng khach hang ctia dich vu
ngan hang truc tuyén bao gom ca doanh nghiép, trong khi d6 tin nhin ngan hang chi diing lai
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& d6i tugng khach hang ca nhan. Diéu nay ciing phan nao ly giai dugc tri gia chuyén khoan qua
SMS chi bang khoang 2% tong gia tri giao dich ngan hang truc tuyén.

Hinh 3.5
Théng ké s6 giao dich va gia tri chuyén khoan ctia dich vu ngan hang truc tuyén Pong A nim 2007
Nghin lin Ty déng
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Nguédn: Bdo cdo Ngan hang Dong A - Thdng 12/2007

Hinh 3.5 cho thdy lugng giao dich kha 6n dinh va tri gid chuyén khoan ting manh trong 3
thang cu6i ndam. Theo du bao ctia Ngan hang Pong A, xu hudng nay sé tiép tuc dugc duy tri
6n dinh trong nam 2008.

Trong giai doan ba, dich vu tiép tuc dugc b6 sung thém chiic nidng thanh toan truc tuyén khi
mua hang tai www.golmart.com.vn, www.123mua.com.vn va mua thé tra trudc cho cac loai
thé di dong, thé Internet, dién thoai c6 dinh. Ngoai ra, Ngan hang con phoi hop véi cong ty
VTC Intecom d€ trién khai dich vu nap tién vao tai khodn Vcoin hodc nap tién vao tai khoan
di dong.** S6 lugng va gia tri giao dich ctia hoat dong nay ciing ting binh quan 50%/thang.®

CAc tién ich ma Pong A cung cdp dang tiép tuc dugc md rong nhim mang lai nhiéu lgi ich cho
khach hang. Bat dau ti quy 1/2008, viéc chuyén khoan sé khong chi bé hep trong ndi bd Dong
A ma khéch hang ¢4 thé thyc hién chuyén khodn t6i bat ky ngdn hang ndo. Ngoai ra, ngan hang
cting dang xuc tién viéc tao lién két chién lugc véi cac nha cung cdp dich vy, san phadm khac dé
ddy manbh tién ich thanh todn truc tuyén.

Sau 2 ndm hinh thanh va phét trién, dich vu ngan hang truc tuyén ctia Dong A dang dan khing

dinh vi thé ctia minh, déng gép cho su phat trién ctia thanh toan dién tl va giup cai thién thoi
quen thanh toan ctia ngudi tiéu diing néi chung.

84 Vcoin Ia mot loai tién stt dung trong cac giao dich ctia VTC Intercom

8 B4o cdo clia Ngéan hang Dong A - Thang 12/2007.
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2. Dich vu tin nhan ngan hang (SMS Banking)
2.1. Théng tin chung
2.1.1. Tién ich cua dich vu

Cung v6i ngan hang truc tuyén, dich vu tin nhan ngan hang ra doi nhu mot budc tiép theo
trong tién trinh ing dung cong nghé thong tin d€ nang cao chat lugng dich vu ctia cdc ngan
hang. Tan dung sy pho bién ctia dién thoai di dong, nhiéu ngan hang da b6 sung thém tién ich
mdi nay nham phuc vu khach hang & muc t6t hon.

Tién ich cua dich vu tin nhin ngan hang dugc chia thanh 2 nhém theo nhu ciu st dung la
nhom cung cip thong tin va nhém thanh todn. Viéc phéan loai nhém tién ich nham danh gia
muc d¢ trién khai dich vu va phan dnh phan nao nhu ciu cta thi trudng hién nay. Khao sat cua
Vu Thuong mai dién tu cho thdy, tt ca cac ngan hang trién khai dich vu tin nhan déu c6 tién
ich cung cap thong tin. Muc dich cia nhém tién ich nay la giap khach hang cap nhat nhiing
thong tin co ban nhat mot cach tién loi thong qua thiét bi di dong. Ngan hang Hang Hai con
dua ra tinh nang cung cap thong tin vé thu tin dung (L/C) va chiing ti thanh todn xuét nhap
kh4u ctia doanh nghiép dua trén nhu ciu thanh toan qudc té rit 16n cua khach hang. Pay dugc
coi la moét diém tao khéc biét trong dich vu ctia ngén hang nay nham thoa man t6t hon nhu cau
cta doi tugng khach hang doanh nghiép.

Chua pho bién nhu cac tién ich thong tin, nhom tién ich thanh toan chinh la tiéu chi gitip so sainh
su phat trién ctia dich vu gitia cdc ngén hang khac nhau. Trong 16 ngan hang trién khai dich vu
tin nhan ngan hang, c6 6 ngan hang da trién khai nhom ti¢n ich thanh toan. Nhom tién ich nay
ciing c6 thé dugc chia lam 2 loai 1a thanh toan cac khoan chi lién quan dén hoat dong ngén hang
(nhu thanh toan thé tin dung, chuyén khoan) va thanh toan cac loai hoa don hay mua hang truc
tuyén. Loai thti 2 sé dugc trinh bay chi tiét tai muc 2.2 duéi day.

Cac tién ich dich vu tin nhin ngan hang dang dugc trién khai bao gom:

* Nhom cung cdp thong tin:
(1) S6 du tai khoan;
(2) Liét ké giao dich cua tai khoan.
(3) - Lai suat tiét kiém;
- Ty gia tién t¢;
- bia diém ddt may ATM va phong giao dich.
(4) - Han muc tin dung;
- Tinh hinh hoat dong tin dung;
- Thong tin ve L/C va ching tii thanh todn XNK.

* Nhém thanh todn:

(5) Chuyén khoan.

(6) - Thanh toan thé tin dung;
- Thanh toan hoa don;
- Mua hang truc tuyén.
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2.1.2. S0 lugng cdc ngan hang trién khai dich vu

Bang 3.4
Danh sach cac ngan hang trién khai dich vu tin nhin ngan hang

Tién ich cung cip thong tin Tién ich thanh toan

(1) (2) 3) (4) (5) (6)
NH Ngoai thuong Viét Nam X X X
NH Quoéc té€ VIBank X
NH Nha 6 Ha Noi

NH Coéng Thuong Viét Nam
NH Phuong Nam

NH Hang Hai
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NH Ky Thuong
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NH TMCP Sai Gon

NH bong A
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Nguon: Khdo sdt ctia Vu Thuong mai dién tii, B¢ Cong Thuong thdng 12/2007

Két qua khao sat cho thdy da s6 cac ngan hang dong thoi trién khai hai dich vu tin nhan ngan
hang va ngan hang truc tuyén. Hai dich vu nay hau hét cung cung cap mot s6 loai tién ich cho
khach hang va dugc coi la hai cong cu bd trg dac luc cho nhau. Trong s6 cac ngan hang da
trién khai hai dich vu trén, chiém phén 16n 1a ngan hang thuong mai trong nudc. Pay la mot
tin hiéu dang muing vé tinh ndng dong cua ngan hang Viét Nam. Cac ngan hang nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam nhu ngan hang ANZ hay CitiBank hién chi trién khai dich vu ngan
hang tryc tuyén.

2.2. Ung dung cua dich vu tin nhan trong thanh todan cho thwong mai dién to

Mot ndi dung dugc cac doanh nghiép quan tdm khi phat trién dich vu thanh toan qua tin nhan
di dong la tinh nang thanh toan tién dién, nudc, hodc mua hang truc tuyén, tro choi truc tuyén.
Dién, nudc la hai khoan chi phi ma ngudi dan phai thanh toan hang thang, song cac ho gia
dinh ngay nay dang gap phai nhiing bat tién vé thoi gian dong phi. Thanh todn qua tin nhan cé
thé la mot giai phap hitu hiéu gitp ngudi dan giai quyét cac chi phi hang thang ctia ho gia dinh
mot cach tién 1gi. Ngoai thanh todn tién dién, nudc, dich vu nay con cé thé dugc mé rong sang
cac khoan thu khac nhu phi vé sinh, phi truyén hinh cap, v.v...

Tuy nhién, d€ phat trién dich vu thanh toan nay, doi hoi cac doanh nghiép cung cap dich vu
nhu dién, nudc, dién thoai v.v... phai c6 su phoi hgp chat ché véi nhiéu ngan hang thuong mai
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khac nhau dé giam chi phi thanh toan. Do yéu cau mang tinh dic thu d6 nén pham vi ting dung
cta dich vu hién con khd khiém t6n bdi viéc “bat tay” cung mot luc véi cac ngan hang c6 tiéng
nhu VCB, BIDV, ACB la diéu khong dé. Vi vay, day sé la mang dich vu c6 nhiéu tiém ning phat
trién trong tuong lai, khi lugng st dung thiét bi di dong ngay cang ting.

Ngoai ra, thanh todn qua tin nhin di dong dang dugc md rong ting dung cho mét s6 dich vu
khac nhu mua bao hiém xe co gidi cia Cong ty bao hiém Bao Minh. Dich vu thanh toan dugc
thuc hién thong qua su hgp tac truc ti€p gitta Ngan hang Ky thuong va doanh nghiép cung cap
san phdm. Phuong thiic méi nay gitp ngan hang b6 sung thém gia tri gia ting cho khach hang
hién tai, m& rong khach hang tiém nang va giup ting cudng thém kénh phan phéi san phdm
cho nha cung cdp dich vu bao hiém. Song song véi hoat dong trén, Ngan hang Techcombank
cting trién khai dich vu thu tién cuéc phi Internet ADSL ctia cong ty FPT qua tin nhan nham
da dang hod dich vu tin nhan ngén hang ctia minh dong thaoi lam phong pht hon céc dich vu
thanh toan qua di dong ndi chung trén thi trudng.

Thanh toan qua tin nhin di dong dang la mot loai hinh thanh toan dién tt rat phé bién va
dugc nguoi tiéu dung quan tam vi sy tién lgi. Chi can c6 thiét bi di dong cing mot tai khoan
tai ngdn hang, ngudi tiéu dung c6 thé thuc hién dugc nhiéu giao dich thanh toan khac nhau va
chtt dong dugc trong viéc thuc hién cac giao dich doé.

. DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU THANH TOAN DPIEN TU

Trudce nhu cau cta xa hoi, ndm 2007 da chiing kién nhiing nét chuyén bién l6n ctia thanh toan
dién t Viét Nam. Ngoai cac ngan hang, nhiéu cong ty cung cap dich vy, giai phap cho thanh
toan dién tu ra doi. Bao cdo nay tap trung gidi thiéu cac mo hinh cung cip dich vu thanh toan
dién tt va viéc trién khai ctia mot s6 doanh nghiép dién hinh.

Bang 3.5
Danh sach cac cong ty cung cip dich vu thanh toan dién ti
STT Cong ty Dich vy
- Thanh toan dién ti
1 | Cong ty CP Dich vu thé Smartlink - Thé tra trudc
- Chuyén mach ATM va POS
5 | CongtyCP Dich vy & Thuong mai truc tuyén | - Gidi phdp thanh toén, ddc biét trong linh
Onepay viic ngan hang
- Thanh toan qua POS, ePOS va mPOS
3 | Cong ty CP mang thanh todn PayNet - Thé tra trudc

- Dich vu top-up

4 C'(‘)Ang ty CP chuyén mach tai chinh Quéc gia | Chuyén mach ATM va POS
Viét Nam Banknet
Cong ty CP chuyén mach tai chinh Quéc gia | _ pich vu Mr.Top-up
Viét Nam Banknet ) )
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- Thanh toan truc tuyén cho cac chu tai khoan
6 | Congty VASC Payment tai Ngan hang Ngoai thuong va Ky thuong
tai dia chi www.paygate.com.vn

Cong ty CP giai phdp thanh todn Viét Nam | - Dich vy top-up

7
VnPay - Thanh toan céc loai hoa don
8 C(i)ng ty CP Cong ngh¢ thanh todn thong | ... phap than toén thé
minh SmartPay
g |Cong ty CP dich vu thuong mai dién tii |- Vgold dung dé€ mua bén tryc tuyén tai

VietPay www.nhansu.com.vn, www.timban.com.vn,

www.vcards.vn, www.market4gamer.net

- Vi dién tt (St dung tai khoan PayViet &€ mua
10 |Congty CP phit trién cong ngh¢ HW PayViet| ban va thanh todn tryc tuyén tai
www.hwmarket.vn, www.chovieclam.com.vn,
moingaylcuonsach.com.vn)

11 | Congty TNHH La toi - Cong thanh todn dién ti Toipay
12 | Cong ty dich vu xt ly dii liéu Tién Thanh - Cong thanh toan dién ti 68pay

13 | Cong ty CP Vién thong Sai Gon - SaigonTel | - Vi dién tt (e-wallet)

14 | Congty CP dich vu gid tri gia tang trén mang | _ Ggng thanh toan dién tit Mobivi
Viét Phu - Mobivi

Nguon: Khdo sdt cia Vy Thuong mai dién tii, Bo Cong Thuong, thang 12/2007

1. PayNet véi thanh toan qua POS va ePOS #

Cong ty C6 phan Mang thanh toan VINA goi tat 1a PayNet tham gia thi trudng thanh toan
dién t Viét Nam vao thang 4/2007. Muc tiéu kinh doanh ctia PayNet la tao ra cu trung gian
thanh todn gitia ngan hang va cac nha cung cip san phdm, dich vu thong qua thiét bi dién
thoai c6 dinh, dién thoai di dong, mdy tinh c6 két néi Internet hodc trén ATM, POS dugc lap
dat tai cac chi nhanh ngén hang, dai ly thanh toan thé, ddc biét 1a cac chubi ctia hang ban 1é
trén toan quoc.

Chién lugc kinh doanh ctia PayNet dugc chia lam hai giai doan v6i dong san phdm va dich vu
c6 tinh nang khac nhau. Giai doan 1, PayNet trién khai dich vu ban thé dién thoai tra trudc, ap
dung cho tat ca cac loai thé hién dang dugc st dung véi bat ky ménh gid nao. Mo hinh ban thé
dugc thuc hién thong qua hé thong thiét bi thanh toan dau cudi POS. Sau khi thanh toan, cac
dai ly sé stt dung thé dai ly ctia minh ca vao POS, tii d6 in ra ma s6 nap thé , sb sé-ri, thoi han
sti dung, thoi diém mua thé, dia diém mua thé va huéng dan st dung. Hodc nguoi tiéu diing
c6 thé stt dung thé ATM ctia minh tai cdc ngan hang c6 két noi dé thao tac giao dich nay. M6
hinh thanh toan téng thé cia PayNet dugc minh hoa trong hop duéi day.

8 Hau hét cac thong tin vé Paynet dugc trich tii Bdo cdo ctia cong ty thang 11/2007.
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Hop 3.3
Minh hoa cac thao tac thuc hién quy trinh mua hang dién ti
va quy trinh thanh toan dién tif ciia PayNet

I
. . Digital
Quy trinh mua hang Warchouse
2. Prepaid

/H\ 1. Prepaid Transaction
s e SN
-—_—
4. Prepaid

- PayNet
Voucher

Switch
Customer Merchant

3. PIN Reply

Buidc I: Khach hang dén dai ly ctia PayNet, chon loai thé dién thoai can mua va chon phuong phéap
thanh todn bang thé hay bang tién mat.

Buidc 2: Dai ly thao tac trén thiét bi POS, ca thé qua may va nhép s6 PIN. Yéu cau vé ma thé tra
trudc cung thong tin thanh todn sé dugc gtii vé hé thong chuyén mach thanh todn ctia PayNet.

Buide 3: Hé thong thanh todn kiém tra thong tin thanh todn, kiém tra hang va xuét ma thé tra trudc
va gti tin hiéu lai cho thiét bi POS.

Bui6c 4: Thiét bi POS in ra phiéu ma thé tra trudc va bién lai. Dai ly chuyén phiéu ma thé tra trudc
cho khach hang.

2. CP Transaction

Quy trinh thanh toan
PayNet

1. Card Payment
Payment Switch
6. CP Receipt 5. CP Reply
Customer PayNet 4. CP Reply
Merchant 3. CP Routing

An Binh Bank
<

Merchant
Account,

Buide 1: Khi thanh toan, khach hang cao thé ATM, thé ghi ng, thé tra trudc ctia ngan hang két noi
qua thiét bi POS va kiém tra t6ng s tién thanh toan va nhap s6 PIN.

Buide 2: Thiét bi POS két n6i vé hé thong PayNet, gtii yéu cau xt ly giao dich thanh toan dién tu.

Buidc 3: Hé thong PayNet kiém tra thong tin bao mat va cip phép va chuyén giao dich sang ngan
hang tuong ting d¢€ thuc hién.

Buidc 4: Ngan hang kiém tra thong tin giao dich va chuyén khoan tui tai khoan khach hang sang tai
khoan dai ly. Sau do, két qua giao dich dugc gui lai PayNet.

Buidc 5: PayNet ghi nhan két qua giao dich va gtii thong tin giao dich téi thiét bi POS.

Buide 6: Thiét bi POS in bién lai. Pai ly sé chuyén giao bién lai cho khanh hang dé€ chiing nhan giao
dich thanh todn.
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Tién ich cta dich vu nay d6i v6i nguoi st dung la cé thé da dang hoa cac ménh gia thé dién
thoai di dong tra trudc. Khach hang c6 thé stt dung dich vu d€ mua hodc tang gia tri thé cho
nguoi khac. Tién ich do6i véi cac dai ly ban thé la khong phai bo moét lugng von nhat dinh cho
viéc mua thé dé€ tich luy. Déi v6i cac nha cung cdp dich vu vién thong, ho c6 thé tiét kiém chi
phiin an va quan ly th cong cac thé cao ban ra. Quan trong hon ca, hinh thtic thanh toan nay
sé giup nguadi tiéu duing nang cao y thiic han ché st dung tién mat trong giao dich va lam quen
v6i phuong thtic thanh toan dién tu.

Muc dich cua giai doan nay la thiét lap mot mang luéi dai ly POS cua PayNet, tui do tao tién dé
phat trién cho giai doan 2. Sau 1 nam trién khai, PayNet da c6 mang lu6i 1000 diém POS tai hai
thanh phé 16n 1a Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Dy dinh dén hét ndm 2007, PayNet thiét
lap dugc 6.000 diém trén toan quéc va bat dau budc sang giai doan 2 ctia chién luge phat trién
kinh doanh. Day la giai doan két néi thanh toan truc tuyén véi cac ngan hang va cac nha cung
cdp san pham, dich vu nhu vién thong, tro chai truc tuyén, Internet, dién, nudc, bao hiém, v.v...
0] giai doan nay, POS sé dugc ting dung dudi mét dinh dang khac cé két noi Internet la ePOS,
nham ho trg t6t hon viéc thanh todn cdc hod don néu trén.

ePOS la giai phap thanh toan dugc cai dat trén mdy tinh két no6i Internet va hé thong quan ly
thé Way4, kho hang s6 dit tai PayNet. V6i giai phap nay, khach hang c6 thé thuc hién cac giao
dich nhu thanh toan thé, top-up tai khoan tra trudc, thanh toan héa don va cac dich vu gia
ting khdc.” Uu diém ndi bat cta gidi phdp nay la tinh bdo mat cao do dugc ma hoa nhiéu 16p.
Viéc két ndi mang Internet giup giam chi phi thiét bi cho dai ly va ndng cao hon nia tién ich
cho khach hang. Cac ngan hang thanh vién ctia PayNet bao gom Ngan hang An Binh, Ngan
hang Nam Viét, Ngan hang Ky thuong va Ngan hang VP.

Theo bdo cdo ctia PayNet, s6 giao dich trén toan mang luéi POS ctia cong ty dén cudi nam 2007
dat binh quan 150 nghin giao dich/ngay, doanh thu uéc tinh khoang 2 ty dong/ ngay. Trong
thai gian sap t6i, PayNet tiép tuc uu tién md rong mang ludi dai ly & ca ba dang POS, ePOS va
mPOS véi 5000 dai ly trong dé c¢6 1000 POS, 2000 ePOS va 2000 mPOS. Doanh thu sé ting
50% so v6inam 2007, du kién dat khodng 3 ty dong/ngay. V€ mat doi tac, cac ngdn hang thanh
vién sé dugc mé rong, du kién bao gom Ngan hang Quan doi, Ngan hang Hang Hai, Ngan hang
Qudc t€ va Ngan hang Xudt Nhap khau. Trong mang thanh todn cudc va héa don tra sau, Pay-
Net sé trién khai két n6i thanh toan tién dién (EVN - ABB), ADSL (FPT), dién thoai di dong
trd sau cho Vinaphone, Mobiphone, Viettel va bao hiém Prudential.

Ngay 19/12/2007, cong ty cling gi6i thiéu dich vu iTICK, cho phép khach hang st dung thé
néi dia cua PayNet d€ thanh todn cho viéc mua sam trén cac website ban hang truc tuyén,
dong thoi phat hanh thé SIVIcard la thé uu dai danh cho sinh vién va cé chtic nang thanh
toan truc tuyén.

Chién lugc kinh doanh ctia PayNet dugc xdc dinh theo mtic phat trién tang dan vé cac tinh
ndng ting dung cua dich vu ma cong ty dua ra. Theo 1 trinh nay, muc dich cudi cung ctia Pay-

Net ciing hudng t6i xay dung mot cong thanh toan tich hgp da dich vu.

87 Top-up 14 dich vu nap tién cho tai khodn dién thoai di dong tra trudc.
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2. VnPay véi dich vu thanh toan TopUp

Trong s6 cac dich vu thanh toan qua tin nhan di dong, thanh toan cudc phi dién thoai di dong
bao gdém thué bao tra trudc va tra sau phat trién manh hon ca. Rat nhiéu doanh nghiép trong
linh vyc thanh toan dién t& dang bat d4u trién khai cung cép dich vu nay. Tuy nhién, d€ c6 thé
phét trién manh dich vy, cdc doanh nghiép phai thiét lap quan hé d6i tac v6i nhiéu ngan hang
nham dap tng nhu cdu khach hang mé tai khoan & bat cti ngan hang nao. Mdc du tong gia tri
giao dich qua thiét bi di dong con thap nhung su tién dung ctia hinh thtic thanh toan nay chinh
la 1gi thé canh tranh gitup né duy tri vi thé trong thi truong thanh toan hién nay. Déi tugng cta
dich vu thanh toan nay la ngudi sti dung dau cudi trong giao dich B2C, vi véy, doi hoéi dich vu
phai don gian, dé thuc hién va an toan.

Cong ty Giai phap thanh toan Viét Nam, goi tit la VnPay, da dua ra dich vu thanh toan va nap
tién qua tin nhan nhu mot dich vu gia tang tién ich ctia vién thong trong hoat dong thanh toan
dién tt. VnPay phat trién mot hé thong két néi véi cac ngan hang va trién khai mang ludi daily
nap tién cho cac thué bao tra trudc va thanh toan hod don tra sau bang cach gui SMS 1énh tri
tién tai khodn tai ngan hang dé€ thanh toan.

Dich vy thanh todn qua tin nhan SMS dugc cung cdp dudi hai hinh thtc 1a nap tién tryc tiép
cho céc thué bao tra trudc va thanh toan hoa don cudc tra sau. DBoi véi dich vu nap tién truc
ti€p cho cac thué bao tra trudc, tit ca nhiing thué bao tra trudc c6 tai khoan tai ngan hang cé
thé sti dung hinh thic nhan tin d€ nap tién truc tiép vao s6 may di dong ctia minh v6i ménh
gia tuy y. Ngoai viéc tu nap tién cho chinh minh, nguoi tiéu dung c6 thé ting tién vao tai khoan
cho ngudi khéc chi véi moét tin nhan tuong tu. Viéc thanh toan cac tai khoan di dong sé dugc
trui truc ti€p vao tai khoan ngan hang cua chti s6 dién thoai nay. Doi véi thué bao tra sau, khach
hang c6 thé st dung loai dich vu thanh toan hod don cudc tra sau d€ thuc hién thao tac thanh
toan hoa don ctia minh. Sau khi nhan dugc thong bao cudc, tai bat cti dau vao thoi gian nao,
khach hang c6 thé thuc hién thanh todn hod don d6 thong qua tin nhan SMS. S6 tién cudc di
dong sé dugc chuyén ti tai khoan ctia khach hang téi cong ty cung cép dich vu vién thong.

Ngoai ra, d€ tang cuong thém kénh phan phoi ctia cac cong ty vién thdéng, dich vu ma VnPay
cung cdp cho phép cac dai ly ban hang sti dung s6 dién thoai ddng ky, s6 tai khoan da c¢ tai
ngan hang va dang ky véi VnPay d€ tham gia phan phoi thué bao tra trudc bang tin nhan. Nhu
vay, nhiing dai ly nay khong cdn ting tién trudc, khong can kho hang va khong can mua trudc
ménh gid thé nap tién ma van c6 thé cung ting dich vu cho ngudi tiéu dung cudi cling. Day sé
1a moét tién ich c6 uu diém kha vugt troi danh cho cac dai ly di dong hién nay.

Dich vu ctia VnPay huéng t6i ngudi tiéu dung cudi ciing, do vay nhiing yéu cdu dat ra dé thanh
toan, nap tién thong qua tin nhan cting dugc don gian hoa. Khach hang chi can dang ky su
dung dich vu tai cac ngin hang, cac cong ty vién thong hoac VnPay. Cac thong tin ddng ky bao
gom s6 thé ATM tai mét ngan hang dugc chi 16, s6 di dong thuc hién nhan tin. Nhiing thong
tin nay sé dugc VnPay va ngin hang thanh todn xac thuc trudc khi kich hoat dich vu nham
dam bao lgi ich cho cac bén tham gia.

88 Hau hét cac thong tin vé VnPay dugc trich ti Bao cdo clia cong ty thang 12/2007.
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Hop 3.4
Minh hoa cac buéc thuc hién dich vu ciia VnPay

<\

A o
Thué bao (©) i” Nean Hang
VNPAY \

(1) Khach hang (thué bao) gti tin nhin dén tdng dai s6 ngan 8x49 do cong ty vién thong (Telco)
cap cho VNPay

‘]IIIIW

Telco

(2) Tin nhan dugc chuyén sang ngan hang (noi khach hang maé tai khoan)

(3) NH thuc hién thanh todn, chuyén tién tu tai khoan ctia khach hang vao tai khoan ctia VNPay
va thong bao lai cho VNPay

(4) VNPay gti 1énh nap tién vao tai khoan cho khach hang sang Telco
(5) Telco nap tién cho khach hang va thong bao cho VNPay (dong thoi thong bao cho khach hang)
(6) VNPay thong bao cho khach hang bang SMS

Trong giai doan dau, VnPay cung cép dich vu thanh toan cho hé théng mang di dong Vinaphone
qua hé thong Ngan hang Incombank. Toan b thué bao ctia mang di dong Vinaphone c6 thé
dang ky st dung dich vu ctia VnPay tai ATM cua Ngan hang Incombank. Dich vy thanh toan
nay chinh thtc di vao hoat dong tui thang 10/2007, vi vdy, van con qua sém d€ noi vé doanh
thu va 1gi nhuan ma hinh thiic nay mang lai. Tuy nhién, viéc mé rong lién két v6i cac cong ty
vién thong va doanh nghiép cung cdp dich vu trong nhiéu linh vyc khac nhau cing mang ludi
ngan hang dang la muc tiéu huéng t6i ctia nhiéu doanh nghiép thanh todn hién nay. Biéu nay
chiing té thi truong thanh toan dién ti tai Viét Nam rét ¢ tiém nang va con nhiéu ché cho cac
doanh nghiép khing dinh minh.

IV. TRIEN VONG KET NOI DICH VY PHUC VU THANH TOAN TRYC
TUYEN TRONG THUONG MAI DIEN TU

1.  Céng thanh toan dién to

1.1. Vai tro cua cbéng thanh toan dién tir

Cong thanh toan dién tu la nhan t6 nén tang d€ tao nén mot hé thong thanh toan dién ti co

tinh lién thong cao, dap ting cdc yéu cu phat trién ctia thuong mai dién td. Trong béi canh

hién nay ctia Viét Nam v6i hon 80 ngan hang dang hoat dong, viéc két n6i 100% cac ngan hang
la diéu kho thuc hién trong tuong lai gan.* Thuc té€ cho thdy, viéc hinh thanh cac lién minh

89B4o céo ctia nhém Tii chinh doanh nghiép qudc té - Ngan hang Thé gidi, thang 7/2007
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thé la mot diéu tat yéu dé cac ngan hang cung ton tai va phat trién. Cong thanh todn dién tu la
dap an dé khac phuc nhiing khoé khén do su khac biét vé co ché hoat dong ctia tiing ngan hang
trong viéc cung cdp dich vu thanh toan dén nguai tiéu dung.

Nhin tt géc do ngan hang, c6ng thanh toan dién ti sé giup cac ngan hang tiét kiém chi phi
dau tu cho nghién ctu va phat trién ha tdng cong nghé. Bang viéc tao ra mot cau ndi trung
gian gitia cac ngan hang, c6ng thanh toan dién ti dugc coi nhu ddu mai chung chuyén cac
1énh nghiép vu ma khong doi hoi cac ngan hang phai trién khai cing mot hé théng ky thuat
nhu nhau.

Nhin nhén duéi géc do ctia doanh nghiép, cong thanh toan dién tii la tién dé d€ xay dung mot
mang ludi thanh todn hién dai, gitp cdc doanh nghiép trién khai giao dich thuong mai dién tu
theo mot quy trinh hoan thién. Sy phat trién ctia thuong mai dién td luon gan chit va doi hoi
c6 su tham gia ctia cng thanh toan dién tti. Ddc biét d6i v6i doanh nghiép kinh doanh thuong
mai dién tu, su ra doi c6ng thanh todn dién tu va sy tién lgi ctia cac hinh thic thanh toan dién
tu sé 1a don bdy giup tang lugng khach hang ciing nhu giao dich.

Quan trong hon ca, lgi ich ctia nguoi tiéu dung sé dugc niang cao thong qua nhiing tién ich
ma cOng thanh todn dién tii mang lai. Hién nay, do su khac biét gitia cac ngan hang va mtc do
hop tac chua cao gitia cac doanh nghiép cung cap dich vu nén ngudi tiéu dung phai st dung
nhiéu loai thé, mé& tai khoan tai nhiéu ngan hang; diéu nay gay bat tién kha 16n khi tham gia
vao thuong mai dién tt. V&i cong thanh toan dién tt, chi cin c6 tai khoan tai mot ngan hang,
ngudi tiéu dung c6 thé chi tra cho hang hod va dich vu ctia tat ca cac nha cung cép vdi tai khoan
nhan tién & nhi€u ngan hang khac nhau.

Cdng thanh toan dién tt ra doi sé mang lai lgi ich cho nhiéu d6i tugng khac nhau va la dong
luc thuc ddy thuong mai dién tu phat trién 6 mot tim cao mdi.

1.2. Hanh déng cua doanh nghiép

Coéng thanh toan dién tt la nén tang co ban cho hoat dong thanh toan trong thuong mai dién
tt, do vay, né doi hoi thi truong can c6 mot sy dau tu nghiém tdac, mét mang ludi phoi hop
viing chac d€ dam bao tinh hiéu qua. Trong moét thi trudng c6 khoang 80 ngan hang cting hoat
dong, viéc mot ngan hang diing ra tao lap cong thanh toan dudng nhu thi€u tinh kha thi. Céng
thanh toan cin dugc hinh thanh ti méi lién két chat ché ctia nhiéu ngan hang nhung van dam
bao tinh doc lap trong co ché hoat dong nhdam mang lai lgi ich can bang cho tét ca cac déi
tugng tham gia.

Do vai tro thiét yéu ctia cdng thanh toan dién tti cing nhu xuét phat tit nhu cau ctia nguoi tiéu
duing, cac doanh nghiép da c6 nhiing phan ting kha tich cuc bing viéc dua ra mot sé moé hinh
dugc xay dung theo cac cach ti€p can khac nhau nhung cing chung mét muc dich 1a tao ra
“cau noi” gitia nguoi tiéu dung, doanh nghiép va ngan hang. Bdo cdo sé dua ra phan tich tong
quat vé 2 mo hinh c6ng thanh toan dugc danh gia la c6 tinh kha thi cao trong hoat dong thanh
toan dién tu.
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1.2.1. Cong ty CO phdn Dich vu thé Smartlink

Tién than lalién minh thé Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB) gém 17 ngan hang, Cong
ty C6 phan Dich vu Thé (Smartlink) ra doi v6i chiic nang chinh la mét cong ty chuyén cung
cap cac dich vu lién quan dén thé thanh todn, quan ly va van hanh mang thanh toan thé cua
cac ngan hang thanh vién, phat trién kénh thanh todn dién ti véi vai tro mot cdng thanh toan.
Smartlink ra doi khing dinh sy gin két giia cdc ngan hang nham tdng cudng va md rong moi
quan hé hop tac da chiéu, lién két dé phat trién va thic ddy cac dich vu thanh toan ddc biét 1a
thanh toan trong thuong mai dién tu.

Cu6i nam 2007, Smartlink van hanh m¢t mang lué6i thanh todn gom 27 ngén hang thanh vién,
trong d6 17 ngan hang da trién khai két ndi thanh cong va hoat dong 6n dinh véi s6 lugng thé
phat hanh dat 3 triéu thé va dugc chap nhan thanh toan tai hon 1.500 may ATM va 10.000 don
vi chdp nhan thé trén toan qudc.”® 17 ngan hang nay dugc danh gia la nang dong va c6 kha
ndng mé rong quy moé nhanh.

Bang 3.6
Danh sach cac ngan hang thanh vién ctia Smartlink va Banknetvn

Smartlink Banknetvn

1. NH Ngoai thuong Viét Nam | 15. NH Quoc té€ Viét Nam 1. NH Cong thuong Viét Nam
2. NH Ky thuong 16. NH An Binh 2. NH Dau tu va Phat trién
3. NH Thuong mai A Chau 17. NH Nha & Ha Noi Viét Nam

4. NH Quéan do6i 18. NH Phat trién nha & 3. NH Sai Gon Cong thuong
5. NH Hang Hai 19. NH Viét A 4. NH Nong nghiép va Phat
6. NH Bic A 20. NH Sai Gon trién néng thon

7. NH Phuong Dong 21. NH Thai Binh Duong 5. NH Thuong mai A Chau
8. NH Dong Nam A 22.NH Viét - Nga 6. NH Sai Gon Thuong tin
9. NH Phuong Nam 23. NH Ngoai thuong Lao (BCEL) | 7. NH Déng A

10. NH Xuét Nhap khiu 24. NH Dai duong

11. NH Indovina 25. NH Nhan Ai (SH)

12. NH Nam Viét 26. NH Viét — Lao

13. NH VID Public14. NH VP |27. NH Shinhan Vina

14. NH VP

V6i thé manh la mang luéi cac ngan hang thanh vién, Smartlink sé cung cap 3 loai dich vu chinh
la dich vu chuyén mach ATM va POS, thanh toan dién tt va thé trd truéc mang thuong hiéu
Smartlink. Véi dich vu chuyén mach ATM va POS, Smartlink giup ngudi tiéu dung c6 thé st
dung mot thé dé giao dich tai tit cd cac ngén hang trong mang ludi cia minh. Trong d6, mang
quan trong nhat ctia Smartlink 1a phat trién cac kénh thanh toan dién tt két néi ngan hang
thanh vién véi cac nha cung ting hang héa, dich vu. Mang thanh toan dién tt cho phép khach
hang st dung thé ctia cac ngén hang thanh vién thuyc hién mua sam hang héa, dich vy, tra cuéc
phi dién thoai, tién dién, nudc qua cac kénh giao dich dién t nhu Internet, dién thoai di dong,

90 Bao céo Cong ty CP Dich vy thé Smartlink thang 10/2007.
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ATM va POS. Thé mang thuong hiéu Smartlink sé di vao hoat dong ddu nam 2008 nham ting
thém cong cu thanh toan cho nguai tiéu dung. Viéc mé rong cac phuong thiic thanh toan dién
tu sé gip khach hang dan dan chuyén ti viéc st dung tién mat sang cac cong cu thanh toan phi
tién mat, ddy manh qua trinh xay dung va phat trién ha tdng thanh toan vin minh, hién dai trén
cd 56 ung dung CN'TT. M6 hinh hoat dong ctia Smartlink dugc minh hoa duéi day.

Hinh 3.6
Mo hinh hoat dong ctia Smartlink
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SERVICES AND
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Ngay 21/11/2007, Smartlink da ky thoa thuén hgp tac chién lugc véi Banknetvn. Viéc két néi hé
thong thanh toan thé gitia hai don vi nay giup thé cua cac ngan hang thanh vién ctua Smartlink
va Banknetvn phat hanh déu c6 thé thuc hién giao dich rut tién mit, in sao ké tai khoan va kiém
tra sO du tai mang luéi ATM cta tdt ca ngan hang thanh vién. Day la budc tién dai trong viéc tao
lap mét dich vu chuyén mach ATM va POS ma bén hudng lgi chinh la ngudi tiéu diing véi mang
ludi chip nhan thé rong khap. Trén co sd do, cac dich vu thanh toan va gia tri gia tang duya trén
hé théng nay ciing sém dugc trién khai d€ mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho cha thé.

V6i mang lu6i ngan hang va thé dugec md rong, Smartlink da tan dung uu thé nay dé€ trién khai
thanh toan dién ti cho mot s6 nganh hang, dich vu dang phat trién. Véi déi tac trong nudc,
Smartlink da dat dugc thoa thuan hop tac cung cdp dich vu véi cac cong ty cung ting dich vu
vién thoéng di dong, cac nha cung ting dich vu Internet, bdo hiém, du lich l& hanh va ban 1é
16n tai Viét Nam nhu MobiFone, Viettel, VinaGame, Pacific Airlines, Bdo Viét, Taxi Mai Linh,
VTC, v.v... Chién lugc kinh doanh ctia Smartlink trong giai doan dau uu tién tap trung vao viéc
mé rong quan hé doi tac tai cac linh vuc néu trén.

V6i doéi tac nude ngoai, Smartlink cing dang tién hanh cac budc can thiét d€ trd thanh Trung
tam xt ly giao dich cho tét ca cac t6 chtic thé qudc té tai Viét Nam nhu Visa, MasterCard,
American Express, China Union Pay, JCB, Diners Club. Theo d6, cac giao dich thé qudc té ctia
cac ngan hang thanh vién thyc hién tai Viét Nam sé dugc xt ly ngay tai hé thong Smartlink,
giai quyét triét d€ bai toan hiéu qua kinh té€ trong mang luéi thanh toan thé, tao co s& d€ cong
thanh toan dién td ma Smartlink dang xay dung di vao ting dung & mtc cao hon. Ngoai ra,
Smartlink cling c6 ké hoach lién két v6i mang thanh toan thé néi dia ctia cac nudc trong khu
viuc nhu Singapore, Thai lan, Malaysia, v.v... ¢ m& rong mang lugi chip nhén thé va gia tang
tién ich cho khach hang ctia cac ngan hang thanh vién.
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1.2.2. H¢ thong dich vu thanh todn dién tii Mobivi

Thi trudong thanh todn dién ti Viét Nam mdi bat dau c6 sy van dong ré nét trong nam 2007. Do
vay, viéc xudt hién cung mot lic nhiéu mo hinh thanh toan véi cac dich vu khac nhau la diéu
dé hi€u. Bén canh Smartlink, dich vu thanh todan Mobivi ctia Céng ty C6 phan Dich vu gia tri
gia tang trén mang Viét Phu cling hudng t6i cai thién moi truong thanh toan dién tu hién nay,
tao ra mot loai hinh thanh toan tng quat, da ning va tién tich cho ngudi tiéu dung.

Hé thong Mobivi tao dung la mét hé thong mang két noi gitia cac co sé ban hang, cac doanh
nghiép cung cdp dich vy, hang hod, ngudi tiéu dung va cac td chuc tai chinh, ngan hang bang
nhiing giai phap tich hgp hé thong. Dich vu nay nham giai quyét 16 hdng trong quan hé gitia
nguoi mua - ngudi ban - ngan hang trong thuong mai dién tu. Cu thé, dich vu Mobivi bao gobm
thanh toan truc tuyén qua mang Internet, chi trd qua mang dién thoai, di dong va qua cac loai
thé debit card. Trong moi quan hé giao thuong, Mobivi dong vai tré nhu mot chiéc vi dién tu
cho ngu6i mua va nguoi ban. Nha ¢6 tai khoan tai cac ngan hang khac nhau, Mobivi sé la trung
gian nhén tién ti tai khoan ctia khach hang va chuyén tién vao tai khoan ctia ngudi ban. Vai tro
nay ctia Mobivi dugc minh hoa theo mo hinh duéi day.

Hop 3.5
Mo hinh hoat dong ciia Mobivi

Tai cac website chdp nhan thanh toan qua Mobivi, ngudi mua hang cé thé thuc hién thao tac thanh
toan truc tuyén hoac st dung dién thoai di dong. Khi c6 lénh thanh toan tii khach hang, hé thong
truc tuyén cta ngudi ban hang sé chuyén thong tin thanh toan sang hé thdng Mobivi. Sau d6, ngudi
mua sé dang nhap véi tén tai khoan, ma ding nhap vao hé thong Mobivi d€ thong bao chi tiét cac
thong s6 thanh toan cho giao dich viia thuc hién. Sau khi ngudi mua gtii Iénh chap thuén chi tra, hé
thong Mobivi sé chuyén khach hang vé lai website cia ngudi ban. Trong trudng hop tai khoan cé
du dé€ chi tra, Mobivi sé bao cho ngudi ban, va 1énh mua dugc hoan tat. Trong trudng hop tai khoan
khong du, Mobivi sé thong bao véi ngudi ban 1a 1énh chua hoan téat, va yéu cau nguoi mua chuyén
tién vao tai khoan ctia minh tai Mobivi. Khi Mobivi nhan dugc ngan khoan du d€ chi tra, Mobivi sé
thong bao cho nha ban hang va ngu6i mua hang la ngan khoan da du dé thuc hién thuong vu. Cac
thong bao nay c6 thé chuyén bang dién thu hodc tin nhan dién thoai di dong. Ngusi mua ciing cd
thé kiém tra tinh trang tai khodn tai Mobivi thong qua tin nhan dién thoai di dong.
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Ciing giong nhu Smartlink, dich vu thanh todn Mobivi ddm bdo l¢i ich cho ca 3 d6i tugng la
ngudi tiéu dung, doanh nghiép cung cép san phdm, dich vu va ngan hang. Déi v6i khach hang,
Mobivi gitip ho thuédn tién hon trong cac giao dich mua hang truc tuyén khi chi can mot tai
khoan tai ngan hang va tai Mobivi. Déi vi doanh nghiép cung cip san phidm, dich vy, hé thong
ban 1é hay kénh ban hang truc tuyén sé hoat dong hiéu qua hon khi khau thanh toan véi khach
hang dugc giai quyét. Ngoai ra, tiét kiém chi phi vé quan ly va luu trii tién mét ciing la uu diém
dé doanh nghiép xem xét. Nhiing doanh nghiép nay c6 thé ning cao ning luc quan ly thong
qua viéc két noi kénh ban hang véi hé thong quan ly khach hang ERP, ké toan. Cudi cung, véi
tu cach la mot mat xich trong chubi lién két trén, loi ich cta ngan hang dugc xem la kha ro
rang. Chap nhén trién khai dich vu thanh toan Mobivi, cac ngan hang c6 co hoi gia ting lugng
giao dich trén co sd khach hang ctia Mobivi hay ctia cac nha cung cip san phim, dich vu thanh
vién. Ngan hang khong phai dau tu cho cong nghé vé thanh toan dong thoi tiét kieém dugc chi
phi dac biét d6i véi cong tac ting cudng chiic nang ban 1é. Hon thé niia, ngén hang c6 thé han
ché rti ro kinh doanh trong giao dich v&i khach hang thong qua hé thong thanh toan nay. D6
la nhiing lgi ich rdt 16n ma mot c6ng thanh toan dién tu ¢ thé mang lai.

Hién nay, Mobivi dang trién khai két ndi v6i 6 ngan hang 16n va mot s6 cong ty chiing khoan.
Cung cip dich vu thanh toan cho hoat dong chiing khoan la budc khai thac khai dau ma Mobivi
huéng téi. Chiing khoan hién dang la linh viic néng thu hut dugc nhiéu sy quan tdm ti phia
nguoi tiéu dung, dong thoi ciing la phan doan thi truéng mé doi véi doanh nghiép cung cap dich
vu thanh toén.

Xét vé chiic ndng, Mobivi va Smartlink déu cing huéng t6i mét muc tiéu chung la tao ra c6ng
thanh toan cho cac giao dich dién td. Tuy nhién, moéi dich vu lai c6 xuét phat diém va lgi thé
khac nhau nén cach tiép can thi trudng cting khac nhau. Smartlink véi 1gi thé dugc thanh lap
ti mang ludi cac ngan hang thanh vién cta lién minh thé VCB nén dich vu khai thac triét dé
modi quan hé va mang luéi khach hang thé ctia nhiing ngan hang nay. Ngugc lai, m6 hinh thanh
toan Mobivi xuat phat tit mang ludi khach hang ctia cac nha cung cdp hang ho4, san pham. Moi
cach thtic thanh toan sé dem lai nhiing 1¢i ich riéng biét nhung khi dich vu tién t6i mot mic
d6 hoan chinh, thi trudng sé cé su canh tranh manh gitia cidc nha cung cdp dich vu nham tim
ra mo hinh cdng thanh todn téi uu nhat. Do vay, day chinh la quang thoi gian quan trong dé
cac doanh nghiép cung cép dich vu cong thanh toan dinh vi thi trudng va xac dinh 1gi thé canh
tranh cho dich vu cia minh.

2.  Mét s6 mé hinh trng dung thanh toan dién to

2.1. Pacific Airlines trién khai ban vé mdy bay truc tuyén

Theo Hiép hoi Van tai hang khong thé giéi IATA, vé mdy bay dién tu giip nganh hang khong
tiét kiém dugc khoang 3 ti USD moéi nam, gitip cac hang hang khong nang cao tinh canh tranh.

Khong nhiing thé, viéc mua vé qua mang sé giup khach hang tiét kiém dugc thai gian ciing
nhu nhiéu chi phi khac.
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Pau nam 2007, nganh hang khong Viét Nam bat tay vao trién khai hé thong vé dién tu. Sau
khi chuyén d6i sang hinh thtic cong ty c6 phin va hang khong gia ré, hang hang khong Pacific
Airlines ap dung hinh thtic ban vé may bay dién tu truc tuyén véi muc dich cat giam chi phi hé
thong dai ly, ting hiéu qua cong tac quan ly lich bay, xod bo chi phi in vé v.v... D6i v6i nguoi tiéu
dung, su tién dung va chu dong trong viéc dat vé la mot 1oi ich kho phtt nhén va da c6 nhiéu
phan hoi kha quan ti khach hang doi véi phuong thiic ban vé nay.

Dé thuc hién dugc viéc ban vé may bay dién tt, trd ngai dau tién va rat kho khan ma Pacific
Airlines gap phai 1a van dé thanh toan. Giai phap thé thanh toan dugc xac dinh 1a cong cu quan
trong va mang tinh chién lugc trong budc dau trién khai dich vu nay. Hién Pacific Airlines
dang st dung 2 phuong thiic thanh toan chinh la thanh toan tra trudc bang thé tin dung quéc
té nhu Visa, Visa Debit, Master Card, JCB, American Express va thanh todn tién mat tra sau.
Thanh toan qua thé tin dung dang phat huy dugc thé€ manh ctia minh va chiém ty trong 16n
trong khoi lugng thanh todn cua Pacific Airlines. Tinh dén ngay 15/12/2007, theo béo cdo ctia
Cong ty Hang khong C6 phén Pacific Airlines, khoang 65% tong s6 vé ban truc tuyén dugc
thanh todn bing thé tin dung. Riéng d6i v6i thé Techcombank Debit, méi thang udce tinh c6
khoang 700 giao dich mua vé Pacific Airlines va tinh dén théi diém hién tai da c6 hang nghin
khach hang tham gia dat vé qua mang trong s6 20.000 khach hang st dung thé.”!

Nham tao thuén 1gi hon cho khéch hang trong viéc thanh todn, Pacific Airlines dang phdi hgp
vGi Cong ty CO phén thé Smartlink trién khai ho trg thanh toan qua thé néi dia Connect 24 va
cac loai thé khac do ngan hang phat hanh. Bén canh d6, Pacific Airlines sé b6 sung thém kénh
thanh toan nho thu qua cac don vi ¢ mang luéi pht rdng toan quoc nhu cac chi nhanh ngan
hang, diém buu dién, dai ly ban thé dién thoai.

Hinh 3.7
Vé may bay dién ti caa Pacific Airlines
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Viéc chuyén d6i sang kinh doanh hang khong gia ré va ban vé truc tuyén da giap Pacific Airlines
tiét kiém dugc 50% chi phi ha tdng ban vé. Nhiing két qua cu thé mang lai cho hiang hang
khong nay tui viéc trién khai ban vé dién tt qua mang c6 thé thiy qua con s6 ting trudng khach
hang trong 6 thang ddu nam so véi cung ky ndm trudc 1a 38%. Hé s6 st dung ghé trudc kia chi
dat hon 70% nay dat khoang 85%.”

Viéc phat trién dich vu ban vé may bay truc tuyén la mot nd luc rét 16n ctia hang hang khong phoi
hgp ciing cdc don vi thanh toan nham gia tang gia tri, tao sy tién loi va thoda man t6i da cho khach
hang. Do6i véi Pacific Airliens, day 1a budc tién quan trong vé mat cong nghé, gitp tiét kiém chi
phi va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trong boi canh mé ctia thi trudng. Cac
hinh thtic thanh toén dién tit dugc khing dinh 1a cin thiét, thuong mai dién ti 1 cong cu mang
tinh chién lugc cho cac hang hang khong gia ré nhu Pacific Airlines.

2.2. 123mual! vé&i thanh toan dién tw

123mua! dugc biét dén nhu mot website B2C kha tré nhung hoat dong c6 hiéu qua trong thaoi
gian qua. S6 lugng don hang nam 2007 tang manh so v6i ndm 2006. Trung binh moéi thang
nam 2006 123mua! nhén dugc 150 don hang, nhung dén nam 2007, con s6 nay tang hon 16
lan, dat khoang 2500 don hang/thang.”® Mot trong nhiing nguyén nhan co ban dé 123mua!
tao dugc stic hut thi truong la chién lugc thanh toan cho viéc ban hang trén website. Ban dau,
dya trén nén tang khach hang c6 sén ti cac tro choi truc tuyén dang trién khai, 123mual xac
dinh d6i tugng mua hang chti yéu la cdc game thu st dung thé tra trudc VinaGame dé€ thanh
toan tién hang. Nhung dé phat trién website ban hang sau rong hon, phu hgp véi chién luge
kinh doanh, 123mua! budc phai b6 sung cac cong cu thanh toan khac. Bén thang 12/2007,
123mua! dua ra 6 lya chon thanh toan cho khich hang bao gébm thé Visa &Master, thé tra
trudc VinaGame, thé da ning Dong A, chuyén tién qua ngan hang, chuyén tién qua buu dién
va giao hang - thu tién tan noi.

Chtic nang cta thé tra trudc VinaGame cling giong nhu hinh thtic khiu tri tién hang vao
tai khoan ctia khach. Loai hinh thanh toan nay hién van dang chiém vi tri quan trong trong
cac phuong tién thanh toan dugc st dung. Doi v6i khach hang khong tham gia tro choi ctia
VinaGame hay & dia phuong xa, ho thudng st dung phuong thiic chuyén tién qua buu dién va
chuyén khoan qua ngan hang. Pén thang 8/2007, 123mua! cho phép khach hang thanh toan
bang thé tin dung qudc té Visa va Master. Ngay sau d9, lugng stt dung thé tra trudc VinaGame
giam va chuyén sang stt dung phuong thiic thanh toan nay. Thang 10/2007, thé da ning Pong
A chinh thiic dugc dua vao st dung tai website. Loai thé nay ciing nhan dugc phéan ting tich
cuc trong thoi gian dau tu phia nguoi st dung.

Hién tai, do lugng khach hang dén véi 123mua! dai da s6 la game tht nén thanh toan bang thé
tra trudc VinaGame van chiém da s6. Chiém vi tri thii hai sau thé tra trudc VinaGame la hinh

92 'Thé gi6i Vi tinh - Seri B théng 9/2007
%% Béo céo cia 123mualtai Hoi nghi ddy manh pht trién TMDT 2007 - Thang 12/2007
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thtic chuyén tién qua buu dién. Day la hinh thtc truyén thong va mang tinh tinh thé khi thanh
toén dién tt chua phé bién. Khi viéc thanh toan qua thé Visa, Master va thé da ning Pong A
dugc dua vao trién khai, ty 1é stt dung cac cong cu thanh toan da c6 mot s6 dich chuyén hgp ly.
Do nhiing phuong thtic nay dugc ting dung sau nén ty 1é sti dung chua cao khi dét trong méi
tuong quan tong thé. Song lgi ich lau dai ma hai phuong thiic nay mang lai la mé rong dugc
pham vi khach hang tiém nang, khong chi trong nudc ma con hudng ra thi trudng nudc ngoai
trong nhiing nam téi.

Bang 3.7
Ty 1é sti dung ctia cac hinh thic thanhgtoén theo tiing giai doan tai 123!mua
Hinh thiic Ty 1€ (%)
Trudc 10/8/2007 Sau INT Sau DAB
(10/8/2007) (27/10/2007)
Thé tra trudc VinaGame 89,5 71,5 52,2
Chuyén khoan qua ngén hang 1,3 2,1 4,2
Chuyén tién qua buu dién 6,1 8,8 24,1
Giao hang va lay tién 3,1 1,2 0,4
Thé Visa va Master Card (INT) 16,4 11,8
Thé da ning Dong A (DAB) 7,3

Ngudn: Bdo cdo ciia 123!lmua - Théng 12/2007

Dbiém nhin trong toan canh thuong mai dién tt Viét Nam ndm 2007 chinh la sy phat trién
nhanh ctia thanh toan dién t.** So v6i nhiing ndm trudc day, thi truong thanh toan dién tu
2007 da dat dugc nhiing cai tién 16n trong viéc da dang hoa cac phuong thiic thanh toan, mé
rong doéi tugng cung cdp va ting dung dich vu. Nét d6i mdi nay c6 dugc 1a nho nd luc cta cac
doi tugng tham gia bao gom ngudi tiéu dung, ngan hang va nha cung cap hang hod, dich vu.
Tuy nhién, ndm 2007 mdi chi la diém khai dau, thanh todn dién td van can tiép tuc duy tri, day
manh da phat trién hién thoi dong thoi nhanh chéng khac phuc nhiing diém yéu con ton tai.
Mot mang thanh toan thong nhét sé la ban dap viing chac cho thuong mai dién td Viét Nam
cat canh trong nhiing nam tiép theo.

o4 Su phat trién ctia thanh todn dién ttt dugc binh chon 1a sy kién thuong mai dién ti ndi bat nhat ndm 2007.
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CHUGNG IV

TINH HINH UNG DUNG VA KINH DOANH
THUGNG MAI DIEN TU

Néam 2007 B¢ Cong Thuong (Vu Thuong mai dién tt) da tién hanh khao sat hon 2.000 doanh
nghiép, so véi con s6 1.300 ctia nam 2006 va 800 ctia nam 2005.” N6i dung diéu tra bao quat nhiéu
mdt ctia ing dung thuong mai dién tt trong doanh nghié¢p. Déi tugng diéu tra dugc lua chon theo
phuong phap ldy mau ngau nhién theo quy mo, loai hinh doanh nghiép va nganh nghé kinh doanh.
Vé dia ban, cudc diéu tra dugc tién hanh chu yéu véi cac doanh nghiép tai ba thanh pho 16n nhat
nudc la Thanh phé H6 Chi Minh, Ha N6i va Ba Nang. Cac phén tich va thong ké trong chuong nay
cht yéu dya trén két qua xti ly thong tin ctia 1.737 phiéu tra 16i hgp 1¢ thu vé ti cudc diéu tra.

Duéi day la mot vai s6 liéu khai quat vé cac doanh nghiép dugc tap hgp lam co s& phan tich
cho Béo cao Thuong mai dién tt 2007.

Hinh 4.1
Quy mo lao dong cua cac doanh nghiép dugc diéu tra
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Quy mé doanh nghiép (sd lao dong)
Dbiém dé nhan thay khi nhin vao bang phéan bé cac d6i tugng diéu tra la s6 doanh nghiép quy
mo nhd chiém ty 1é kha ap dao. Co t6i 53% cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 it hon 20
lao dong, ty l¢ tuong ting cho nhém doanh nghiép ¢ tii 21-50 lao dong la 15%. Nhiing doanh

% Trong s6 800 phiéu phat ra nam 2005 thu vé dugc 504 phiéu hgp 1é, trong s6 1.300 phiéu phét ra nam 2006 thu vé 1.077 phiéu hop 1, va
trong hon 2.000 phiéu phét ra nam 2007 thu vé dugc 1.737 phiéu hgp 1é.

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 117



nghiép co trén 500 lao dong chi€m chua t6i 10% s6 doanh nghiép tham gia khao sat. Tuong
quan nay vé quy mo lao dong cuia cac doanh nghiép dugc diéu tra da phan anh dung thuc trang
la da s6 cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay van la doanh nghiép viia va nho.”

Hinh 4.2
Doanh nghiép dugc diéu tra phéan theo khu vuc dia ly
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HaNoi B TPHCM M DP3iNing Dbiaphuong khic

Vé khu vuc dia ly, 45% doanh nghiép tham gia khao sat hi¢n dang hoat dong trén dia ban TP. Ho
Chi Minh, khu vuc tap trung nhiéu doanh nghiép nang dong nhat trén toan qudc. 26% doanh
nghiép dang hoat dong tai Ha Noi, 6% doanh nghiép tai Pa Nang. S6 doanh nghiép hoat dong
& cac dia phuong khac chiém gan 1/4 tong s6 doi tugng diéu tra ctia Bao cdo nam nay.

Hinh 4.3
Doanh nghiép dugc diéu tra phan theo nganh nghé kinh doanh

San xudt khac

TM - DV, dich vu téng hgp, dich vu khac 30%

_§ Ngan hang, tai chinh
= Tu van, luat, bat dong san
E Du lich
"EJ Dich vu CNTT va TMDT

Co khi mdy méc, héa chit, xiy dung
Tht cong my nghé

Nong lam thay san, ché bién thuc phim
Dé may, da day

0 5 10 15 20 25 30 35
Ty 1é doanh nghiép

Nganh nghé kinh doanh ctia cac doanh nghiép dugc diéu tra ciing phan anh kha chinh xac co cdu
phén bd ndi chung ctia doanh nghiép trén toan quéc theo linh vuc hoat dong va nganh kinh té.””

% Theo két qua diéu tra thang 12/2005 ctia Tong cuc Théng ké v6i 113.000 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban ca nudc, 51% doanh nghiép c6
dudi 10 lao dong va ty 1é doanh nghiép c6 dudi 500 lao dong chiém t6i 98% tdng s6 doanh nghiép (két qua chi tiét xem tai www.gso.gov.vn).

7 Co ciu nganh kinh t€ ctia doanh nghiép theo két qua diéu tra ctia Tong cuc Théng ké thang 12/2005 (s6 liéu tai www.gso.gov.vn):

Dét may da giay 3,0% Du lich 6,3%
Nong lam thay sén, ché bién thuc phdm 6,7% Tu vén, luat, bat dong san 6,6%
Tht cong my nghé 2,4% Ngén hang, tai chinh 1,0%
Co khi, hda chdt, xay dung 18,4% TM-DV, dich vu tong hop 33,9%
Dich vu CNTT va TMDT 2,0% San xuit khac 19,8%
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Nhu vay, vé6i su phan b6 kha da dang vé vi tri dia ly, quy m6 va nganh nghé kinh doanh, tuong
ung v6i thuc trang chung ctia cac doanh nghiép Viét Nam, nhém 1.737 doanh nghiép dugc
khao sat nay sé cho thay mot buic tranh mang tinh dai dién cao cho tinh hinh ting dung thuong
mai dién tl cta doanh nghiép trén toan quoc.

I. MU'C DO SAN SANG CHO THW'ONG MAI BIEN TU’ CUA DOANH NGHIEP

Cau hoi diéu tra da dua ra mot s6 chi tiéu d€ danh gia miic d6 san sang ting dung thuong mai
dién tt trong doanh nghiép, bao gom téng s6 may tinh stt dung trong doanh nghiép, tinh hinh
dao tao cong nghé thong tin va thuong mai dién tu, ha ting vién thong va Internet, muc dich
ctia viéc st dung Internet trong doanh nghiép, mtic do xay dung va stt dung mang noi bo.

Nhiing chi tiéu nay cé thé chua bao quat hét muc do sdn sang va ning luc ting dung thuong
mai dién tt, nhung ciing da phan anh dugc viéc chudn bi cho thuong mai dién ti tai doanh
nghiép trén nhiéu khia canh, ti ha ting cong nghé cho dén nguon nhan luc.

1.  Tinh hinh str dung may tinh trong cac doanh nghiép
May tinh la thiét bi phan cting co ban cho ting dung CNTT va TMDT trong hoat dong kinh

doanh, do d6 cac thong ké vé may tinh la tiéu chi quan trong d€ danh gia mic d6 san sang cho
TMDT nhin tt géc do ha tang ky thuat ctia doanh nghiép.

Hinh 4.4
Phan b8 mady tinh trong doanh nghiép niam 2007
60% 54.8%
50% A
& 40%
-=
1]
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S6 may tinh
Két qua diéu tra cho thdy trung binh moéi doanh nghiép c6 22,9 may tinh (so véi con s6 17,6
ctia nam 2006) va trung binh ct 8,1 lao dong c6 mdt may tinh. Chi 0,3% s6 doanh nghiép dugc

khdo sat cho biét chua dugc trang bi may tinh.

Trén mot ntia s6 doanh nghiép co tii 1 dén 10 may tinh va khoang 1/3 doanh nghiép c6 tu 11
dén 50 may. Gop chung lai, phan 16n (89%) doanh nghiép c6 tii 1 dén 50 may. Ty I¢ doanh
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nghiép c6 trén 50 may tinh chi chiém khoang 10%. Tuy nhién, ty 1é doanh nghiép c6 trén 10
may tinh da ting dang ké so v6i nam 2006, tli ché chiém 33% tong s6 don vi diéu tra ctia ndm
2006 lén mtic 45% vao nam 2007.

Bang 4.1
So sanh phan b6 may tinh trong doanh nghiép 2 nam 2006 - 2007
S0 lugng may tinh 2006 2007
0 may 0.1% 0.3%
Tl 1-10 may 67.0% 54.8%
Tl 11-20 may 15.4% 17.9%
Tt 21-50 méy 12.2% 16.1%
T 51-100 may 3.0% 7.6%
Tt 101-200 may 1.6% 2.7%
Trén 200 may 0.7% 0.7%

Phan tich sdu hon co cdu phan b6 may tinh trong cac doanh nghiép thu¢c nhiing linh vuc hoat
dong khac nhau, c6 thé thdy do phan tan kha l6n ca vé€ s6 mdy tinh trung binh lan ty 1é may
tinh trén ddu nguoi. Nganh dét may - da giay, ché bién thuc phdm va ngin hang - tai chinh,
noi tdp trung nhiéu doanh nghiép quy mo l6n, la nhiing nganh c6 s6 may tinh trung binh
trong doanh nghiép cao nhat. Tuy nhién, ty I¢ mdy tinh trén nhan vién méi la tiéu chi tuong
d6i khach quan dé€ so sanh mtic d6 trang bi may tinh gitia doanh nghiép thudc cac nganh khéac
nhau. Dya trén chi tiéu nay thi nganh dét may - da giay va ché bién thuc phim lai c6 ty 1é su
dung may tinh thap nhat, véi trung binh ct 25 ngudi trong nganh dét may va 18 ngudi trong
nganh ché bién thyc phdm méi c6 mot may tinh.

Bang 4.2
Muic trung binh may tinh trong doanh nghiép phéan theo nganh

Nganh kinh doanh Ty 1é may tinh/1doanh nghiép Ty 1é nhan vién/may tinh
Dét may, da giay 42,6 25,0
Néng lam thty san, ché bién thuc phdm 31,5 17,9
Tht cong my nghé 10,5 10,0
Co khi may moéc, hoa chit, xay dung 18,2 7,0
Du lich 13,7 5,3
TM-DYV, dich vu tong hop 18,0 4,4
Dich vu CNTT va TMDT 17,1 3,5
Tu van, bat dong san 12,8 3,2
Ngan hang, tai chinh 50,6 3,1
Cac nganh khac 26,2 11,6

Duya trén tuong quan s6 nhan vién/mdy tinh thi nganh ngan hang, tai chinh, tu vén, bat dong
san va dich vu CNTT-TMDT c¢6 ty 1é trang bi mdy tinh cao nhat, véi trung binh khoang 3
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ngudi dung chung mét mdy tinh. Néu loai cac doanh nghiép bao hiém ra khoi nhém nganh
ngan hang-tai chinh, thi mtc d6 trang bi may tinh trong nganh nay con cao hon niia, trung
binh dat 1,1 ngudi/may tinh.”® Tuong tu, néu loai cdc doanh nghiép tu van xay dung ra khoi
nhém nganh tu van-luat-bat dong san, thi mic do trang bi may tinh ctua nganh nay la 1,6
ngudi/may tinh. Nhu vay, c6 thé thdy cac ngan hang, cong ty luat va tu van hién la nhiing don
vi dan d4u vé trang bi ha tang ky thuat cho ting dung CNTT va TMDT.

2.  Tinh hinh dao tao CNTT va TMDPT

So v6i nam 2003 va 2004, tinh hinh dao tao CNTT va TMDT trong doanh nghiép da c6 nhiéu
tién b, xét ca vé s6 lugng doanh nghiép trién khai dao tao ciing nhu ty trong ctia dao tao trong
co cdu dau tu. Néu ndm 2004 chi phi cho dao tao chi chiém binh quan 12,3% tong chi phi cong
nghé thong tin ctia doanh nghiép (tinh chung cho cac hang muc mua sdm phan cting, cai dat
va duy tri phan mém, vdn hanh h¢ théng, dao tao, dich vu TMDT, v.v...), thi ty 1é nay trong nam
2007 da dugc nang1én 20,5%. Nam 2004, c6 dén 28,6% s6 doanh nghiép dugc khao sat cho biét
khong tién hanh bat ky hinh thtic dao tao cong nghé thong tin nao cho nhén vién, nam 2007 ty
1é nay chi con 17,1%. C6 thé thiy doanh nghiép dang ngay cang nhan thuic ro vai tro con ngudi
trong viéc khai thac hiéu qua cac ing dung cong nghé thong tin - thuong mai dién tt va c6 su
dau tu thich dang cho nhan t6 nay.

Hinh 4.5
Tinh hinh dao tao CNTT va TMDT trong doanh nghiép qua cac nam

70%

60%

50%

& B 2004
§o 40% H 2005
=
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el 20%

=
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Mo 16p dao tao Guii nhan vién di hoc Do tao tai chd Khéng dao tao

Cachinh thiic dao tao

V6i uu thé tiét kiém chi phi va dem lai hiéu qua ttic thoi do gén lién véi yéu ciu cong viéc cua
mdi nhén vién, hinh thiic dao tao tai chd van l1a mét lya chon phd bién (theo két qua diéu tra 3
ndm lién tiép ti 2005 dén 2007, ty 1¢ doanh nghiép ap dung hinh thiic dao tao nay ludén & mtc
trén dudi 60%). Tuy nhién, s6 doanh nghiép két hgp dugc mot cach bai ban mo hinh “viia hoc
viia lam” véi cac phuong thiic dao tao khac dang ngay cang gia ting. So v6i 9% doanh nghiép
m& 16p dao tao va 31% doanh nghiép gtii nhan vién di tham gia cac khéa hoc ngan han vé CNTT

%8 Do cic doanh nghiép kinh doanh béo hiém c¢é mot lugng 16n nhén vién ban bao hiém la ddi tugng it st dung mdy tinh
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ndm 2004, con s6 12% va 38% ctia nam 2007 cho thdy m¢t dau hiéu dang khich 1¢ vé xu huéng
dao tao chuyén sdu ky ndng CNTT - TMDT cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép.

Hinh 4.6
Ty 1é nhén vién st dung may tinh thuong xuyén cho cong viéc

9.4%

m Dudi 10%
Tu 10%-40%
Tt 40%-70%

m Trén70%

22.5%

48.1%

20.1%

Dé phat trién nguén nhan luc cho cong nghé théng tin va thuong mai dién tt, mau chot thanh
cong khong chi nam & khau dao tao kj nang cong nghé thong tin cho ngudi lao dong, ma con
thé€ hién & kha nang va diéu kién dé ho thuc hanh, ting dung nhiing ky ning dé trong cong viéc
hang ngay. Tiéu chi nay phan nao dugc phan anh & ty 1¢é nhéan vién cé diéu kién st dung may
tinh thudng xuyén cho cong viéc. Két qua diéu tra cho thdy gan mot ntia doanh nghiép tham
gia diéu tra c6 ty 1¢ nay dat tli 70% trd 1én. Néu ldy ty I¢ nhan vién st dung mdy tinh thudng
xuyén cho cong viéc & muc trén 50% la moc danh gia trinh do trang bi ky thuét va ti€p can cong
nghé thong tin ctia doanh nghiép, thi da cé gan ba phan tu s6 doanh nghiép dat ngudng nay.

3. Hatang vién théng va Internet

Néu mady tinh la thiét bi phan cting co ban, thi Internet 1a moi trudng thiét yéu cho ting dung TMDT
trong doanh nghiép. Do d6 chi tiéu két ndi Internet sé phan anh mat khia canh quan trong ctia mtic
d¢ san sang cho thuong mai dién tti. 97% doanh nghiép thu¢c dién diéu tra ndm nay cho biét da két
ndi Internet, so vdi ty 1& 83% ctia ba ndm trudc va 92% ctia nam 2006. Trong s6 3% doanh nghiép
chua tiép can véi Internet, mot ntta cho biét dang 1én ké hoach két ndi vao nam 2008.

Hinh 4.7
Miic d9 tiép cin Internet ciia doanh nghiép qua cic nam

100% 97%

95% + 92%
89%
90%
0
35% 83%
80%7 '

75%

Ty 1é doanh nghiép

2004 2005 2006 2007
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Mtic d¢ pho cép Internet ngay cang tang la két qua ctia viéc phat trién manh dich vu ADSL trong
nhiing nam gan day. Diéu nay dugc minh chiing bing ty 1¢é doanh nghiép két néi Internet qua
ADSL tiang déu theo cac nam trong khi ty 1é st dung duong truyén riéng va duong dién thoai
(modem quay s6) giam véi toc do tuong ting. Pdc biét, phuong thiic quay s6 tii vi tri thi 2 trong
cac phuong thtic truy cap Internet vao nam 2004 v6i gan 28% doanh nghiép st dung, nay chi con
hién dién & 1,8% doanh nghiép, va nhiéu kha nang sé hoan toan bién mat vao nhiing nam t6i. Xu
hudng chuyén manh sang két n6i bang thong rong la tién dé rét tot cho cac ting dung thuong mai
dién t trén nén Internet ciia doanh nghiép hién nay ciing nhu trong tuong lai.

Hinh 4.8
Chuyén bién trong hinh thic truy cip Internet cia doanh nghiép qua cac nam
100% 914%

0% 81.5%

80%
g 7% 35%
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20% 10%
10% 2.2% :
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ADSL Puong truyén riéng Quay s6 Chua két noi

Hinh thiic truy cap Internet

Trong cac hinh thtic két néi Internet bang thong rong, ADSL chiém uu thé ap dao do chi phi
ré, viéc lap dat don gidn va cac goi dich vu da dang. Nhiing uu diém nay dic biét thich hop
v6i doanh nghiép quy mo6 nho va viia, khi nhu cau st dung Internet con tuong doi don gian,
khong doi hoi dung lugng dudng truyén 16n. Con s6 91,4% don vi dugc khao sat cho biét dang
st dung dich vu ADSL cho thdy day hién 1a lya chon s6 mdt trong cac phuong thuc két ndi
Internet cia doanh nghiép.

Hinh 4.9
Cac hinh thitic truy cap Internet caa doanh nghiép nam 2007

1.8% 1.5% 1.5%
38%

m ADSL

®m Dudng truyén riéng
Quay s6
Chua két noi

Sé két ndi trong ndm tGi

91.4%
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Trong nhom doanh nghiép chua két ndi Internet, 81% la cac doanh nghiép nhé véi quy mo
trung binh 12 lao dong/don vi. Con s6 nay cho thdy cac né luc phd cap Internet trong thoi gian
t6i can tap trung vao doi tugng doanh nghiép nho, bang viéc nang cao nhan thiic doanh nghiép
vé€ hiéu qua ting dung Internet déi v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi minh.

4. Hiéu qua cua viéc str dung Internet trong doanh nghiép

Vé muc dich st dung Internet, két qua diéu tra cho thdy ngoai tinh nang co ban 1a tim kiém
thong tin va trao doi thu dién tu, cdc tién ich khac ctia Internet cling ngay cang dugc doanh
nghiép quan tdm khai thac. 46,7% doanh nghiép bat dau tdn dung Internet nhu mot kénh ho
trg trong qua trinh mua ban hang hoa dich vu va 38,1% dung dé€ duy tri, cap nhat website. Ty
1é doanh nghiép st dung cac tinh nang ctia Internet déu tdng so v6i nam 2006 cho thdy su tién
b trong viéc khai thac toan dién nhiing lgi thé ma Internet mang lai, dong nghia véi nang luc
ung dung CNTT va TMDT ctia doanh nghiép da dugc nang cao hon mot budc.

Bang 4.3
Muc dich st dung Internet trong doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép st dung Internet cho cic muc dich

Tim kiém thong tin 82,9% 89,5% 6,6%
Trao d6i thu dién ti 64,3% 80,3% 16,0%
Truyén nhan di liéu 62,8% 68,3% 5,5%
Mua ban hang hoéa dich vu 40,9% 46,7% 5,8%
Duy tri va cap nhét website 31,3% 38,1% 6,8%
Lién lac v6i co quan nha nuéc 22,1% 30,6% 8,5%

Tl bang 4.3, cé thé thay thi tu vé ty 1é€ doanh nghiép st dung Internet cho cac muc dich khac
nhau khong thay déi trong hai nam 2006-2007. Nhung xét theo muic d¢ thay ddi, thi thay d6i
16n nhat thuoc vé ty 1é st dung thu dién ti - Ging dung Internet don gian nhung mang lai hiéu
qua kinh doanh cao cho doanh nghiép. Thay d6i 16n thu hai - viéc ting cuong st dung Internet
dé tiép xuc véi cac co quan nha nude - cho thdy nhiing budc tién trong qua trinh xay dung
chinh pht dién td tai Viét Nam. Cac co quan nha nudc bat dau cung cp mot s6 dich vu cong
truc tuyén (G2B) va viéc ti€p can nhanh chong, chinh xac nhiing dich vu nay la nhu cau l6n
ctua doanh nghiép. Ngoai ra, duy tri cap nhét website va tim kiém thong tin, co hoi kinh doanh
cting la muc dich quan trong khi cac doanh nghiép két noi Internet.

Véi viéc khai thac t6t hon thé manh tong hgp ctia Internet, doanh nghiép da danh gia cao hon
hiéu qua ma Internet mang lai cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Trong s6 nhiing
tré ngai doi voi viée st dung Internet, van dé “hiéu qua khong ro rét” c6 diém binh quan thap
nhat (1,03 trén thang diém 4) va giam dang ké so v6i nam trude (1,27).
Bang 4.4
Tr& ngai ddi véi viéc st dung Internet caa doanh nghiép

Antoan bao mit  Chit lugng dich vu Chi phi t6n kém Hiéu qua chua r6 rét
2006 2,9 2,4 1,6 1,0
2007 2,8 2,3 1,6 1,3
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biing dau trong so6 cac trd ngai cho viéc st dung Internet ctia doanh nghiép 1a van dé an toan
bao mét. Trong nhiéu nam lién tiép, trd ngai nay luén dugc doanh nghiép cho diém binh quan
cao nhat khi dugc yéu cau danh gid nhiing vin dé can trd viéc trién khai ting dung Internet.
Nam 2007, vin dé an toan bao mat tiép tuc la moi quan ngai hang d4u véi diém binh quén
2,88 trén thang diém 4, vugt xa nhiing tré ngai vé cong nghé, chi phi hay chat lugng dich vu,
va thadm chi tang hon so v6i nam trudc (diém binh quéan cho trd ngai nay theo khao sat nam
2006 1a 2,75).

Két qua trén cho thay doanh nghiép da nhan thtic r6 tim quan trong ctia van dé an toan bao
mat khi ting dung Internet trong hoat dong san xuit kinh doanh, nhung d€ dua ra cac bién
phap tu bao vé thi nhiéu doanh nghiép van con lung tang. Chinh vi thé, thai do ctia hau hét
doanh nghiép van la e ngai va cho doi, chua cht déng tim ra giai phap cho vén dé€ an ninh
an toan mang ndi chung va trong giao dich thuong mai dién tti néi riéng d€ cé thé khai thac
hét tiém nang cta tGing dung thuong mai dién tu.

5. Mcrc do xay dwng va str dung mang néi bd

Ngoai chi tiéu mdy tinh va két ndi Internet, mot chi tiéu nia dé€ danh gia mic do san sang cong
nghé cho thuong mai dién tti la viéc sti dung mang noéi bo. Két qua khao sat nam nay cho thay
83,9% doanh nghiép da xay dung mang ndéi bo, tang so vdi ty 1¢ 77,4% clia nam 2006. Xét moi
tuong quan chat ché gitia nang luc ting dung thuong mai dién tt véi trinh do tin hoc hoéa trong
ndi bd doanh nghiép, ty 1¢ nay cho thdy mic do san sang ting dung thuong mai dién ti ctia
doanh nghiép ngay cang dugc cai thién.

Hinh 4.10
Tinh hinh st dung mang n6i by cia doanh nghiép trong hai nam 2006-2007
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Cac loai mang néi by dugc st dung

Trong cac hinh thuc két n6i ndi bo, mang LAN dugc st dung phd bién nhat do cong nghé don
gian, phtt hop véi dac thu ctia doanh nghiép viia va nho.” Ty 1¢ doanh nghiép c6 mang LAN
tang tli 73,2% vao nam 2006 1én 82,3% vao nam 2007. Trong khi do, ty 1¢ cac doanh nghiép st
dung nhting loai mang ni bo khac déu giam. Khéc v6i LAN, mang Intranet va Extranet van

9 LAN (Local Area Network — mang mdy tinh cuc b) 1a mét hé thdng mang ding dé két ndi cdc mdy tinh trong mot pham vi nho (nha &,
phong lam viée, trudng hoc, v.v...). Cdc mdy tinh trong mang LAN c6 thé chia sé tai nguyén v6i nhau, ma dién hinh 1a chia sé tap tin, may in,
may quét va mot s6 thiét bi khac.
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con la cong nghé maéi véi nhiéu doanh nghiép Viét Nam va hién méi chi dugc ting dung tai cac
doanh nghiép, tap doan 16n.'®

II.  MUC DO TRIEN KHAI 'NG DUNG THUONG MAI BDIEN TU

V6i muc do san sang ngay cang dugc cai thién trén ca hai khia canh cong nghé va nguén nhan
luc, ting dung thuong mai dién tt trong doanh nghiép cling ngay cang dugc mé rong. Khao sat
nam nay cua Bd Cong Thuong da dua ra nhiéu tiéu chi dinh tinh va dinh lugng d€ danh gia su
tién bo vé€ ing dung thuong mai dién tu trong doanh nghiép, trén co s& phan tich va so sanh
v6i két qua diéu tra ti nhiing nam trudc.

1. Khai quat

Néu hiéu thuong mai dién ti 1a viéc st dung cac phuong tién dién tu d€ tién hanh hoat dong
thuong mai, thi doanh nghiép c6 thé trién khai thuong mai dién tt trén nhiéu cap do, tu st
dung email dé giao dich vé6i d6i tac, giao két hgp dong thong qua dién thoai, fax, email, cho dén
xay dung website riéng cia minh hodc tham gia cdc san giao dich, v.v...

Hinh 4.11
Chuyén bién vé ing dung TMDT trong doanh nghiép qua hai nam 2006-2007
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Ty 1¢ doanh nghiép

13%

Xay dung Tham gia tai Két néi CSDL St dung Nhén dat hang
website san giao dich véi d6i tac Email bang phuong
tién dién t

Két qua diéu tra hai ndm qua cho thdy ting dung thuong mai dién ti cia doanh nghiép ngay cang
m& rong trén moi cdp do, va phat trién nhanh & nhiing ting dung c6 d6 phtic tap cao. Ty 1é doanh
nghiép c6 website tang tli 31% lén 38%, ty 1¢ tham gia san giao dich tang ti 8% lén 10%, ty 1¢é két no6i
co s& dii liéu v6i doi tac tang tii 13% 1én 15%. Nhiing s6 liéu nay cho thdy khi cac ting dung “phé
thong” nhu email da dat dén do 6n dinh (véi trén 80% don vi dugc khao sat c6 st dung), doanh
nghiép bat dau di vao khai thac theo chiéu sdu nhiing ting dung doi hoi kj ning CNTT va TMDT
cao hon, dong thdi tién gan dén giao dich thuong mai dién tt ¢ hinh thai hoan chinh hon.

100 11 tranet 1a mét hinh thiic “mang dung riéng” d€ cac thanh vién trong mot cong ty hay t6 chiic xay dung va chia sé thong tin chiia trén cic
co s dii liéu riéng theo phuong thiic ctia Internet, nghia 1a st dung ngén ngi phat trién siéu van ban - HTML (HyperText Markup Language),
giao thic truyén siéu vin ban HTTP va giao thiic TCP/IP.

Extranet 1a hinh thic mé rong ctia Intranet, két ndi cic mang ctia nhiéu doanh nghiép v6i nhau nham chia sé thong tin chiia trén cac co s&

dii liéu riéng theo cac giao thtic ctia Internet.
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Bang 4.5
Cac phuong thiic nhdn dit hang qua phuong tién dién ti

Website Thu dién tu Dién thoai
2007 24,4% 64,8% 63,7% 65,3%
2006 22,2% 59,4% 69,2% 64,6%

Mic du ty 1é don vi chdp nhan dat hang bang phuong tién dién tii nim nay khong c6 nhiéu
thay d6i so v6i nam 2006, tuong quan gitia cic phuong tién dugc st dung da c6 su chuyén bién
kha ro6 rét. Bén canh nhiing phuong tién truyén théng nhu fax va dién thoai, thu dién tu véi
website dang ngay cang trd nén phd bién trong giao dich gitia cac doi tac kinh doanh. Béc biét,
thu dién ttii dang dan thay thé fax va vuon 1én vi tri thi hai (sau dién thoai) trong cac phuong
tién dugc sti dung nhiéu nhit, véi gan 65% doanh nghiép dugc khao sat cho biét “nhén dat
hang qua thu dién ", tang hon 5% so véi ty 1é 59,4% ctia nam 2006.

Mot d4u hiéu ddng muing niia vé sy phat trién theo chiéu sau ctia ing dung thuong mai dién
tu trong doanh nghiép la viéc 28,2% don vi dugc khao sat cho biét da cé du an hodc ké hoach
trién khai ing dung thuong mai dién tti. Phé bién nhat la cac ké hoach x4y dung website, tham
gia san giao dich dién tt, nang cip hodc tang cudng an ninh cho hé thong TMDT hién hanh,
tin hoc hda cac quy trinh kinh doanh tii trong n¢i bd doanh nghiép, v.v...

2.  Nguén nhan lyc cho TMDT

Theo s6 liéu diéu tra, 39% doanh nghiép cho biét c6 bo tri can bo chuyén trach vé thuong mai
dién t, v6i muic trung binh la 2,7 ngudi trong mot doanh nghiép, gan gap doi con s6 1,5 ngudi
ctia nam 2006. Tuy nhién, ty 1é¢ doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé thuong mai dién ti
khong chuyén bién nhiéu trong 3 nam gin day (hinh 4.12), cho thdy viéc ting s6 can b trung
binh trén moét don vi 1a két qua cta su ting cuong dau tu trong nhiing doanh nghiép da trién
khai ting dung thuong mai dién tui ti nhiing nam trudc. Viéc gia ting ngudn luc nay 1a ddu hiéu
cho théy cac doanh nghiép da bit ddu danh gia dugc hiéu qua ma thuong mai dién tit dem lai.

Hinh 4.12
Ty 1é doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé CNTT va TMPT qua cac nam
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Phan tich sdu hon mdi quan h¢ gitia cac chi tiéu khao sat, c6 thé thiy viéc bo tri nhan
su chuyén trach cho thuong mai dién tt thudng gan lién véi mot s6 ing dung cu thé va
la huéng di cua nhiing doanh nghiép da c6 chién lugc trién khai thuong mai dién ti ro
rang. Trong s6 doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé TMDT, 58,9% da xay dung web-
site, gdp hon hai lan ty 1é¢ website trong nhiing doanh nghiép chua b6 tri can b chuyén
trach (25,3%). Tuong tu, 18,1% doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé TMDT da tham
gia san giao dich, so v6i 6,3% doanh nghiép khong c6 can bd chuyén trach trién khai dugc
hoat dong nay.

3. ng dung TMPT trong quan tri doanh nghiép

Két qua khao sat qua cac nam cho thay ting dung TMDT trong cong tac quan tri doanh nghiép
dang dan di vao chiéu sau, khi cac phdn mém tac nghiép dugc st dung tré nén ngay cang da
dang. Bén canh phan mém tai chinh ké toan van ti€p tuc duy tri vi tri la phan mém thong dung
nhdt (v6i gan 80% doanh nghiép dugc khao sat cho biét da trién khai), cdc phdn mém quan ly
kho, quan ly khach hang, quan ly nhan sy, v.v... cing tr& nén ngay cang pho bién véi ty 1é doanh
nghiép ting dung tang déu qua cac nam.

Hinh 4.13
Tinh hinh trién khai mgt s6 phan mém ting dung qua cac nim
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Mot s6 phan mém Wng dung phé bién

Cac con s6 thong ké cu thé cho thiy phdn mém quan ly nhan sy, quan ly hé théng cung ting
(SCM) va lap ké hoach nguon lyc (ERP) la nhiing ting dung c6 t6c do tang trudng nhanh nhat
trong ba nam qua. Pédc biét, cac gidi phap SCM va ERP dang dugc nhiéu doanh nghiép nghién
ctu dua vao trién khai, cho thiy nhiing iing dung tich hop véi do phtc tap cao dang dan tré
nén phd bién, mac du ty 1¢ ting dung van chua bang cac phan mém phd théng khac. Mot dau
hiéu dang miing ntia vé muc do tin hoc hoa trong cong tac quan tri doanh nghiép la s6 don
vi khong trién khai phdn mém ting dung nao da giam ti ty 1¢ 8,8% vao nam 2006 xudng con
4,5% vao ndm 2007.
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Bang 4.6
Tinh hinh ing dung cac phin mém trong doanh nghiép: so sanh 2006-2007

Phan mém quan trj doanh nghiép 2006 2007
Tai chinh, ké todn 71,3% 77,7%
Nhéan sy 41,8% 53,7%
Quan ly kho 33,1% 34,8%
Quan h¢ khach hang (CRM) 26,9% 30,8%
Quan ly hé théng cung ting (SCM) 10,1% 12,5%
Lap ké hoach nguon luc (ERP) 8,9% 10,6%
Phan mém khac 7,3% 1,2%
Khong c6 8,8% 4,5%

Nhiing thong ké nay da minh chiing cho nhan dinh ctia Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét
Nam 2005 “Trong vong 1-2 nam t6i, khi lgi ich ctia cdc phan mém tac nghiép doi véi bai toan
quan ly da dugc doanh nghiép nhén thtc ro, khi cac phdn mém quan tri doanh nghiép tré
nén thong dung va phu hgp hon véi diéu kién Viét Nam, sé c6 ngay cang nhiéu doanh nghiép
lua chon trién khai nhiing san phd&m phdn mém chuyén nghiép tii nguén chinh théng”'" Viéc
ting dung céc gidi phap CNTT va TMDT nham néng cao hiéu qua hoat dong tii trong ndi bd
doanh nghiép sé 1a co s& viing chac dé€ doanh nghiép nang cao stic canh tranh ctia minh trén
thi truong trong tuong lai.

Hop 4.1
Hiéu qua ting dung ERP tai mdt doanh nghiép dién hinh

V6i tham vong tré thanh chudi siéu thi ban 1é thiét bi s6 chuyén nghiép va 16n nhit Viét Nam, cong
ty CP Thé gi6i s6 Tran Anh (TA) da lva chon huéng canh tranh bang cong nghé quan ly

Quan diém ctia 6ng Tran Xuan Kién, chua tich HDQT cong ty CP Thé Gi6i S6 TA: xu huéng canh
tranh tat yéu gitia cac siéu thi khong con la canh tranh vé gia, phan phoi hay nguon hang chat
lugng ma la cong nghé quan ly. Cong nghé quan ly sé mang lai cho siéu thi phong cach van minh
trong mua ban va chuyén nghiép trong phuc vu. Hon thé niia, cong nghé quéan ly con giup cac nha
kinh doanh ban 1é d&y nhanh vong quay ctia von va gia tang d¢ chinh xdc doi véi cac quyét dinh
cung ting, phan phdi hang héa, dich vu.

Ong Kién cho biét, hién tai, lgi nhuan ctia cdc don vi nganh kinh doanh ban 1é thuong chi dat
khoang 5%. Nhung nho ting dung hé thong ERP giup hiéu sudt quay vong dong von nhanh, nén lgi
nhudn ctia TA c6 thé tang thém 3-5%. Day la gia tri khong hé nhé d6i véi mot siéu thi ban 1é nhu
TA, vi tui gid tri nay TA giam dugc ap luc cta viéc di vay von, tao nén thé manh canh tranh.

Nho ting dung ERP, bat ct khi nao TA ciing chu dong dugc viéc cung ting/phan phoi hang hoa.
Dong thai giam duge nhiéu thiét hai nhu: gidm chi phi bao hanh bi tang thém déi v6i hang ton;
giam lugng hang nhép du, chi cAn nhép du dé tan dung dong von; chtt ddng chia sé ngudn hang
du tri gitia cac diém ban hang ngay khi mot diém nao do trong chudi siéu thi bi thiéu hang; giam
sai léch trong hach todn; nhan sy cho moi khau cling gidm khoang 20%.

101 B46 cao Thuong mai dién tit Viét Nam 2005, Bo Thuong mai, thang 2/2006, tr. 65
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Truéc khi ing dung ERP Sau khi ting dung ERP

Bdo cdo theo ngay Bdo cdo online

Nhap hang theo tling ctia hang Thong tin nhap 1 lan va lién thong ca chudi ctia hang
Hang t6n kho nhiéu va thiéu can déi Nhap da hang, cha dong chia sé nguoén hang

gitia cac kho gitia cac diém

Han ché phan tich kinh doanh Phan tich kinh doanh chi tiét t6i tiing mat hang vé

13i, 16, hiéu suat kinh té
Thuong phai chiu thém phi ton bao hanh Giam thiét hai vé chi phi bao hanh do luén nhap
v6i hang luu kho hang méi

“Biit pha cong nghé qudn ly”, Thé gidi vi tinh Series B, thdng 11/2007, tr.24

4. Tham gia san giao dich TMDT

Trong boi canh ngudén nhan luc thuong mai dién ti clia doanh nghiép con it va ngudn tai
chinh con khiém tén, tham gia cac san giao dich thuong mai dién tu (e-marketplace) 1a mot
giai phap mang tinh chién lugc va dem lai hiéu qua cao. Theo két qua diéu tra, 10,2% doanh
nghiép da tham gia giao dich trén cac san thuong mai dién tu trong va ngoai nudc, so véi ty
1€ 7,9% ctia nam 2006. Trong s6 nhiing doanh nghiép tham gia san giao dich thuong mai dién
tt, 63% da ky dugc hgp dong véi con s6 trung binh la 19 hgp dong trong ndm 2007. Giao dich
c6 thé & quy mo nhd, theo hinh thiic ban 1é dén ngudi dung cuéi (giao dich thip nhét trén san
giao dich dat 300.000 dong) hodc nhiing hgp dong xuat khiu véi gia tri 1én téi chuc ty dong
(hop dong c6 gia tri 16n nhat ky dugc qua san giao dich 1a 9,6 ty dong).

So sanh cac doanh nghiép hoat dong trong nhiing linh vuc khac nhau, doanh nghiép thudc
nganh du lich, dét may - da giay va dich vu CNTT-TMDT cé mtc do tham gia san giao dich
tich cyc nhéat. Cac doanh nghiép dét may, da giay chiém 8,1% s6 doanh nghiép tham gia san
giao dich trong khi chi chiém 5,8% t6ng mau diéu tra. Tuong tu, ty 1é cdc doanh nghiép CNTT-
TMDT va du lich trong tng s6 doanh nghiép da tham gia san 14n lugt 1a 14,1% va 6,1%, cao
hon nhiéu so véi tuong quan ctia hai nhém nganh nay trong mau diéu tra ndi chung

Bang 4.7
Miic d tham gia san giao dich caa doanh nghiép thudc cac nganh nghé khac nhau

% trong so DN tham gia san % trong tdng so DN diéu tra

Dét may, da giay 8,1% 5,8%
Nong lam thay san, ché bién thuc phdm 6,1% 7.5%
Tht cong my nghé 3.0% 3,9%
Co khi may moc, hoa chit, xay dung 14,1% 14,8%
Dich vu CNTT va TMDT 17,2% 10,6%
Du lich 6,1% 5,1%
Tu van, luat, bat dong san 6,1% 6,0%
TM-DV, dich vu téng hop, dich vu khac 30,3% 29,6%
San xuit khéc 4,0% 15,6%
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Két qua khao sat ciing cho thdy 59,2% doanh nghiép tham gia san giao dich c6 can bo chuyén
trach vé TMDT. Diéu nay minh chiing méi quan hé gitia viéc b tri nguon nhan luc va hiéu qua
trién khai thuong mai dién tt. Doanh nghiép c6 can bo chuyén trach vé TMDT sé lua chon cac
phuong thtic ting dung thuong mai dién tt bai ban va hiéu qua hon nhiing doanh nghiép chua
bé tri dugc nhéan sy cho hoat dong nay.

5. Xay dwng website

S6 lugng va chat lugng cac website kinh doanh la mét trong nhiing tiéu chi quan trong gitp danh
gia muc d¢ phat trién thuong mai dién ti tai Viét Nam. Khi viéc két n6i hé thong gitia cac doi tac
chién lugc dé€ trao d6i di liéu dién tt con chua phat trién, thi cac website la kénh phd bién nhat
dé doanh nghiép quang ba san pham, xdc tién dich vu va tién hanh giao dich thuong mai dién
tt theo ca hinh thtic B2B va B2C. Do vay, néu mot doanh nghiép xay dung va duy tri dugc mot
website hiéu qua d€ phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi minh, diéu nay da néi lén
mot trinh d6 nhat dinh vé trién khai ting dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép do.

Hinh 4.14
Ty 1¢ doanh nghiép c6 website nam 2007

38.1%

® DN c6 website

® DN sé x4y dung

0,
50.1% website trong tuong lai

DN khéng c6 website

11.8%

Trong tdng s6 1737 doanh nghiép dugc khao sat, 38,1% da c6 website va 11,8% cho biét sé tién
hanh xay dung website vao nam téi. So v6i két qua diéu tra ctia nhiing nam trudc (hinh 4.15),
c6 thé théy ty 1é website doanh nghiép phat trién tuong d6i 6n dinh va téc do ting trudng hai
ndm gan day la rat kha quan.

Hinh 4.15
Ty 1é doanh nghiép c6 website qua cic nam
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So sanh ty 1¢ website doanh nghiép & cac nganh nghé khac nhau, két qua cho thay linh vuc
tai chinh ngan hang, du lich, dich vu CNTT-TMDT, tu van, bat dong san la nhiing linh vuc
ung dung website manh nhat. 89% s6 don vi tai chinh - ngan hang dugc khao sat da thiét lap
website, 65% cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich ciing da c6 website. Cung véi dich
vu CNTT-TMDT va tu van, bat dong san, nhiing nhém nganh c6 ty 1é cao doanh nghiép thiét
lap website nay déu thuoc linh vuc dich vu. Mtc d6 ting dung TMDT c6 phan troi hon dé da
phan anh dung dac thu ctia nganh dich vy, la nganh cé doi héi cao vé ham lugng thong tin
cling nhu kha ning tuong tac gitta khach hang véi nha cung cap. Theo két qua khao sat hang
nam cta B4 Cong Thuong tii nam 2004 dén nay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luén
to ra nang dong hon doanh nghiép san xudt trong viéc khai thac cac ting dung vé Internet, ddc
biét la nhiing ing dung lién quan dén website.

Bang 4.8
Ty 1¢ doanh nghiép c6 website phan theo linh vuc kinh doanh - nam 2007

Linh vuc kinh doanh Ty 1é co website

Dét may, da giay 40,0%
Nong lam thay san, ché bién thuc phdm 40,6%
Tht cong my nghé 26,3%
Co khi may moéc, hoa chit, xay dung 33,8%
Dich vu CNTT va TMDT 54,3%
Du lich 65,2%
Tu van, bat dong san 51,5%
Ngén hang, tai chinh 88,9%
TM-DV, dich vu t6ng hop 32,6%
Céc linh vuc khac 44,8%

Phan tich sau hon két qua khao sat cia nhiing doanh nghiép da thiét lap website, s6 website
c6 tén mién .vn chiém khoang 41,8%. So v&i ty 1€ 32,7% vao nam 2004, mtuc tang gan 10% nay
cho thay xu huéng website tén mién Viét Nam dang dan chiém uu thé so véi tén mién quoc té
trong cd cau tén mién website ciia doanh nghiép.

Hinh 4.16
So sanh ty 1¢ website tén mién Viét Nam nam 2004 va 2007
Nim 2004 Nam 2007
Tyl Ty 1é
wel?s‘lte ten website tén
mien .vn mlén vn
32,8% 41,8%

. Tyle
Tylé website tén
website tén mién QT
67,2%
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Xét vé dac diém va tinh nang, trong nam 2007 chat lugng clia cdc website doanh nghiép da cé
nhiéu tién b so v6i ndm 2006. Trude hét la tinh nang giao dich thuong mai dién ti dugc cai
thién. Gan 36,7% website da cho phép tuong tac dat hang, so véi con s6 27,4% ctia nam 2006.
Ty 1é website c6 tinh nang thanh toan truc tuyén cling ting dang ké, tii 3,2% 1én 4,8%. Dich
vu siéu thi dién tt van dugc nhiéu doanh nghiép cung cép, nhung cac mit hang kinh doanh
chuyén biét da bat dau chiém uu thé, phd bién nhat hién nay la thiét bi dién tt vién thong va
hang tiéu dung. Bén canh dé, nhém hang nong lam thuy san va co khi may mdc ciing dang
vuon 1én vi tri hang dau véi tan sudt c6 mat ngay cang tang trén cac kénh tiép thi truc tuyén.
Trong linh vuc dich vy, dan dau vé mtic do pho bién trén website doanh nghiép méy ndm gan
day déu la cac san phdm du lich; diéu nay pht hgp véi muic do hoi nhip qudc té cao va téc do
tang truéng nhanh ctia nganh du lich trong giai doan nay.'”?

Bang 4.9
DPic diém va tinh nang thuong mai dién ti cia website doanh nghiép

2006 2007

Tinh nang cia website

Gi6i thiéu doanh nghiép 98,3% 84,5%
Gidi thiéu san phdm 62,5% 79,4%
Giao dich TMDT 27,4% 36,7%
Thanh toan tryc tuyén 3,2% 4,8%
Déi tugng khach hang hudng téi

Khéch hang doanh nghiép 76,4% 84,8%
Khach hang ca nhan 68,7% 68,8%
San pham, dich vu trén website

Thiét bi dién ti va vién thong 13,4% 12,6%
Hang tiéu dung 8,0% 12,5%
San phdm co khi may méc 8,3% 11,9%
Dich vu du lich 7,2% 11,7%
Hang hoa t6ng hop (Siéu thi dién tu) 7,2% 11,4%
Nong lam thay san 5,4% 10,9%
Dich vu luat, tu vin 6,0% 8,4%
Hang tht cong my nghé 4,9% 7,8%
Dét may, giay dép 4,2% 7,6%
Séch, vin hoéa phdm, qua ting 2,0% 4,5%
Hang héa s6 hoa (phan mém, nhac,...) 3,2% 3,2%

* Mot website c6 thé c¢6 nhiéu hon mot tinh ndang hodc hudng t6i cd 2 nhém déi tugng khdch hang

Vé phuong thtic giao dich, mo6 hinh giao dich B2B tiép tuc la lya chon chiém uu thé khi doanh
nghiép tién hanh xay dung website thuong mai dién tti. Trong khi ty 1¢ website c6 doi tugng muc
tiéu la nguoi tiéu dung khong thay d6i qua hai nam, thi ty 1é website hudéng t6i khach hang la
t6 chtic hodc doanh nghiép da ting tii 76,4% nam 2006 lén dén 84,8% nam 2007. Thong ké nay
cho thay huéng di ctia doanh nghiép Viét Nam ciing phtt hgp véi xu thé chung cua thé gidi, 1lay

102 xem muc I1.7, Chuong II Bdo cdo nay vé sy bung nd cta dich vu du lich tryc tuyén.
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phuong thtic giao dich B2B lam dong luc phat trién cho thuong mai dién ti va qua d6 ning
cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Vé phuong thiic quan ly, cac website thuong mai dién tt ngay cang dugc van hanh mot cach
chuyén nghiép hon. 24,4% doanh nghiép cé website cho biét da dang ky véi mot cong cu tim
kiém dé€ tang cudng kha ning ciing nhu tin suit ngudsi dung Internet truy cip vao website ctia
minh. Véi ty 1é tuong doi cao da cé can bo chuyén trach vé thuong mai dién tu (ty 1é don vi cé
can bo chuyén trach vé TMDT trong nhém doanh nghiép da xay dung website la 52%, gap rudi
ty 1¢ chung 38% khi tinh trén toan b doi tugng diéu tra), cac doanh nghiép ngay cang c6 diéu
kién phat trién website theo chiéu sau. S6 liéu diéu tra ndm 2007 cho thdy 64,5% doanh nghiép
c6 website da tién hanh cip nhat thong tin trén website hang ngay, 12,7% cap nhat hang tuan va

1

chi c6 16,2% d€ website ctia minh & trang théi “tinh” (thinh thoang méi cap nhat thong tin).

Hinh 4.17
Tan sudt cap nhat thong tin trén website cia doanh nghiép
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So véi két qua diéu tra ctia ndm 2005, khi chua dén 30% doanh nghiép coi viéc ra soat website
la cong viéc hang ngay va c6 dén hon mot ntia doanh nghiép cho biét chi cdp nhat thong tin
trén website mot thang mat lan hodc it hon, két qua khao sat nam nay cho thdy mot budc tién
vugt bac ca vé nhan thic ciing nhu phuong phap trién khai ting dung TMDT. Doanh nghiép
da nhin nhan dung muc hon vai tro clia website nhu mot kénh giao tiép va tuong tac thudng
xuyén véi khach hang, ti d6 dau tu thoa dang hon ca vé ngudn luc ciing nhu thai gian dé nang
cao hiéu qua hoat dong cho ting dung thuong mai dién t nay.

6. Dich vu hé tro TMPT

Mot trong nhiing nhan t6 quyét dinh sy phat trién cta ting dung thuong mai dién tu trén quy
mo rong la cac dich vu ho trg nhu thanh todn, vén tai giao nhan, v.v... Viéc chuyén moén héa
tiing khau ctia quy trinh giao dich sé giap tiét kiém nguon luc cho cac bén tham gia, dong thai
nang cao hiéu qua ctia toan bd quy trinh. Kinh nghiém th€ giéi cho thay, thuong mai dién tu
chi c6 thé phat trién nhanh va manh trén nén tang cac dich vu hoé trg dugc t6 chic t6t, c6 tinh
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chuyén nghiép cao. Tuy nhién day hién van la mot trong cac diém yéu ctia moi trudng thuong
mai dién ti Viét Nam.

Bang 4.10
Cac phuong thiic giao hang ap dung trong doanh nghiép
Cac phuong thiic giao hang 2006 2007
Giao hang truyc tuyén 8,7% 12,3%
Nguoi mua dén nhan tai cac dai ly 43,6% 41,2%
Doi ngii giao hang 56,9% 50,2%
Buu dién 17,1% 18,6%
Dai ly giao nhan 33,3% 26,6%
Khac 11,5% 1,7%

Trong cac dich vu ho trg thuong mai dién tt, dich vu giao nhan c6 vai tro quan trong, nhat la
doi véi giao dich B2C va C2C. Két qua diéu tra cho thay cac phuong thiic giao hang chua thay
d6i nhiéu trong hai ndm qua. Pa phan doanh nghiép van lua chon phuong thiic “ngudi mua
dén nhén hang tai cac diém dai ly” (trén 40% d6i tugng khao sat chon phuong thiic nay), hodc
sti dung doi ngti nhan vién ctia chinh doanh nghiép d€ giao hang (ty 1é trén 50%). Day la hai
phuong thtic giao nhén kha thu cong, khong tdn dung dugc uvu thé ctia thuong mai dién tu la
x0d bo cac ranh gidi dia ly cling nhu tiét kiém nguon luc cho doanh nghiép. Nhiing phuong
thiic nay chi c6 thé 1a giai phap tam thoi 6 giai doan phat trién ban dau ctia thuong mai dién tu,
va xu thé tat yéu sé phai giam dan vai tro khi cac ting dung thuong mai dién tt tién dén miic
do6 chuyén nghiép hon.

V6i cac don ddt hang dién tu, tuy theo loai hinh hang hoa ma doanh nghiép c6 thé giao hang
truc tuyén, 14y hang tu dai ly, stt dung dich vu giao nhén hodc chuyén hang qua buu dién. Viéc
sti dung doi ngii giao hang ctia doanh nghiép chi phtt hgp véi nhiing don hang trong pham vi
lan can cong ty, trong khi Viét Nam van chua phat trién dich vu giao nhan chuyén nghiép, do dé
d6i v6i nhiing don hang tii xa doanh nghiép thuong phai st dung dich vu buu dién dé giao hang
cho khach. Theo két qua diéu tra hai nam 2006 va 2007, phuong thtic chuyén hang qua buu dién
chiém mot ty 1é kha 6n dinh: khoang 17-18% trong tong s6 giao dich ctia doanh nghiép.

Ty 1é giao hang tryc tuyén tang tii 8,7% nam 2006 lén muic 12,3% vao ndm 2007, cho thdy cac san
phdm s6 hod dang ngay cang chiém uu thé trong mdi truong giao dich thuong mai dién tu.

Bang 4.11
Cac phuong thiic thanh toan cua doanh nghiép

Tién mit khi Chuyén tién qua Chuyén khoan Thanh toan

giao hang buu dién ngan hang truc tuyén
2006 75,0% 31,9% 77,3% 3,2%
2007 67,6% 30,2% 71,4% 4,3%
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Thanh todn dién td la mot trong nhiing nét khoi sac ctia thuong mai dién tt Viét Nam ndm
2007 véi su ra doi va phat trién cua hang loat nha cung cdp dich vu.'” Tuy nhién, cAn mot
khoang thoi gian nhat dinh d€ nhiing dich vu nay c6 thé thadm nhép vao thuc tién kinh doanh
va phat huy tac dung doi véi hoat dong cua tling doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay
cac phuong thuc thanh toan ting dung trong doanh nghiép dang tling budc chuyén bién theo
huéng hién dai hoa, mac du chua cé su phat trién dot pha nao trong ndm qua. Phuong thuc
thanh toan tién mat khi giao hang dang giam dan vai tro, véi ty 1¢ doanh nghiép ap dung giam
ttt 75% trong ndm 2006 xudéng 67% vao nam 2007. Ty 1é doanh nghiép trién khai thanh toan
truc tuyén tang tu 3% lén 4%, tuy nhién day van la ty 1é rat thap so v6i mit bang chung ctia thé
giGi va so véi yéu cau thanh toan cua thuong mai dién ti. D€ giao dich B2C c6 thé thuc su di
vao cudc song, cac tién ich thanh toan truc tuyén can dugc sém hoan thién va dua vao ting
dung dai tra trén cac website doanh nghiép trong tuong lai gan.

. HIEU QUA ’'NG DUNG THUONG MAI BIEN TU

Dé danh gia hiéu qua ting dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép, phiéu diéu tra da dua
ra 5 chi tiéu:

e Ty trong dau tu cho thuong mai dién ti trén tong chi phi hoat dong hang nam;

Ty trong ctia doanh thu tii cac don dét hang stt dung phuong tién dién ti trong téng doanh thu;

Xu huéng ctia doanh thu tii cac don dit hang sti dung phuong tién dién tu;

Dbanh gid trd ngai doi véi viée trién khai ting dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép;

Dbanh gia tac dong ctia ing dung TMDT doi v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.  PAu tw cho thwong mai dién to

Sau budc tién vugt bac dugc ghi nhan trong nam 2006 so v6i nam 2005, tinh hinh dau tu cho thuong
mai dién tt ctia doanh nghiép ndm 2007 da di vao 6n dinh. Khoang 50% doanh nghiép dugc khao
sat danh dudi 5% tong chi phi hoat dong thuong nién cho cac ting dung CNTT va TMDT, trén 36%
doanh nghiép c6 ty 1¢ dau tu ti 5% dén 15% va gan 14% doanh nghiép c6 ty 1é nay dat trén 15%.

Hinh 4.18
Chuyén bién trong dau tu CNTT va TMDPT cua doanh nghiép qua cac nam
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Néu nam 2005 chi c6 khoang 17,5% doanh nghiép danh trén 5% tong chi phi hoat dong dé€ dau
tu cho thuong mai dién td, thi trong hai ndm 2006-2007 s6 doanh nghiép nay da chiém 50%
dién déi tugng diéu tra. Nhu vay, ty trong dau tu CNTT va TMDT dang c6 xu hudng chuyén
dich vé mtic 5%-15% la mtc trung binh ctia khu vuc.

Khong chi tang vé ty trong, co cau dau tu thuong mai dién ti trong doanh nghiép thoi gian qua
cing c6 nhiing budc cai thién dang ké. Dau tu cho phan mém va dao tao ngay cang chiém vi
tri quan trong, véi ty 1¢ két hop dat trén 40% téng dau tu CNTT va TMDT ctia doanh nghiép
trong nam 2007. Néu ndm 2005 déu tu cho phan cting con chiém ty trong lan at (binh quén dat
xap xi 77% gia tri dau tu CNTT va TMDT ctia mét doanh nghiép dugc diéu tra) thi dén nam
2007, ty 1€ nay da giam xudng mtuic 55%.

Hinh 4.19
So sanh co cau dau tu CNTT va TMDT trong doanh nghiép nam 2005 va 2007
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Tu nhiing con s6 thong ké trén, c6 thé rut ra ba nhan dinh. Thid nhét, ha tang cho ting
dung thuong mai dién tu tai doanh nghiép da co ban dugc 6n dinh. Néu nam 2004 va
2005 la giai doan d4y manh dau tu trang thiét bi CNTT, thi gi¢ 1a luc doanh nghiép bat
tay vao khai thac cac ting dung trén nén thiét bi phan cting nay. Th hai, ty trong chi phi
dao tao tang hon gap rudi trong vong 2 nam cho thiy doanh nghiép da nhan thutc r6 vai
tro quyét dinh ctia yéu té con ngudi trong bai toan chung vé hiéu qua dau tu TMDT. Day
la mot budc tién ca vé tu duy quan ly cling nhu cach ti€p can cta doanh nghié¢p doéi véi
van dé trién khai ung dung thuong mai dién tii nham nang cao hiéu qua hoat déong kinh
doanh. Thi ba, dau tu cho phan mém hau nhu khong thay d6i (chiém khoang 23% tong
gia tri dau tu CNTT-TMDT) cho théy vai tro ctia phan mém va giai phap TMDT chua
dugc cht trong dung mtic, ciing c6 thé€ do chi phi phdn mém & Viét Nam thép tuong déi
so v&i chi phi thiét bi CNTT.

2. Doanh thu ttr ’ng dung thworng mai dién tov
Néu ty trong dau tu cho CNTT va TMDT cuia doanh nghiép dang dan dugc diéu chinh vé mic
5-15%, thi c6 1 mot nguyén nhén rat I6n 1a do hiéu qua dau tu da dugc phan anh ré qua mtc

dong gop thuc té cua ing dung thuong mai dién ti d6i v6i doanh thu. Néu nam 2005 chi c6
7,5% doanh nghiép cho biét cac don ddt hang qua phuong tién dién tti dem lai cho ho trén 15%
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ngudn doanh thu ctia nam, thi dén 2007 con s6 nay da chiém t6i 37,2% dién doi tugng diéu
tra. Ty 1é doanh nghiép it chiu tac dong ctia thuong mai dién tt (danh gia mtic dong goép ctia
TMDT vao doanh thu dudi 5%) da giam manh ti 63,5% trong nam 2005 xudéng con 27,6% vao
nidm 2007. Nhu vay, ty trong doanh thu ti thuong mai dién t& dang chuyén dich vé ngudng
trén dudi 15%, va su chuyén dich nay dién ra véi toc do nhanh hon nhiéu so véi cac diéu chinh
tuong ting vé nguon von dau tu cho thuong mai dién tu.

Hinh 4.20
Chuyén bién trong doanh thu ti ing dung thuong mai dién tf qua cdc nam
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Két qua diéu tra cling cho thdy doanh nghiép tiép tuc danh gia lac quan vé tac dong ctia thuong
mai dién tl trong thoi gian téi. 62,5% don vi dugc diéu tra nhan dinh doanh thu tit cac don
hang st dung phuong tién dién ti sé ting, 34,2% cho rang mtic dong gop nay khong thay dai,
va chi 3,3% nghiéng theo chiéu huéng giam. Cach nhin nhan nay da thay déi rat nhiéu so véi
hai ndm trudc (Bang 4.12) va cho thiy trién vong ting dung thuong mai dién ti trong doanh
nghiép dang ngay cang sang sta.

Bang 4.12
Du doan cuia doanh nghiép vé doanh thu tii cac don dat hang qua phuong tién dién tu

Khong thay déi
2007 62,5% 3,3% 34,2%
2006 57,4% 4,3% 38,3%
2005 37,2% 1,3% 61,5%

Phan tich sau hon co cdu doanh thu theo loai hinh giao dich, c6 thé thay giao dich thuong mai
dién tt B2B mac du it hon vé€ s6 lugng, nhung lai chiém uu thé ap dao vé gia tri, véi binh quan
67% doanh thu thuong mai dién tt cua doanh nghiép la do cac don dat hang B2B dem lai.
Con s6 nay khang dinh thém mot lan nita huéng di tuong lai trong viéc phat trién ting dung
thuong mai dién tt tai doanh nghiép la giao dich gia tri 16n gitia cac doi tac kinh doanh theo
theo phuong thiic B2B.
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3. Twong quan giira doanh thu va dau tw

Viéc phan tich riéng I tinh hinh dau tu va doanh thu cho thay tling phan ctia buic tranh ting dung
thuong mai dién tt trong doanh nghi¢p. Néu xem xét moi tuong quan gitia hai yéu t6 nay thi sé
c6 dugc btic tranh toan canh vé hiéu qua ctia viéc ting dung xét tti géc do chi phi-doanh thu.

Hinh 4.21
Tuong quan giiia dau tu va doanh thu tii hoat ddng ing dung thuong mai dién ti
trong doanh nghiép nam 2007
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Néu ldy cac moc 5% va 15% lam bién do chudn cho ty trong dau tu ciing nhu doanh thu lién
quan dén thuong mai dién tti ctia doanh nghiép, hinh 4.20 sé cho thdy méi tuong quan trai chiéu
gitia hai yéu t6. Trong khi phén b6 dau tu c6 khuynh hudéng léch vé can dudi (50% doanh nghiép
danh duéi 5% tong chi phi hoat dong thudng nién cho cac ing dung CNTT va TMDT) thi mtc
dong gop cho doanh thu ma nhiing khoan dau tu nay mang v€ lai tdp trung quanh can trén (37%
doanh nghiép c6 doanh thu tii thuong mai dién tt chiém trén 15% t6ng doanh thu ctia ndm).

Nhu vy, ty 1é dau tu va ty 1é€ doanh thu tii thuong mai dién tt khong nhat thi€t c6 quan hé
thudn bién. Trong khi chi 14% doanh nghiép c6 ty 1é dau tu cho TMDT chiém trén 15% tong
chi phi, thi mot con s6 16n hon rat nhiéu (37%) cho biét c6 ty 1¢é doanh thu ti hoat dong ban
hang st dung cac phuong tién dién tl chiém trén 15% téng doanh thu. Ngugc lai, 50% doanh
nghiép c6 miic dau tu thiap cho thuong mai dién ti (dudi 5%) nhung chi mét ntia s6 nay cho
biét ty trong doanh thu tii thuong mai dién tl cling thap tuong ting. Nhu vay, mot nhom kha
16n doanh nghiép da khai thac dugc cac khoan d4u tu ctia minh dé€ thu vé hiéu qua cao hon so
v6i chi phi bé ra cho hoat dong ting dung thuong mai dién tu.

4. Tac dong cua TMDT t&i hoat dong kinh doanh

Két qua diéu tra vé mdi tuong quan gitia dau tu véi doanh thu thuong mai dién ti nhu phan
tich & trén da cho thay hiéu suat doanh thu cao ma tng dung thuong mai dién tii dem lai.
Tuy nhién, ty 1¢ dong gép cho doanh thu méi chi la mot trong nhiing tac dong ctia thuong
mai dién tl d6i véi viéc ndng cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Ngoai yéu t6 dinh
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lugng nay, con rat nhiéu yéu t6 dinh tinh khac d€ danh gia hiéu qua ting dung thuong mai
dién ti. B Cong Thuong da tién hanh diéu tra vé danh gia cta doanh nghiép doi véi sau
tiéu chi tdc dong khac va két qua diéu tra cho cdc nam tlii 2004 dén 2007 dugc trinh bay &
bang 4.13 dudi day.

Bang 4.13
DPanh gia cta doanh nghiép vé cac tac dong cia TMPT t6i hoat dong kinh doanh

Cac tac dong Diém binh quén *

2004 2005 2006 2007
Mo rong kénh tiép xuc véi khach hang hién co 2,90 3,23 3,03 2,90
Thu hut khach hang méi 2,60 2,90 3,30 2,81
Xay dung hinh anh DN 3,20 3,22 2,23 2,87
Tang doanh s6 1,90 1,94 2,25 2,44
Tang lgi nhuan & hiéu qua hoat dong 2,00 1,90 2,78 2,52
Giam chi phi kinh doanh 2,67 2,46
Tang kha nang canh tranh 2,89 2,44

* Tinh trén thang diém 4

Khi dugc yéu cdu cho diém nhiing tdc dong ctia ting dung thuong mai dién tu, cu thé la
website, doi v6i hoat dong san xudt kinh doanh trong doanh nghiép theo thang diém ti 0 dén
4, trong d6 4 1a muc hiéu qua cao nhét, da s6 doanh nghiép cho diém rét cao tac dong “Xay
dung hinh anh doanh nghiép” va “Mé& rong kénh ti€p xtic véi khach hang hién cd”. Viéc hai tiéu
chi nay diing dau bang xép hang trong nhiéu ndm cho thiy doanh nghiép tiép tuc dé cao web-
site nhu mdt cong cu xuc tién thuong mai hiéu qua. Nhiing loi ich khac ma ting dung thuong
mai dién ti dem lai nhu tang 1¢i nhuan va hiéu qua hoat dong, giam chi phi kinh doanh, ting
kha nang canh tranh, v.v... ctia hai ndm qua tang manh so véi giai doan 2005 tré vé trude. Tuy
nhién, su thay d6i khong dang ké ctia cac lgi ich nay gitia nam 2007 va 2006 cho thdy TMDT
chua chuyén han sang giai doan phat trién mdi - giai doan mua ban, ky két hgp dong va thanh
toan truc tuyén.

5. Tré& ngai cho trng dung TMDT

Theo d6i nhan dinh ctia doanh nghiép vé cac tré ngai cho ting dung thuong mai dién t qua két
qua khao sat hang nam, c6 thé thdy su chuyén bién ctia tiing yéu t6 trong tuong quan chung vé
modi truong phat trién thuong mai dién ti tai Viét Nam. Néu trong nhiing ndm trudc, van dé
nhan thtic xa hoi luén dugc coi l1a trd ngai hang dau doi véi viéc trién khai thuong mai dién tu
trén dién rong, thi dén ndm 2007 tré ngai nay da dugc x€p xudng vi tri thi ba theo danh gia ctia
doanh nghiép. N6i 1én vi tri ddu bang trong danh sach cac trd ngai 1a vin dé an ninh an toan
giao dich. Két qua nay phan anh dung thuc trang thoi gian qua, khi hoat dong ctia cac co quan,
t6 chtic xa hoi va cac phuong tién thong tin dai ching da giap nang cao nhéan thic toan xa hoi
vé thuong mai dién tt, nhung mat khac viéc dua ting dung thuong mai dién tt vao tling linh
vic ctia doi sOng ciing nhanh chéng lam bdc 16 nhiing nguy co tiém dn vé an toan an ninh ma
ngudi tiéu dung va doanh nghiép chua cé kinh nghiém xt ly khi gap phai.
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Bang 4.14
DPanh gia caa doanh nghiép vé cac tré ngai cho ting dung thuong mai dién ti

Céc tré ngai DPiém binh quén *

2005 2006 2007
Nhan thtc 3,32 3,23 2,74
Thanh todn dién ti 3,27 3,19 2,84
An ninh, an toan - 2,78 2,90
Phap ly 3,11 2,64 2,55
Moi truong xa hoi va tdp quan kinh doanh 3,09 2,45 2,48
Nhén lyc CNTT 2,95 2,45 2,54
Ha tang CNTT va truyén thong 2,81 2,22 2,32

* Tinh trén thang diém 4

Bén canh viéc phan anh thuc trang moi truong ting dung thuong mai dién td, danh gia cua
doanh nghiép vé cac tré ngai dong thoi cing cho thdy chuyén bién trong nhén thic déi véi
nhiing van dé can uu tién khi trién khai thuong mai dién tt. Nam 2007 la nam tht ba lién tiép
van dé thanh toan c6 mat & vi tri thi 2 trong danh sach cac trd ngai, cho thdy mtic d6 quan
tam cling nhu nhu cau ctia doanh nghiép vé mot ha tang thanh toan hién dai phuc vu cho hoat
dong thuong mai dién td. Véi viéc mot loat nha cung cép dich vu di vao hoat dong trong ndm
2007, hi vong van dé thanh toan dién tu sé khong con la tré ngai 16n déi véi tién trinh phat
trién thuong mai dién tt tai Viét Nam trong nhiing ndm t6i. Trong khi d6, nhiing van dé vé an
ninh an toan ctia giao dich truc tuyén, béo vé dii liéu ca nhan, v.v... c6 thé sé néi lén hang dau,
tuong tu nhu thuc tién tai cic nudc c6 nén thuong mai dién tu phat trién hon.

IV. CAC MO HINH KINH DOANH THUONG MAI BIEN TU CHUYEN BIET
San thuong mai dién tti con c6 cac tén goi khac nhu chg “a0”, chg trén mang, c6ng thuong mai
dién tt, san giao dich truc tuyén, siéu thi truc tuyén, website TMDT, v.v... ti€éng Anh goi chung
la e-Marketplace. Song song véi viéc cdc doanh nghiép trén cd nudc ting dung thuong mai
dién ti ngay cang manh mé va hiéu qua, da xuat hién nhiéu doanh nghiép chuyén kinh doanh
thuong mai dién td. Hinh thtic kinh doanh thuong mai dién tt phd bién nhat ctia cac doanh
nghiép nay 1a xay dung va van hanh cac san TMDT theo cac m6 hinh B2B, B2C va C2C. Phan
16n cac san nay do cac doanh nhén tré, ning dong, chdp nhan mao hiém dau tu kinh doanh véi
tinh todn chua c6 lai trong nhiing nam d4u nhung sé c6 1gi nhuén cao khi thi trudng bung nd,
dac biét khi Viét Nam da trd thanh thanh vién WTO.

1. San TMBT hé tro’ giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
Giao dich thuong mai dién tt & Viét Nam hién nay chu yéu dugc thuc hién théong qua cac san
thuong mai dién ti B2B t8 chiic theo hinh thtic c6ng thdng tin vé co hoi giao thuong hodc

trung tam thuong mai. Thong qua nhiing san TMPT nay, doanh nghiép c6 thé tim hiéu thong
tin vé d6i tac tiém nang va gidi thiéu cac san phdm dich vu ctia minh ra thi trudng.
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Bat ddu xuét hién vao nam 2003, dén cudi nam 2007 tai Viét Nam c6 khodng 40 san thuong
mai dién ti B2B."* Tuy nhién, tién ich ctia phan 16n céc san giao dich nay mdi giéi han & viéc
dang tai thong tin doanh nghiép va nhu cdu mua ban. Hau nhu chua san nao c6 tién ich t6t dé
hé trg doanh nghiép dam phan, giao két hgp dong truc tuyén, theo doi thuc hién hgp dong va
chdm séc khach hang. Phan 16n cac don vi quan ly san cho biét van chua thu phi thanh vién
tham gia giao dich, nguon thu chu yéu la ti hoat dong quang cdo truc tuyén, xdc tién thuong
mai va dich vu ngoai tuyén cung cdp cho mot s6 doi tac trong diém.

Sau giai doan tang trudng nhanh vé s6 lugng san giao dich B2B trong hai nam 2005-2006, dén
nam 2007 téc d6 tang nay cé xu hudng chiing lai. Thay vao d¢ la sy phat trién theo chiéu sau
ctia nhiing san hién co, bao gom viéc cai thién tinh nang ky thuét, nang cao chat lugng dich vu
va thu hut lugng thanh vién tham gia dong dao hon. Tuy nhién, ngoai mdot s6 san thu hut dugc
kha dong doanh nghiép tham gia véi s6 co hdi kinh doanh tang nhanh, nhiéu san giao dich
hién nay phat trién tuong d6i cham.

Céng Thwong mai dién tir quéc gia ECVN

Cdng thuong mai dién tt quoc gia ECVN dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 266/2003/QD-
TTg ctia Thu tuéng chinh pht ngay 17/12/2003 va chinh thtc khai truong tai dia chi www.
ecvn.gov.vn (nay la www.ecvn.com) vao thang 8 nam 2005. V6i dudng 16i phat trién va chién
lugc hoat dong tuong doi chuyén nghiép, ECVN la mdt trong s6 it mé hinh san thuong mai
dién tt B2B quy mo l6n & Viét Nam, c6 uy tin cao sau hai nam hoat dong.

Hinh 4.22
Phén loai thanh vién ECVN

2.0%
10.3%

10.2%

B Thanh vién vang

B Thanh vién bac
Thanh vién dong
Nhoém tam thoi

77 4%

Nguodn: Bdo cdo ctia Ban qudn ly ECVN, thdng 12/2007

bén thoi di€ém cudi nam 2007, ECVN da ¢6 hon 10.000 co héi kinh doanh véi téng cong gan
4.000 thanh vién. Su khac biét co ban cia ECVN so véi cac san TMDT B2B khac la tinh nghiém
tuc trong viéc thdm dinh va két nap thanh vién, dic biét véi cac thanh vién vang va bac.'® Ngoai
ra, ECVN con la san TMDT B2B dau tién c6 tich hgp cac dich vu cong ho trg thuong mai, tiéu

104 Danh sach céc san xem tai Phu luc 4

195 55 trg thanh thanh vién vang hodc thanh vién bac ctia ECVN, cdc doanh nghiép phai thong qua su th&m dinh ctia BO Thuong mai (nay la
B¢ Cong Thuong), cic SG Thuong mai, cdc bo nganh lién quan, hiép hoi, v.v... Viéc thdm dinh nay giap cdc doanh nghiép Viét Nam ciing nhu
nudc ngoai tin tudng hon khi hgp tac v6i thanh vién ciia ECVN dong thai tiét kiém dugc chi phi thdm dinh ddi tac.
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biéu nhu dich vu cép chiing nhan xudt xd dién ti (eCoSys) bit ddu dugc trién khai tht nghiém
v6i cac thanh vién vang va bac ctia ECVN tu cudi 2007.

Bang 4.15
Mot s6 thong ké vé tinh hinh hoat dong cia ECVN tai thoi diém 31/12/2007

Mot s6 chi tiéu Tiéng Viét Tiéng Anh

Hang héa Dich vu Hang héa Dich vu
S6 lugng chao mua 186 38 89 16
S6 lugng chao ban 3.860 961 5.430 526
Téng s6 thanh vién 3.665

Nguon: Bdo cdo ciia Ban qudn ly ECVN, théng 12/2007

D€ danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac thanh vién, tii 26/7 t6i 20/8 ndm 2007,
Ban quan ly da thuc hién cudc khao sat truc tuyén tinh hinh kinh doanh cua cac thanh vién.
Noi dung khao sat tap trung vao cac tiéu chi kinh doanh quan trong thanh vién c6 dugc nho
ECVN nhu: s6 hgp dong, tri gia hgp dong, s6 d6i tac méi. 202 thanh vién da tham gia khao sat
truc tuyén trén www.ecvn.com. Két qua khao sat cho thay hiéu qua thuc t€ ma cac thanh vién
ECVN dat dugc khi tham gia san giao dich nay:

S$6 lugng hgp dong va gia tri hgp dong

Trong s6 202 thanh vién tham gia khao sat, c6 38 thanh vién ky dugc hgp dong, chiém ty 1¢
19%. Noi cach khac, trung binh 5 thanh vién tham gia ECVN thi ¢6 1 thanh vién da ky dugc
hgp dong. Tong s6 doi tac ma 38 thanh vién nay ky hgp dong la 185, tic 1a trung binh moi
thanh vién nay ky dugc hgp dong véi 5 doanh nghiép khac nhau. Téng s6 hgp dong da ky 1én
t6i 236, tlic la moi thanh vién nay ky dugc trung binh 1a 6,2 hgp dong. Nhiéu thanh vién cho
biét da tim dugc doi tac tiém ndng va sé ky dugc hgp dong trong tuong lai gan.

Bang 4.16
Cac hgp dong ky két nhé ECVN

Tiéu chi S6 lugng
1 Téng s6 thanh vién ky dugc hgp dong 38
2 Tong s6 dai tac tham gia ky hop dong 185
3 Téng s6 hgp dong da ky 236
4 Téng gid tri hgp dong (ty dong) 53,2

Nguén: Bdo cdo ciia Ban qudn ly ECVN, thdng 12/2007
Con s6 c6 y nghia 16n hon 1a tong gia tri hgp dong lén téi 53,2 ty dong, nhu vay gia tri trung

binh cia m6i hgp dong la 225,4 triéu dong. Con s6 nay cho thdy ECVN thuc su la cdng thuong
mai dién ti ho trg giao dich gitia doanh nghiép véi doanh nghiép.
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Tong gia tri hgp dong do cac thanh vién ECVN ky dugc chua thé phan anh déy du lgi ich cua
cOng thuong mai dién tit ndy mang lai cho kinh té - thuong mai cta dit nude. Chéng han,
nhiing hop dong do cac thanh vién cung cap dich vu tu van truc ti€p ky c6 gia tri khong 16n
nhung c6 tac dung hoé trg cho viéc ky két nhiing hgp dong khac véi gia tri rat cao. Vi du, mot
thanh vién la cong ty tu van cho biét, thong qua ECVN, cong ty dang thuc hién nhiing cong
doan cu6i cling ctia qua trinh tu van cho mdt doi tac nudc ngoai va doanh nghiép Viét Nam ky
du an dau tu tri gia 37,5 triéu USD, tuong duong 600 ti dong.

Thong ké theo loai thanh vién cho thdy trong s6 38 thanh vién ky dugc hgp dong, cé 4 thanh
vién vang, 11 thanh vién bac va 23 thanh vién dong, chiém ty 1¢ tuong ting 1a 11%, 29% va 60%.
Thong ké theo linh vuc kinh doanh, c6 26 thanh vién kinh doanh hang hoa véi gia tri hgp dong
ky dugc 1a 43,0 ty dong, 12 thanh vién kinh doanh dich vu véi gia tri hgp dong ky dugcla 10,2
ty dong.

S$6 thanh vién tim dugc doi tic qua ECVN
Chi tiéu s6 thanh vién tim dugc doi tdc méi nho tham gia ECVN quan trong khong kém chi

tiéu s6 thanh vién da ky dugc hgp dong. Nhiéu thanh vién cho biét chuén bi ky dugc hgp dong
v6i cac doi tac mdi nay.

Bang 4.17
$6 thanh vién tim dugc d6i tac qua ECVN

Tiéu chi S6 lugng
1 Tong s6 thanh vién tim dugc d6i tac 170
2 Tong s6 doi tac mai 4.988

Ngudn: Bdo cdo ctia Ban qudn Iy ECVN, thdng 12/2007

Két qua trén cho thay s6 thanh vién tim dugc doi tdc méi cao gap 4,5 lan s6 thanh vién ky dugc
hgp dong. Ty Ié cac thanh vién tham gia khao sat tim dugc do6i tac méi la 84%. Trong dod, s6
thanh vién vangla 7 (chiém ty 1¢ 3,5% tong s6 thanh vién tham gia khao sat), s6 thanh vién bac
14 25 (12,4%) va s6 thanh vién dong 1a 138 (68,3%). Tti cac ty 1é nay c6 thé thdy rang cac thanh
vién dong - thuong la cac doanh nghiép nho va viia - la nhiing thanh vién nang dong nhat
trong ting dung thuong mai dién tt.

Néu thong ké theo dia phuong thi c6 73 thanh vién tim dugc d6i tac méi c6 tru s6 tai Ha Noi
(chiém 36,1% tong s6 thanh vién tham gia khao sat), 40 & thanh ph6 H6 Chi Minh (19,8%),
4 & Ha Tay va 4 & Hai Phong, con lai rai rdc 6 cac dia phuong khac. Nhu véy, c6 thé thay hiéu
qua tham gia ECVN xét trén tiéu chi tim dugc doi tac méi tap trung cao & hai thanh phé 16n
nhat nudc.'%

106 gt qua hoat dong ciia ECVN phan anh xu hudéng chung 13 doanh nghiép & cac thanh phé 16n ting dung TMPT manh mé va hiéu qua

hon cdc noi khac. Mot mat, ha ting CNTT va Internet tai cac thanh phd t6t hon. Mit khdc, doanh nghiép & thanh ph6 nhan dugc ho trg vé
mat phd bién, tuyén truyén TMDT nhiéu hon.
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Bang 4.18
Phén bo s6 thanh vién va doi tac tim dugc nhé ECVN

S6 thanh vién Ty 1€ (%)
Chua tim dugc doi tdc mai 32 15,8
Tim dugc tlii 1 dén 10 d6i tdc méi 87 43,1
Tim dugc tii 11 dén 50 déi tac méi 62 30,7
Tim dugc tlti 51 dén 100 d6i tdc méi 11 5,4
Tim dugc tti 101 dén 200 déi tac méi 6 3,0
Tim dugc trén 200 doi tac mdi 4 2,0

Nguén: Bdo cdo ciia Ban qudn ly ECVN, thdng 12/2007

Theo thong ké so bo, trong 2 ndm viia qua, hon 20.000 thu dién tt da dugc gtii va nhan thong
qua hé thong cong nghé cia ECVN cung cdp cho cac thanh vién. Dayla cac thu hoi hang, chao
hang, thoa thuén thuong mai gitia thanh vién vé6i thanh vién va gitia thanh vién véi cac doéi tac
biét dén thanh vién thong qua ECVN. Con s6 nay chiing to cac giao dich thuong mai thong
qua ECVN thoi gian qua kha s6i dong va gép phan quan trong cho ty ¢ cao cac thanh vién tim
dugc doi tac mai.

2. San TMPT hé tro giao dich doanh nghiép v&i nguwi tiéu dung (B2C)
va ngwei tiéu dung véi ngweéi tiéu dung (C2C) 17

Phan 16n cac san B2C hoat dong theo dang ctia hang truc tuyén kinh doanh tong hgp nhiéu
mat hang, trong d6 cht yéu la cac mét hang c6 d6 tiéu chuén hoa cao nhu hang dién tu, thiét
bi dién, do6 gia dung, sach bao, van phong phim, v.v... V6i mé hinh kinh doanh va chién lugc
quang ba bai ban, nhiéu san thuong mai dién tt B2C bat d4u tao ngudén doanh thu 6n dinh
cho doanh nghiép.

Bang 4.19
Doanh s6 ban hang trén san TMPT B2C www.25h.vn
(trudc 1a www.BTSPlaza.com.vn)

Thoi gian Danh muc mit hang Doanh thu (triéu dong)

Thoi trang - trang stic 45,00

) Do gia dung 70,00
Quy 172007 Qua ting 20,00
Dong san phdm khac 30,00

Dugc - my phdm 15,00

b6 dung hoc sinh 15,20

Dong san phdm khac 56,30

Do dung hoc sinh 55,00

, Thoi trang - trang stic 32,00

111/2007 "

Quy 1Tl Mi bdo hiém 250,00
Dong san pham khac 41,50

197 Khio sat cic san TMDT tai phén nay ctia Béo cdo dua trén danh sach gan 200 san B2C va C2C tai www.trustvn.gov.vn
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Vit liéu xay dung 77,00
Thiét bi an ninh 15,00
Quy I1V/2007 Do noi thit 33,50
Do dién 27,00
Mii béo hiém 298,00
Dong san phdm khac 39,00
Tong doanh s3 ban hang ca nam 621,75

Ngudn: Cong ty CP ddu tu phdt trién truyén hinh Ha Noi (HiTV), don vi chii quan www.25h.vn

Cac san B2C trong thdi gian qua phai van dung nhiéu phuong thtic thanh toan da dang, ti
tién mat khi giao hang, chuyén khoan ngin hang, dién chuyén tién, thé thanh todn ndi dia
va quoc té, thé tra trudc, v.v... Tuy nhién, chua san nao cé dugc mot giai phap toan dién cho
thanh toan truc tuyén. Ngoai ra, khau van chuyén hang hoéa hién ciing la mét vuéng méc 16n
cho cac doanh nghiép thuong mai dién ti B2C. Viét Nam con thiéu cac dich vu chuyén phat
chuyén nghiép, dich vu do buu dién hodc mot s6 cong ty giao nhén cung cép thi chi phi cao,
thoi gian chua dam béao, do d6 khong dem lai hiéu qua téi uu cho viéc phan phoi hang héa
trén pham vi toan quéc.

Hinh 4.23
Cac phuong thiic thanh todn va van chuyén ap dung tai san TMPT B2C www.123mua.com.vn

Gib hidng | DEng nhdp | DEng ky &l khodn | Tre gidp | FAQ: | Sitemap | Lifn hE

l.z;‘nua ! _ . | [Tamidm_] Tim kiém ning cao

Trang chi = Tra gidp & FAQS = The trd truidic VinaCard (YNG)

# — Hinh thu¢ thanh toan

+ Thiia thudn sir dung ‘ _————
* Quydinh hoptac | 1. Thi trd trurdve VinaCad (VNG)
-ﬁurdlnhhinmﬁ Lmhmmllm

: Quyunbiohdnn | 3. Thi thal 1o quée 16 INT)

ITTTTTR < st s oD

* Luft thuromg mal dién tr | SCwyinmnguBwBaeos
« Nghi dinh vi throng mal didn ‘ 6.Chupdn khodn quaMgdnhang B8y
o Z:Vystarn Union

e st |
dich thirong mai dign tr = |

+ Giso dich Mbn i trona hast |
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L+ ] Phudng thic van chuyén

Hién nay, chiing téi dp dung hinh thilc vén chuyén theo hé théng va bidu gid cia Buu dién
Viét Nam, vdi phuong chdm phuc vy "Nhanh chéng va bao dam”.

O than gian glao hang:

= Z&n phém cua Quy khach dit mua tai sidu thi tryc tuyén 123mua’ 32 dugc glii & ngay
trong ngdy vac lic 15h30 khi Quy khich d3 45t mua hang trude 14h00.

* Mhimg don dit hang sau 14h00 ching tdi 52 gun di vao ngay hém sau.

= Riéng dGi wai nhing don hang 45t sau 11h00 ngay thir bay va trong ngay Chi nhat,
hing cla Quy khach s& duge chuyén di vao ngdy thi hai cia tulin k€ tép.

© cuic phi van chuyén va théi gian nhan hang:
O van chuy&n nhanh:

Bang gia cudc chuyén phat nhanh trong nudc
Trong lugng - - :
"ﬁ;'g':“"' "ﬂ'g'c':*"'"* T;F_'b“"‘*"'ﬁg Dudi 300 km | Trén 300 km

0 - S0gr 5.940 8.800 10,450 11.000
50 - 100gr 7.150 11.200 13.200 14.300
100 - 2500r 9.000 16.000 17.600 15.800
250 - 500gr .000 12,760 21.200 24.200 26.400
500 - 1.000gr 14.850 35.000 34,100 38.500
1.000 - 1.500gr 20.350 47.500 41.800 49.500
1.500 - 2.000gr 23.760 59.400 49.500 59.400
msi aeafin 2.000 2.000 4.500 3.500 5.000

Ngoai mot s6 san két hgp cung cap cac tién ich phuc vu ca giao dich thuong mai dién tu B2C
va C2C, cac mo6 hinh t6 chtic san C2C phd bién hién nay la san ddu gid ca nhin hodc wesite

rao vat.

Bang 4.20
Giéi thiéu mot s6 san TMDT C2C

San TMDT C2C da chiic ning

Website rao vat
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http://www.1001shoppings.com

http://www.123g0.vn

http://www.aha.com.vn

http://www.aladin.com.vn

http://www.buy24g.com

http://www.chodientu.vn

http://www.chodoao.com

http://www.denthan.com
http://www.qcplaza.com

http://www.saigondaugia.com
http://www.daugiaviet.com

http://www.heya.com.vn
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http://www.e-raovat.com

http://www.muabanraovat.com

http://www.raovat.net

http://www.raovat.net.vn

http://www.raovat.vn

http://www.raovatl23.com

http://www.raovat24gio.com

http://www.tinraovat.net

http://www.toitim.com
http://www.webmuaban.com

http://www.webquangcao.com
http://www.webraovat.com
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Cac san thuong mai dién tt theo mo hinh C2C xuét hién ram r¢ nhat trong hai ndm 2004 va
2005, giai doan 2006-2007 s6 lugng san tang cham hon nhung chat lugng t6t hon. Cac san
phdm dugc mua ban trén nhiing san nay ting nhanh, cdc tién ich va tinh nidng ho trg da dang
hon, s6 ngudi mua ngudi ban ciing nhu lugng giao dich thuc hién ngay cang tang. Tuy gia tri
cac giao dich khong 16n, nhung mo hinh thuong mai dién tii C2C c6 stic lan tod cao va goép
phan dua ting dung thuong mai dién tu téi ting ngudi dén, tao théi quen mua ban hién dai
cho xa hoi.

V.  MOT SO LINH VUrC 'NG DUNG THUONG MAI DIEN T’ NOI BAT

Ném 2007, tinh hinh ting dung thuong mai dién tt trong doanh nghiép no6i chung da cé nhiéu
tién bo so v6i nhiing ndm trude. Tuy nhién, téc do chuyén bién va mic d6 ing dung gitia cac
nganh, cac linh vyc khac nhau la khong dong nhat. Do ddc thu ciia nganh kinh doanh, mét s6
nganh trién khai ing dung thuong mai dién t nhanh va manh hon cac nganh khac, dac biét
trong linh vuc dich vu. Két qua diéu tra cho thay dich vu du lich, chiing khoan va ban 1é 1a ba
linh vyc néi bat véi nhiéu chuyén bién ciing nhu thanh tyu dang ghi nhan vé ting dung thuong
mai dién tu trong nam 2007.

Bang 4.21
10 website TMDT B2C tiéu biéu nim 5006- 2007 theo binh chon cia TrustVn

STT Nam 2006 STT Nam 2007

1 www.megabuy.com.vn 1 www.megabuy.com.vn

2 www.duylinhmobile.com.vn 2 www.golmart.com.vn

3 www.123mua.com.vn 3 www.123mua.com.vn

4 www.btsplaza.com.vn 4 www.25h.vn

5 www.golgift.com.vn 5 www.pacificairlines.com.vn

6 www.cleverlearn.com 6 www.travel.com.vn

7 www.saigontourist.net 7 www.saigontourist.net

8 http://vdcsieuthi.vnn.vn 8 www.ben.com.vn

9 www.vinabook.com 9 www.vinabook.com

10 www.chibaoshop.com 10 www.thegioididong.com

Thanh tyu nay ciing phan nao dugc phan dnh qua két qua xép hang website thuong mai dién
tt uy tin TrustVn 2007, khi ma 3 trong 10 website TMDT B2C hang dau ctia ndm 2007 c6 lién
quan dén linh vuc du lich, va 4 website khdc 1a ctia cdc nha phéan phoi ban 1é tong hop.
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Hop 4.2
Tiéu chi danh gia website thuong mai dién td uy tin caa TrustVn

Dé€ gitip cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung tich cuc tham gia thuong mai dién ti (TMDT), ti
ndm 2004, hang nam, Vu Thuong mai dién tt - Bo Thuong mai (nayla Cuc TMDT va CNTT - Bo
Cong Thuong) thuc hién chuong trinh TrustVn - Website thuong mai dién t uy tin.

Trong nam 2007, Chuong trinh TrustVn da phoi hgp cung Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét
Nam (Vecom) t6 chtic danh gia va xép hang cac website TMDT uy tin tai Viét Nam. TrustVn 2007
c6 hang loat thay d6i quan trong nhdm pht hgp véi su phat trién ctia thuong mai dién td Viét Nam
ciing nhu song hanh cting budc tién ctia cac website TMDT. Nhiing thay d6i d6 thé hién ngay
trong tiéu chi danh gid, phuong thiic danh gia va doi tugng tham gia.

1. Doi tugng tham gia vao TrustVn 2007 la cac website TMDT cua Viét Nam do Chuong
trinh lua chon ra va tap trung vao loai hinh B2C (Doanh nghiép ban hang cho nguai tiéu
dung). Day dugc coi la loai hinh TMDT c6 sy bt pha manh mé trong nam 2007 véi hang
loat nhiing website tén tudi dugc dau tu quy mo, tao dugc long tin va dem lai hiéu qua cao
cho doanh nghiép cing nhu ngudi tiéu dung. Téng s cic website B2C tham gia TrustVn
2007 la 176.

2. B¢ tiéu chi danh gia nam 2007 da thay d6i hoan toan so v6i nam 2006. Tong s6 tiéu chi la
23 dugc phan bé trong 12 nhém tiéu chi 16n. Theo céc tiéu chi nay, cic website dugc danh gia
chinh xac hon, phtt hgp hon véi cac thong 1é quéc té. Mot sé6 nhom tiéu chilén la: 1) Thong tin
dinh danh thuong nhan/chu website, 2) Diéu khoan giao dich gitia 2 bén, 3) Co ché ra soat hgp
dong giao dich, 4) Bao vé thong tin cd nhén va quyén lgi nguai tiéu dung.

WWW.Ltrustvn.oov.vn

Néu nhu nam 2006, su phat trién cta loai hinh B2C tép trung vao cac ctia hang truc tuyén bay
ban da dang san phdm, thi ndm nay lai c6 su tién phong ctia cac website kinh doanh chuyén
nganh nhu van tai, du lich, sach bao, thiét bi tin hoc, v.v... Dac biét mot s6 website da hoan
thién ca khau thanh todn truc tuyén nhu www.pacificairlines.com.vn; www.123mua.com.vn;
www.travel.com.vn. Xu thé nay cho thdy su truéng thanh nhanh chéng ctia cac doanh nghiép
trong viéc trién khai ting dung thuong mai dién ti d€ phuc vu hoat déng kinh doanh chuyén
nganh cua minh.

1. ng dung thwong mai dién tr trong linh vwe du lich

Linh vyc kinh doanh dich vu doi hoéi cao vé ham lugng thong tin va mtc do tuong tac gitia
khach hang v6i nha cung cap rat thich hgp cho mai trudng thuong mai dién t. Cung véi toc
do ting trudng nhanh cua thi truong dich vu tai Viét Nam, cac san phdm dich vu ngay cang
xudt hién nhiéu hon trén mang.

So sanh véi doanh nghiép & cdc nganh dich vu khac, doanh nghiép hoat dong & linh vuc du lich
to ra nang dong hon ca trong viéc khai thac ting dung thuong mai dién tt. Hau hét nhiing do-
anh nghiép kinh doanh dich vu du lich, ddc biét la dich vu 1 hanh quoc t€, da xay dung trang
web nham quang ba san phdm ctia minh. Céc tién ich trén website dugc cung cip & nhiéu cdp
do khac nhau. Mot s6 trang web cho phép khach du lich ddt vé, dua ra yéu cau vé 16 trinh, thoa
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thudn gia ca, lya chon khach san va thu huéng moét so6 dich vu gia tri gia tang. Nhiéu website
da chdp nhan thanh toan qua thé tin dung.

Nam 2007 danh ddu mdc phat trién mdéi cta ting dung thuong mai dién ti trong nganh du
lich, véi su trién khai dong loat dich vu vé mdy bay dién tu tai hai hang hang khong 16n nhat
Viét Nam la Vietnam Airlines va Pacific Airlines. Khi hé thong ban vé dién tt dugc dua vao
van hanh dai tra, cac cong ty du lich sé c6 thé dé dang tich hgp viéc ddt vé may bay cho khach
vao gdi dich vu cung cép trén website ctia minh. Mt quy trinh dét tour hoan chinh tt tim hiéu
thong tin, chon tuyén, mua vé, dit phong khach san, tra tién dich vu gio day da c6 thé tién
hanh tryc tuyén.

Hop 4.3
Dich vu truc tuyén ctia Cong ty du lich Vietravel

Thang 3/2007, Cong ty Du lich va Tiép thi giao thong van tai Vietravel chinh thiic dua vao vén
hanh Hé théng ban tour du lich va tham khao thong tin du lich truc tuyén qua trang web http://
www.travel.com.vn/.

Khi truy cép vao website, du khach dé dang tim kiém dugc tit ca nhiing chuong trinh tour mdi,
dich vu hang khong, tau hoa, phuong tién van chuyén cho thué, khach san, resort, nha hang, cac
dich vu giai tri... Hién cong ty c6 1.500 tour du lich chao ban, trong d6 hon 1.000 tour qudc té.

Khong chi nhdm théa man nhu ciu cta du khach trong nudc, du khach Viét kiéu va ngudi nude
ngoai cling c6 thé dit mua tour ngay tai cac nudc ma khong can dén tru s& va chi nhanh cua
Vietravel. Du khéch sé tu do lua chon chuong trinh tham quan yéu thich va gtii xdc nhan dang ky
tour theo huéng dan trén trang web 1a c6 thé an tdm v6i mot chuyén di da dugc chuén bi tit cong
ty nay.

Khi trién khai dich vu truc tuyén trén website (E-tour), Vietravel khong lam viéc doc 1ap ma lién
két v6i mot hé thong cac nha cung cip dich vu trong nudce va quoc té. Thong qua hé thong E-tour,
Vietravel sé nhanh chong dua cac san phdm, dich vu lén hé thong dit ché tu dong d€ du khach lua
chon va ding ky dugc thuén tién. Ngoai ra, hé thong tiéu thu cta Vietravel cling c6 mat & tit ca
cdc vung trong va ngoai nudc. Du khach c6 thé dén cac dai ly iy quyén dé ddng ky dich vu hodc
dang ky truc tuyén qua website ctia cong ty.

www.vnexpress.net/Vietnam/Xa-hoi/Du-lich/2007/03/3B9F46B7/

Cung v6i viéc phat trién cac website dich vu i hanh, nhiéu khach san va nha hang cang xay
dung cho minh website riéng nham quang ba hinh anh va nhén dat phong, dit tiéc. Hau nhu
tat ca khach san dat tiéu chudn qudc té tii 3 sao trd 1én 6 Viét Nam hién déu co trang web, va
nhiéu khach san nho cling bat diu x4y dung website riéng ctia minh. Ngoai ra, nhiéu “c6ng
thong tin khach san” noi cung cdp thdng tin tdng hgp vé cac khach san tai Viét Nam va cho
phép khach hang chon lya, ddt phong truc tuyén ciing da dugc trién khai rat thanh céng. Bén
canh do, viéc cac khach san Viét Nam c6 mat & hau hét nhiing website 16n ctia thé gisi vé dich
vu lién két dat phong (nhu Travelocity, YahooTravel, AsiaRooms, Tripadvisor, v.v...) cho thay
doanh nghiép Viét Nam da kha nhanh nhay trong viéc nam bat co hoi dé khai thac cong cu
ti€p thi truc tuyén hiéu qua nay.
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Bang 4.22
Mot s website cung cdp thong tin tong hgp vé khach san va dich vu dit phong tai Viét Nam

1 www.bookingvietnam.com www.hotels-in-vietnam.com
2 WWwWw.viethamrooms.com www.hotelvietnamonline.com
3 www.hotels.com.vn www.viethoteltravel.com

4 www.hotel84.com www.vietnamhotels.biz

2. ng dung thwong mai dién tir trong linh vee chibng khoan

Thi truong chiing khoan Viét Nam tdng trudng manh mé trong hai nam gan day, véi su phat
trién nhanh chéng ca vé s6 lugng thanh vién tham gia thi trudng va cac dich vu dugc cung
cap.'”® Bac thu ctia hoat dong giao dich chiing khoan la dya trén thong tin, do dé chat lugng
cting nhu tinh kip thoi ctia thong tin c6 y nghia quan trong déi véi thanh cong ciia méi giao
dich, dong thoi ting dung CNTT doéng vai tro quyét dinh déi véi su ton tai va phat trién ctia cac
t6 chuc tham gia thi truong. Vi vay, mac du la linh vuc dich vu con kha non tré tai Viét Nam,
nhung c6 thé néi chiing khoan dang la mét trong nhiing linh vuc ting dung CNTT va TMDT
manh nhat hién nay.

Hinh 4.24
Cac thanh vién tham gia thi trudéng chiing khodn

Cﬁlf 13
dai chung T6 chiic

Té chiic
méi gii CK

Bén canh ting dung CNTT trong ndi bd mdi t6 chiic nham dam béo sy lién két ciing nhu vin
hanh thong su6t ctia toan bo thi trudng, ting dung thuong mai dién tt la cong cu chién lugc
nhdm nang cao chit lugng dich vu cung cdp dén khéch hang. Ung dung nay c6 thé dugc trién
khai & nhiéu cap d¢, tt muc don gian nhu dich vu tra ctiu thong tin tryc tuyén vé thi truong
cho dén mtc phtic tap hon nhu dét 1énh giao dich truc tuyén. Hau hét cac cong ty chiing khoan
hién nay déu da trién khai it nhit mét loai hinh giao dich dién tu trong géi dich vu cung cdp
cho nha dau tu.

198 Theo thong ké ctia S& Giao dich Chiing khodn TP. H6 Chi Minh, tinh dén ngay 31/10/2007 toan thi trudng da c6 481 loai chiing khoan
dugc niém yét, trong d6 ¢6 121 ¢ phiéu véi tong gid tri von hoa dat 313 ngan ty dong. SO lugng tai khoan ctia nha dau tu mé tai cic cong ty
chiing khoén thanh vién ting tit 106 ngan vao cudi ndm 2006 lén dén 273 ngan vao thsi diém cudi quy 3/2007.
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Bang 4.23
Cac ting dung thuong mai dién td trong giao dich chiing khoan

Giao dich Phuong tién dién ti

Tra ctiu thong tin thi truong website, SMS
bing ky mé tai khoan website
Quan ly danh muc dau tu website
Tra van thong tin tai khoan website, dién thoai, SMS
bit lénh giao dich website, dién thoai
Nhén thong bao vé két qua giao dich website, email, SMS
Hinh 4.25
Cac dich vu giao dich truc tuyén do Cong ty chiing khoan FPT cung cip
Céng ty cd phan Chimg khoan FPT
g g t? p El:l ban A8t nidm tin EzTr'ade

DIEH VU GIAD DICH TRYC TUvis

Thir 7, 5-01-2008, 12:25:28

@ EzTrade - Dich vu giao dich trwe tuyén

MSE gidi phdp hodn hdo vé giao dich trpe fuyda, frong db, kﬂacﬁ hdng ot thé ddng ki md t4i kchodn, d3f 18nh va truy vln i khodn tue
fuyén moi g, mov nov théng qua frang Web www fols.com

& Bhn voi EzTrade, khach hang cd thé
l" 0¥ dang déng ky mé tai khodn tai FPTS qua giao dién website than thién va tidn ich cda EzTrade,
P Chi cén mét chide mady tinh cd ndi mang intemet 8 A3t lénh giao dich chimg khodn ma khéing cn dén sn giao dich,
P Bdng théri xem bing gia tnee tuyén (Market Watch) va d3t lénh trén cung mét man hinh
P Linh hoat thiét 14p, theo d5i va kidm soat cae danh muc chimg khodn c4 nhin
P D& dang truy vén dwoc cac théng tin lién quan 8én tai khoan va céc giao dich cia minh tai FPTS, nhur
=¥ Lénh chér khop, lénh khop, IEnh khép ché thanh toan, lich sir dat lénh
= 56 du tidn, 56 dr chirng khodn
=¥ Sao ki giao dich téi khoan tién, chimg khodn
=¥ Bdo cdo tdng 1ai san theo thi gid
= Quan Iy danh muc ddu tw -

Véi su nd rd ctia cac cong ty chiing khoan trong nam 2007, mtic d¢ canh tranh trén thi trudng
dang ngay cang trd nén gay git.'” Ung dung thuong mai dién ti d€ cung cdp cho khich hang
nhiing dich vu da dang va tién 1gi nhét dang la lua chon chién lugc ctia nhiéu cong ty nham
tao chd ding cho minh trong cudc canh tranh nay. Viéc trién khai thuong mai dién tt dugc
cac don vi tién hanh mot cach kha chuyén nghiép nham dam béo ca d¢ chat ché vé tinh phap
ly cing nhu sy an toan vé mat ky thuat cho giao dich. Rat nhiéu website da cong b6 hgp dong
sti dung dich vu v6i nhiing diéu khoan hoan chinh va huéng dan chi tiét dé nha dau tu c6 thé
dé dang lam quen véi giao dich truc tuyén. Cac bién phap bao méit va xac thuc thong tin nhu
ma hoa di liéu, méat khau kép, chit ky s6, v.v... dugc cac cong ty van dung kha da dang dé dam
bao do¢ tin cay cho giao dich.

109 Theo théng ké ctia Uy ban Chiing khoén nha nudc tai website http://www.ssc.gov.vn, dén cudi thang 12/2007 d c6 69 cong ty chiing khoan
dang ky hoat dong tai Viét Nam.
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Hop 4.4
Piéu khoan st dung dich vu truc tuyén ciia Cong ty CP Chiing khoan Gia Quyén

QUY PINH
MOI QUAN HE VA TRACH NHIEM POI VOI KHACH HANG KHI SU DUNG DV EOT

Céc diéu khoan va diéu kién lién quan nay quy dinh vé méi quan hé va trach nhiém ctia Cong ty
chiting khoan EPS va khach hang trong viéc cung cip dich vu va thuc hién giao dich chiing khoan
truc tuyén.

1. Giai thich thuait ngii:
Cong ty: la Cong ty CP chiing khoan Gia Quyén.

Khach hang/nha dau tu giao dich truc tuyén: 1a khach hang/nha d4u tu da ky két Hop dong mé
tai khoan véi Cong ty, da thuc hién thanh cong dang ky giao dich truc tuyén va dugc cap nhiing
thong tin can thiét d€ giao dich truc tuyén, bao gom: Tai khoan giao dich truc tuyén, mat khiu
truy cap lan dau va SmartKey hodc Trading code va huéng dan quy dinh giao dich truc tuyén.

Giao dich truc tuyén: la viéc thuc hién cac yéu cau giao dich chiing khoan ctia khach hang (bao
gom: Dt [énh giao dich truc tuyén, theo d6i danh muc déu tu theo gia thi trudng, tra ctiu chi tiét
két qua khop 1énh, tra ctu lich st giao dich, xem s6 du tai khoan tién gtii c6 thé giao dich cta
khach hang tai ngan hang) thong qua viéc tuong tac truc tiép véi hé thong cua Cong ty chiing
khoan Gia Quyén trén website https://online.eps.com.vn

Dich vu giao dich truc tuyén (Easy Online Trader - EOT): La dich vu ma Céng ty ching khoan Gia
Quyén cung cép cho khach hang/nha dau tu véi cac tién ich d€ thuc hién Giao dich truc tuyén.
SmartKey: chtia dung nhiing ddc diém nhan dang riéng va duy nhét tuong thich véi tai khoan st
dung Dich vu truc tuyén EOT.Trading code: 1a mat ma ma Cong ty gtii cho khach hang qua dién
thoai di dong (SMS) d€ khai bao thuc hién dét 1énh giao dich chiing khoan qua EOT

2. Diéu kién cung cip Dich vu giao dich truc tuyén (EOT):

Dich vu giao dich truc tuyén (EOT) chi dugc cung cdp cho Khach hang/nha dau tu hoan tat tha
tuc ddng ky giao dich truc tuyén véi Cong ty.

Viéc cung cép Dich vu giao dich truc tuyén va thuc hién Giao dich truc tuyén (EOT) dugc rang
budc béi cac diéu khoan ciia Hop dong ma tai khoan, cac cam két lién quan ma khach hang da ky
két v6i Cong ty va/hodc cac diéu kién quy dinh giao dich cu thé dugc bén B hudéng dan, thong bao
cong khai cho khach hang/nha dau tu.

Bt ky moi ¢6 gang nao d€ thuc hién Giao dich truc tuyén (EOT) boi: ngudi khong phai la Khach
hang/nha dau tu truc tuyén hodc nguoi dugec Khach hang truc tuyén ty quyén hgp phap déu bi
coi la hanh vi vi pham va phai chiu trach nhiém trudc phap luit.

Viéc dang ky va thuc hién Giao dich truc tuyén (EOT) khong loai trit quyén ctia khach hang/nha
dau tu dugc thuc hién giao dich chiing khoan qua hinh thtic dat Iénh truc tiép tai san EPS va/
hodc thuc hién giao dich chiing khoan qua hinh thtic dit 1énh qua dién thoai ma khach hang da
dang ky véi Cong ty.

3. Thoa thudn mac dinh: ...
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4. Phuong thuc giao dich:

Moi yéu cdu giao dich chiing khodn ctia quy khach sé dugc chuyén thdng vao hé thdng ctia Cong
ty sau khi da truy nhap thanh céng vao Tai khoan giao dich truc tuyén va dap ting cac yéu cau vé
tién va chiing khoan giao dich theo quy dinh.

Khi phat sinh cac lénh dat ctia khach hang/nha dau tu, hé thong ctia Cong ty sé kiém tra lénh dat
cua khach/nha dau tu va trong trudng hop 1énh dét dap ting day du cac quy dinh hién hanh, hé
thdng ngay 1ap tlc chuyén lénh dat cta khach hang vao hé thong nhan lénh ctia Cong ty d€ nhap
vao hé thong ctia S& giao dich chiing khoan /Trung tdm giao dich chiing khoan.

5. Thong tin cin bao mit:

Mat khéu truy cip: Khach hang dugc yéu cau thay d6i méat khau ngay lan giao dich dau tién va
sau moi thang thuc hién giao dich. Ngay sau 14n d6i mat khiu dau tién, chi c6 hé thong ctia Cong
ty nhan biét dugc mat khiu truy cép cta khach hang va khach hang 1a ngusi duy nhat biét mat
kh4u truy c4p cta minh. Khong mét nhan vién nao ctia Cong ty biét dugc mat khau giao dich cua
khach hang.

SmartKey hodc Trading code: Viéc sti dung SmartKey hoac Trading code la budc bao mat trong
quy trinh bao mat ctia hé thong khi khach hang thuc hién dat 1énh giao dich. Mdi SmartKey hodc
Trading code gtii cho khach hang chita dung nhiing dac di€ém nhan dang riéng va duy nhét tuong
thich véi tai khoan st dung Dich vu truc tuyén EOT da dang ky véi Cong ty. Chi c6 nguoi gitt
SmartKey hodc Trading code biét dugc cach thtic thé hién cdc ma s6 nay.

Khach hang/nha dau tu tryc tuyén tu chiu trach nhiém vé cac Thong tin can bao mat. Cong ty
khong chiu bat ky trach nhiém nao vé nhiing thiét hai xay ra trong trudng hgp cac Thong tin can
bao mat bi 16 va/hoac

6. Van dé thong bao: ...

7. Loai trui trach nhiém: ...

https://online.eps.com.vn/open account qd.php

Theo khao sat ctia Vy Thuong mai dién tti vao cudi thang 12/2007 véi 69 cong ty chiing khoan
dang hoat dong trén thi trudng, 56 cong ty (chiém ty 1é 81%) da thiét lap website, trong s6 do
22 website cung cdp tién ich truy van thong tin tai khoan va 8 website cho phép khach hang dat
1énh giao dich truc tuyén. C6 21 cong ty (chiém ty 1é 30,4%) cung cap dich vu qua cac phuong
tién dién tt khac nhu dién thoai, thiét bi di dong cam tay, email, v.v...

Bang 4.24
Tinh hinh trién khai giao dich dién td ctia cac cong ty chiing khoan (thang 12/2007)

Mot s0 chi tiéu co ban $6 lugng
Cong ty c6 website 56 81,2%
Website ¢ tién ich truy van thong tin tai khoan 22 39,3%
Website cho phép dat 1énh truc tuyén 8 14,3%
Cung cdp dich vu qua céc phuong tién dién tu 21 30,4%
khéc (dién thoai, thiét bi di dong, email)

Nguon: Khdo sdt ciia Vu Thiiong mai dién tii - Bo Cong Thuong, thdng 12/2007
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Tu két qua khao sat,''? ¢d thé thdy nhiing cdng ty chua xay dung website da phan la cong ty méi
dugc thanh 1ap. Con nhiing cong ty da 6n dinh vé mdt 6 chiic va hoat dong déu c6 website va
trién khai cung cép dich vu trén d6 theo nhiéu cip d6 khac nhau. Médc du hién nay chi 16% s6
website cho phép khach hang dat 1énh giao dich tryc tuyén, nhung két qua khao sat cho thay
rat nhiéu website dang trong qua trinh xay dung, hoan thién hé thong dé€ c6 thé trién khai cung
cap dich vu nay trong nam 2008.

Trudc nhu ciu cdp bach clia thyc té trién khai thuong mai dién ti trong linh vuc nay, Uy ban
Chting khoan Nha nudc dang tién hanh xay dung Thong tu hudng dan giao dich dién tu trén
thi trudng chiing khodn, nham quy dinh chi tiét viéc t6 chiic hoat dong giao dich chiing khoan
truc tuyén va cac giao dich dién tu khac lién quan dén thi truong chiing khoan. Sau khi thong
tu dugc ban hanh, viéc ting dung thuong mai dién tt trong linh vuc nay sé budc sang mot giai
doan mdi, c6 t6 chiic va hiéu qua hon, viia gop phan nang cao 1gi thé canh tranh cua tling cong
ty dong thoi tao dong luc phat trién cho toan bo thi trudng ching khoan Viét Nam.

3. ng dung thwong mai dién tir trong linh vwe ban 1é

Véi viéc thu nhap binh quan dau ngudi khong ngting dugc cai thién va stic mua trong xa hoi
ngay cang tang, hanh vi mua sam ctia ngudi tiéu dung Viét Nam ciing c6 nhiing thay d6i dang
ké trong vai nam tra lai ddy. Ngudi tiéu diing c6 nhu cau tinh t€ hon, am hiéu hon vé thi trudng
va tiép cén dugc véi nhiing thong tin rat da dang vé hang héa.'"! Theo khao sat ctia cong ty
nghién ctu thi trudng Nielsen, Viét Nam diing thu 5 thé gi¢i vé muic do tu tin cia nguoi tiéu
dung va 1a thi trudng hip dan thu 4 thé gisi cta cac cong ty ban 1é.'2

Gia nhap WTO, Viét Nam cam két thuc thi 16 trinh mé& ctia thi trudng ban 1é cho cac cong
ty nudc ngoai tham gia.'”* D€ c6 thé canh tranh tryc tiép véi nhiing tip doan ban 1é 16n ctia
thé gidi, doanh nghiép Viét Nam diing trudc yéu cau cap bach phai hién dai hdéa quy trinh va
céi thién dich vu cung cdp cho khéch hang. Ung dung thuong mai dién tii dang 1a mot trong
nhiing giai phap then chot cho bai toan nang cao nang luc canh tranh nay.

10 ket qua khao sat chi tiét website cac cong ty chling khoan xem tai Phu luc 5

" Theo két qué nghién citu thi trudng, 65% khéch hang tim thong tin trudc khi mua sam va 27% khach hang mua sim c6 anh huéng ctia mang

(“Xu thé méi trong kinh doanh ban 1¢”, Bao Ngudi lao dong, thing 10/2007, nguodn http://sanitc.com/itc/Detail CT.asp?ID=0&IDD=979)
112

‘Déu ra cua giai phap’, Tap chi Thé gidi vi tinh series B, thang 11/2007, tr. 16

13 L6 trinh md& ctia thi trudng dich vu phan phdi theo cam két gia nhdp WTO: nha phéan phéi nudc ngoai mudn cung cép dich vu tai thi
truong Viét Nam phai thanh 1ap lién doanh véi ddi tac trong nudc theo ty 1é gop v6n khong qué 49%. Ké tit ngay 1/1/2008, han ché vén gbp
49% dugc bai bo. K€ tit ngay 1/1/2009, hoan toan khéng han ché (Chi tiét xem ¢ Chuong II ctia Bdo cdo nay).
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Hop 4.5
U ng dung thuong mai dién ti - huéng di méi cia nganh ban 1é

Su thanh cong ctia ban 1é ndm & viéc khong ngling sang tao, d6i maéi d€ phuc vu va thu hut khach
hang. Ong Andrew Ma, gidm d&c phu trach thuong hiéu, nhém céc gidi phép ban 1é ciia IBM nhan
manh: “d6i thu canh tranh cta DN la bt ky ai, ké ca nguoi tiéu dung” Vi chinh ngudi tiéu diing
ciing c6 thé 1én eBay.com d€ rao ban hang.

Ong Andrew cho biét thém, hang naim IBM déu t§ chtic chuong trinh mang tén “Ctia hang ctia
tuong lai” (Shop of the Future), nhdm dua khach hang, d6i tac di tham quan nhiing ctia hang c6
tinh dot phd cao trong ky thuat ban 1, tit ctia hang tu dong bat thii 10 gidy mdi bai hat trong mot
album khi khach hang cho may quét doc tén dia; hay ctia hang thoi trang ban gidy c6 gin thé RFID
cho phép cac quy cd tim thdy ngay doi giay viia ¢; dén ctia hang cia Apple & New York cho phép
nguoi dung iPod dén, trao ddi va cai dat PM yéu thich...
Ong Andrew ciing nhin manh, méi trudng ban hang khong chi t6n tai & nhiing ctra hang thuc thé
ma con md rong ra website va ca thé gidi 4o. Chang han viéc cac hang ting dung moi trudng truc
tuyén 3 chiéu ctia Second Life d€ khuyén khich khich hang dén thim ctia hang thic. Ong néi:
“Ngay nay, khach hang hiéu biét vé hang hoa rat nhanh va sau sac. Vi véy, viéc ting dung nhiéu
thiét bi va giai phap CNTT chinh la dé€ gitip nhéan vién ban hang hiéu qua hon”.
“Tuong lai nganh bdn 1€”, Tap chi Thé gidi vi tinh series B, thang 11/2007, tr.26

Ung dung thuong mai dién ti trong linh vic ban 1é hién dugc céc doanh nghiép trién khai

theo hai hudng: thiét lap cac ctia hang “a0” trén mang hodc ting dung cac giai phap cong nghé
thong tin d€ nang cao hiéu qua quy trinh kinh doanh tai ctia hang truyén thong.
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Nhiing website ban dién thoai di dong, may tinh, thiét bi dién t&, my phdm, qua ting, v.v... da
tré nén phd bién va quen thudc véi ngudi tiéu dung hon rat nhiéu cta hang “that” khac. Nhiéu
doanh nghiép da thanh cong trong viéc stt dung cac ctia hang “a40” d€ ho trg, bé sung cho ctia
hang truyén théng va m& rong mang ludi tiéu thu san phidm, nang cao dang ké doanh s6 ban
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hang. Cac san phdm c6 do tiéu chudn hoa cao nhu dién thoai, may tinh; van héa phdm bao
gom sach, dia nhac; my phdm va qua tdng hién la nhiing mét hang cé doanh s6 ban truc tuyén
cao nhat do dac tinh pht hgp véi phuong thiic giao dich thuong mai dién tt. Cac ddc tinh do
la: gon nhe, chi phi van chuyén thép, c6 thé danh gia san phdm qua thong s6 ky thuét, thong
tin hoac hinh anh truc quan.

Bang 4.25
Mot sO website ban 1é cic mit hang thong dung

Thiét bi dién ta Van hoa pham My phim, qua ting
www.ben.com.vn www.vinabook.com www.chibaoshop.com
www.duylinhmobile.com www.bookvn.com www.linhperfume.com
www.thegioididong.com www.sachviet.com.vn www.sieuthimypham.com
www.huyeb.com.vn www.vietnambook.com.vn www.vinagifts.net
www.quangmobile.com.vn www.dvpub.com.vn www.hoaxinh.com

Trén phuong dién ting dung CNTT d€ nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cic ctia hang truyén
thong, nam 2007 cling ching kién nhiéu chuyén bién tich cuc trong cong dong ban 1é Viét
Nam. Mot loat giai phap chuyén dung phuc vu ctia hang ban 1é hodc chudi ban 1é dugc gidi
thiéu, thé hién r6 sy quan tdm cuia cac nha cung cép giai phap ca trong va ngoai nudc doi véi
tiém ndng phat trién cua thi trudng dich vu nay.

Bang 4.26
Mot s6 giai phap ban 1é do cac cong ty Viét Nam xiy dung
Giai phap Cong ty Tinh ning
San phdm LaRes ctia LITS ¢ thé ting dung cho quy mo tii ctia
H¢ thong PM Cong ty LIT hang nho, ban 1é dén chuéi ctia hang, nha hang, cafe c6 quy moé 16n
Lares Solution (LITS) | véi 4 phién ban Standard (chudn); Advance (cao cip); Enterprise
(Téo Quén) (t0ng thé) va Customized (tlry bién theo yéu cau).

ePOS 1a gidi phap két néi quan ly bép, kho va cac diém bén, dugc
¢POS va Shop Cong ty TNHH ap dung thanh cong cho cac chudi nha hang, dich vu dn udng.
it TM SX DV Trée | Shop Enterprise la phan mém quan ly hang héa theo ma vach san
phém, hiiu dung cho cic ctia hang 16n hodc chudi ctia hang c6
lugng san phdm bay ban da dang.
Phén mém nay c6 cac phan hé chinh nhu quan ly diém ban hang;
RetailPro TRG quan ly kho hang; quan ly mua hang; quan ly quan hé khach
International hang... RetailPro phan quyén st dung, c6 thé thiét ké giao dién cho
(nha phan phéi tting ngudi dung khéc nhau. Péy 1a hé thong linh hoat cho phép
tai Viét Nam) cau hinh ty do va tuy y d€ chuyén déi tu hé théng chuin ctia cong
ty thanh hé thong dap ting cu thé nhu cau cua chi nhanh con hay
nhu cau cta tiing ca nhan.

IDS Fortune Series 1a mét hé thong quan ly tai san toan dién c6

Mt s gial Phap kha nang nang cip danh cho nganh cong nghiép dich vu khach
chgy tr en . . san va gidi tri. Giai phap ctia cong ty IFCA c6 thé dép ting nhu cau
t%nong may [ quan ly thuc phdm va d6 udng trong nganh cong nghiép dich vu
i;g;os) cua khach san, khu nghi mét, cau lac b chai golf, cau lac bd thé thao,

cOng Internet phuc vu nganh du lich, v.v...

Nguén: tong hop tii tin bai ctia nhiéu tap chi va website
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Ung dung CNTT trong hoat ddng bén 1é truyén théng gio day khong chi diing & cdc mdy bén
1é¢ POS don gian (POS: point of sale - diém ban hang), ma da tién dén viéc trang bi nhiing phan
mém POS chay trén may tinh c6 gan kem cac thiét bi lién quan nhu thiét bi doc ma vach - may
in héa don chuyén dung, thiét bi kiém kho, céc thiét bi thanh toan thong qua ngén hang, v.v...
Cao hon niia, nhiéu chudi ctia hang 16n gi¢ day trang bi cac bo giai phap toan dién hon nhu
hé thong RMS (Retail Management Systems) nham tich hgp di liéu ban 1é tit cac may POS vé
co s6 dii liéu trung tam, cling nhu ti€p nhan cac di liéu mang tinh chinh sach dugc phan phéi
tu trung tam dén cac POS. RMS 1a h¢ thong quan ly ban 1é viia phuc vu muc dich ban 1é thong
thuong viia cho kha nang két n6i mang, tich hgp nhiéu chuong trinh quan ly thong minh, dy
bao ban hang, quan ly quan hé khach hang, quan ly nhén vién, v.v... RMS ho trg kha ning phén
tich gitp cdc doanh nghiép dé ra nhiing chién lugc kinh doanh pht hgp. Day sé 1a hudng di
m&i cho cac nha phan phoi va ban 1é Viét Nam trong boi canh thi trudng phan phoi dugce tu
do héa & mtic cao theo cam két gia nhap WTO ctia Viét Nam.
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Két qua diéu tra khdo sat tinh hinh phat trién thuong mai dién t& ndm 2007 cho thdy thuong
mai dién ti & Viét Nam da budc vao giai doan phét trién manh mé. Hau hét moi linh vuc lién
quan t6i thuong mai dién tit da c6 su thay d6i 16n, chdng han nhu méi trudng phap ly da co
ban dugc xac lap, ha tang cong nghé thong tin va Internet kha tét, dong ddo nguoi tiéu dung
va doanh nghiép da nhan thtic r6 vé 1gi ich cua thuong mai dién tt, thanh toan dién ti da
hinh thanh va bat dau phé bién, thuong mai dién ti da thdm nhap sau vao mdt s6 nganh kinh
doanh, hiéu qua dau tu cho thuong mai dién t tré nén ro rang hon.'*

Thuc tién phat trién thuong mai dién td trong ndm 2007 ciing boc 16 mot s6 trd ngai 16n lién
quan téi cac co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Néu cac tré ngai
nay dugc khic phuc mot cach thoa dang trong ndm 2008 va nhiing nam tiép theo thi muc tiéu
phat trién thuong mai dién ti Viét Nam dén nam 2010 dt ra tai K& hoach t6ng thé phat trién
thuong mai dién tu giai doan 2006 — 2010 sé trd thanh hién thuyc.'®

. POI VOI CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

1. Tiép tuc ban hanh cac van ban quy pham phap luat nham hoan thién
moi trwdng phap ly ve thwong mai dién t

Cho t6i cudi ndm 2007 cac nghi dinh huéng dan Luét Giao dich dién tu va nhiéu nghi dinh
hudng dan Luat Céng nghé thong tin da dugc ban hanh. Hé théng cac luat va nghi dinh nay da
tao thanh khung phap 1y co ban cho su phat trién cua thuong mai dién td. Tuy nhién, thuong
mai dién td la hinh thai kinh doanh dya trén nén tang cong nghé tién tién va lién quan mat
thiét t6i nhiéu linh vic nén phai ti€p tuc ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat khac.

Nhiing van ban nay bao gobm Nghi dinh vé chéong thu rac, Nghi dinh vé quan ly, cung cap va
st dung dich vu Internet thay thé Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001,
Thong tu vé giao két hgp dong trén cac website thuong mai dién tt. Ngoai ra, can nghién ctiu
va tién t6i ban hanh hodc stia d6i nhiéu van ban phap luat lién quan téi ching tu dién tt, bao
vé nguoi tiéu duing, bao vé quyén sé hiiu tri tué va nhiéu khia canh da dang khac."'® Dong thoi,
viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat thao gé khé khén trong viéc dau tu trong linh
vuc cong nghé thong tin, ddc biét 1a du tu phat trién phan mém, sé gop phan tich cuc cho su
phat trién thuong mai dién tu.

4 p46 cao Thuong mai dién t& Viét Nam 2005 nhén dinh: “cho t6i hét ndm 2005 thuong mai dién t& & nudc ta da két thuc giai doan dau tién

13 giai giai doan hinh thanh va dugc phap luét thita nhan chinh thic. Véi sy chudn bi da chin mudi va né luc to 16n ctia ca doanh nghiép va cic
co quan nha nudc, c6 thé du doan tit nam 2006 thuong mai dién tii & Viét Nam sé budc sang giai doan hai la giai doan phat trién manh mé”

1> Quyét dinh s6 222/2005/QP-TTg ngay 15/9/2005 ctia Thi tuéng Chinh pht phé duyét K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tu

giai doan 2006 - 2010.

116 Chang han, Quyét dinh s6 1371/2004/QD-BTM ngay 24/9/2004 ctia B trudng Bé Thuong mai ban hanh Quy ché siéu thi, trung tam

thuong mai. Theo Quy ché nay, co sé kinh doanh thuong mai phai ddp ting nhiing tiéu chudn nhit dinh méi dugc goi 1a siéu thi, ching han
phai c6 dién tich kinh doanh tit 500 m2 trd 1én. Trong khi do, trén moi trudng Internet da xudt hién nhiéu website ban hang véi tén goi “Siéu
thi truc tuyén” va c6 doanh nghiép quin ly website da st dung tén goi nay & bién hiéu treo tai tru s& cong ty. Liéu ¢6 cdn ban hanh méi hodc
stia d6i cac van ban da 6 lién quan t6i nhiing tinh hudng tuong tu 1a mot thach thiic 16n d6i véi cac co quan quéan ly nha nuée.
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2.  Nang cao nang lwc giai quyét tranh chap vé thwong mai dién to

Tt nam 2008 viéc giao két hgp dong truc tuyén cling nhu cac giao dich truc tuyén khac nhu thanh
todn dién tt va mua ban cac san phdm s6 hda sé ting 1én nhanh chéng ca vé s6 lugng 1an gia tri. S6
vu tranh chdp thuong mai lién quan t6i mua ban truc tuyén sé xudt hién ngay cang nhiéu. Dong
thdi, nhiing tranh chép vé tai san tri tué lién quan t6i moi trudng mang nhu tén mién va ban quyén
tac gia cling gia tang v6i do phtic tap cao. Ngoai ra, s6 vu tranh chép khi tién hanh mua ban kinh
doanh trén mai truong Internet gitia Viét Nam véi cdc nudc khac ciing sé ting.

Trong khi d6, nang luc giai quyét tranh chip vé thuong mai dién tti ctia Viét Nam con thap. Cac toa
an kinh té, trong tai kinh té, cac t6 chtic thanh tra vién thong va thuong mai, cic t6 chuic thyc thi
canh tranh lanh manh va bao vé ngudi tiéu dung, cac co quan diéu tra, v.v... chua dugc dao tao tot
vé linh vuc nay va hau nhu chua c6 kinh nghiém trong viéc giai quyét tranh chap. Mot nhiém vu cap
bach trong nam 2008 la phai ndng cao nang luc giai quyét tranh chap vé thuong mai dién ta.

3. Kién toan bé may quan ly nha nwéc vé thwong mai dién tir tir Trung
wong t&i dia phwong

T6i gitia nam 2007 B¢ Thuong mai dugc Chinh pht giao nhiém vu thong nhat quan ly nha nudéc
vé thuong mai dién tt.""” Tai Nghi dinh s6 189/2007/ND-CP ngay 27/12/2007 Chinh pht giao cho
B¢ Cong Thuong chtic ndng quan ly nha nudc vé thuong mai dién tti va thanh 1ap Cuc Thuong mai
dién tt va Cong nghé thong tin gitip B trudng Bo Cong Thuong thuc hién chiic nang do.

Tai cac tinh va thanh pho truc thudc Trung uong (viét tat la tinh), cdc S& Thuong mai va cac
S& Thuong mai va Du lich (viét tit 1a S& Thuong mai) 1a cic co quan chuyén mén gitip Uy ban
nhan dan tinh quén ly nha nuéc vé thuong mai dién ti."'® Cho t6i cudi ndm 2007 da c6 trén
40 S¢ Thuong mai xay dung K& hoach trién khai thuong mai dién tt tai dia phuong giai doan
t6i nam 2010 trinh Uy ban nhan dén tinh, trong s nay c6 trén 30 ké hoach da dugc phé duyét.
bay la nd luc rit I6n cua cac S& Thuong mai trén pham vi ca nudc trong viéc quan ly nha nudc
vé thuong mai dién tt & dia phuong.

Trong ndm 2008 can nhanh chéng ban hanh van ban huéng dan viéc hgp nhat cac s& thuong
mai véi cac s§ cong nghiép tai cac dia phuong va phé duyét chiic nang nhiém vu cta té chiic
mdi. Cac t6 chlic méi nay can tiép tuc xay dung va trién khai ké hoach ting dung thuong mai
dién tt tai dia phuong.

4.  Trién khai nhanh mét sé dich vu cong trwc tuyén gan chat véi hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép

Mot trong nhiing dich vu cong quan trong nhét déi véi thuong mai la dich vu hai quan. Nam
2007 B¢ Tai chinh da hoan thién co s& phap ly ciing nhu phan mém va td chic trién khai mé

"7 Thang 8 /2007 Bo Thuong mai hop nhét véi B Cong nghiép thanh Bé Céng Thiiong.

118 Thong tu lién tich s6 08/2005/TTLT/BTM-BNV ngay 8/4/2005 clia B4 Thuong mai va Bo Noi vu huéng dan chiic ning, nhiém vy, quyén

han vi co cfu t8 chiic ctia co quan chuyén mén gitip Uy ban nhan dan quén Iy nha nudc vé thuong mai & dia phuong.
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rong tha tuc hai quan dién ti thi diém tai Cuc Hai quan Thanh phé H6 Chi Minh va Cuc Hai
quan Hai phong dat nhiéu két qua kha quan. Pong thoi, Bo Tai chinh da xay dung va trién khai
du an khai va ndp thué dién tt. Tong cuc Thué da tién hanh nghién ctiu, x4y dung quy trinh ké
khai thué qua mang, khao sat cac giai phap cong nghé va du kién sé trién khai du an nay trong
ndm 2008 cung v6i trién khai Luat thué thu nhap ca nhan.

Cac bo nganh khac va nhiéu dia phuong cting tich cuc trién khai cung cép truc tuyén mot s6
dich vu cong gan chit v6i thuong mai. Ching han B Cong Thuong va Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam da tich cuc trién khai cung cép truc tuyén dich vu cdp ching nhan xudt
xt dién tr. BO K& hoach va Pau tu dang trién khai dy 4n “Ung dung thiong mai dién ti trong
mua sam chinh pht” va hgp tac véi Cuc mua sam cong ctia Han Quéc khao sat tién téi trién
khai du 4n “Thiét lap hé thong mua sam dién td tht nghiém tai Viét Nam”.

Tuy nhién, t6i hét nam 2007 chua c6 dich vu cong quan trong nao dugc cung cdp truc tuyén
mot cach hoan chinh. Trong nam 2008 can d4y manh hoat dong nay nham cung cép truc tuyén
mot s6 dich vu cong quan trong doéi véi thuong mai, gop phan giam chi phi va nang cao ning
luc canh tranh cho doanh nghiép, dong thoi tao su btit pha doi véi loai hinh giao dich truc
tuyén Chinh phu v6i doanh nghiép (G2B).

5.  Tuyén truyén, phé bién vé bao vé dir liéu ca nhan

Cho t6i nay nhiing trd ngai 16n nhat d6i v6i su phat trién thuong mai dién tt & Viét Nam la
moi truong phép ly, ha tang cong nghé thong tin va Internet, nhan thtic va tdp quan mua ban,
thanh toan. Tt nam 2006 van d€ an ninh an toan thong tin trén moi trudng mang da trd thanh
mot trd ngai dang ké téi viéc tham gia thuong mai dién tu ctia ca doanh nghiép va nguoi tiéu
dung. Theo xu huéng chung ctia thuong mai dién tt toan ciu, trong nhiing nam t6i van dé di
liéu ca nhan sé ndi 1én nhu mot trong nhiing trd ngai l6n nhét doi véi sy phat trién thuong mai
dién tt, dac biét la cac giao dich doanh nghiép véi nguoi tiéu dung.

Viét Nam cén c6 ké hoach rd rang d€ han ché t6i muc cao nhdt trd ngai nay. Nam 2007 Viét
Nam da tham gia tich cyc vé6i cac thanh vién ctia APEC trién khai mot s6 hoat dong cu thé vé
bao vé dii liéu ca nhan. Trong nam 2008 Viét Nam can tiép tuc ddy manh hoat ddng phoé bién,
tuyén truyén tdi cac t6 chiic, doanh nghiép va cong dan vé vian dé bao vé di liéu ca nhan thong
qua viéc xudt ban cac tai liéu, t6 chiic hdi thao, ddc biét 1a trién khai manh mé hoat dong dan
nhan tin nhiém cac website thuong mai dién td.

6. Xay dwng va phd bién tiéu chuan, quy chuan vé thwong mai dién te

Cac tiéu chuén, quy chudn vé thuong mai dién ti cé tdm quan trong rat 16n do6i véi sy phat
trién thuong mai dién td. K€ hoach téng thé phat trién thuong mai dién tu giai doan 2006 -
2010 da nhdn manh t&i viéc phat trién cac cong nghé ho trg thuong mai dién ti trén co sG
khuyén khich chuyén giao cdng nghé tii nudc ngoai, ban hanh va phdé cép cac tiéu chuén chung
st dung trong thuong mai dién td, ddc biét la chuén trao doi dit liéu dién ti (EDI va ebXML).
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Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 29/6/2006 vé thuong mai dién ti quy dinh nhiém vu ctia co
quan quan ly nha nudc d6i véi viéc ban hanh cac tiéu chudn vé thuong mai dién tu. Tiép do, Nghi
dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01/8/2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiéu chuin
va Quy chun ky thuét giao cho B Cong Thuong trach nhiém x4y dung, ban hanh quy chudn ky
thuét qudc gia cho cac dich vu lién quan dén hoat dong thuong mai va thuong mai dién ttr.

Trong hai nam 2006 va 2007, B6 Khoa hoc va Cong nghé va mot s6 bo nganh va doanh nghiép
da nghién ctiu, ban hanh mot s6 tiéu chudn va ting dung EDI va ebXML. Tuy nhién, viéc ban
hanh va phd bién cac tiéu chuidn va quy chudn qudc gia vé thuong mai dién tl van chua tuong
xung v6i xu hudng phat trién ctia loai hinh giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
quy mo l6n. Nam 2008 cac co quan quan ly nha nudc, dic biét la Bo Cong Thuong va Bo Khoa
hoc va Cong nghé can ddy manh hoat dong xay dung, ban hanh va phd bién cac tiéu chudn,
quy chudn qudc gia vé thuong mai dién tu.

Il. DOl VOl CAC DOANH NGHIEP
1.  Tang cwéng ngudn nhan lwc vé thwong mai dién tor

Két qua diéu tra ing dung thuong mai dién tii nam 2007 cho thdy su quan tam dau tu nhiéu
hon cho phat trién nguén nhan luyc truc tiép ing dung va trién khai thuong mai dién t da gop
phan nang cao hiéu qua dau tu va nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép. Tuy nhién, khi
cac doanh nghiép muén chuyén sang mitc ting dung cao hon thi phai dau tu nhiéu hon niia
cho viéc phat trién nguén nhan luc.

Cac doanh nghiép c6 thé cti can bo tham gia cac chuong trinh dao tao vé thuong mai dién ti
tai cac trudng dai hoc hoac cac khoa tap huin vé thuong mai dién ti do cac co quan quan ly
nha nudc t6 chiic. Cac doanh nghiép ciing c6 thé khai thac nhiéu tai liéu huéng dan vé thuong
mai dién tu tryc tuyén, hoc tip kinh nghiém trién khai thuong mai dién ti thanh coéng ctia cac
doanh nghiép khac, v.v...

2. Xay dwng chién lwoc irng dung thwong mai dién tir tai doanh nghiép

Song song véi viéc phat trién ngudn nhan lyc vé thuong mai dién t, cic doanh nghiép can
xay dung chién lugc ting dung thuong mai dién tu trén co s& gan chat chién lugc nay véi chién
lugc kinh doanh dai han ctia minh. Khi xay dung chién lugc phat trién thuong mai dién tu cac
doanh nghiép can xac dinh r6 sy phat trién hét stic mau le ctia cong nghé thong tin va truyén
thong tac dong mot cach cuc ky sau sac va mau le téi moi mét cua kinh té€ xa hoi toan thé gisi,
c6 thé lam thay ddi cdu tric cac nganh kinh té ciing nhu cta tiing doanh nghiép.

Dong thoi, chién lugc ting dung thuong mai dién tt clia doanh nghiép ciing can phu hop véi
muc phat trién chung cua chinh phu dién tt va ha tang cong nghé thong tin va Internet trén
pham vi toan qudc va tai dia phuong. Cac doanh nghiép can bam sat cac chién lugc, ké hoach,
chuong trinh phat trién cong nghé thong tin va thuong mai dién tt ctia co quan quan ly nha
nudc cac cap khi xay dung chién lugc ting dung thuong mai dién t ctia minh, tién hanh ra
soat, diéu chinh, b6 sung chién lugc cho phtt hgp véi tinh hinh mdéi.
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3. Tham gia cac t6 chirc xa hdi nghé nghiép vé thwong mai dién to

Vai tro ctia cac t6 chuc xa hoi nghé nghiép ngay cang ting trong xa hoi hién dai, dic biét la
trong linh vuc kinh doanh. Tham gia céc t6 chtic xa hoi nghé nghiép vé thuong mai dién tt cac
doanh nghiép c6 co hdi ho trg nhau tét hon trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, chia sé chi
phi trién khai cic ing dung va ha tdng cong nghé, bao vé nhau trudc cac tranh chip phat sinh
trong moi trudng kinh doanh mdi, tdng cudng stic manh nhd c6 tiéng noéi chung, v.v...

Nhiéu doanh nghiép ning dong trong linh vuc thuong mai dién tt da cing nhau thanh lap
Hiép hoi thuong mai dién tt Viét Nam (Vecom) vao gitia nam 2007. Mot mdt, Vecom can
c6 ké hoach hgp ly dé trién khai nhiéu hoat dong mang lai 1gi ich cu thé cho cac thanh vién,
dong thoi chu trong t6i cong tac phat trién hoi vién trén pham vi ca nude. Mit khac, cac
doanh nghiép thu¢c nhiéu linh vuc kinh doanh nén chu dong tim hiéu tén chi ctia Vecom va
chung stic déng gép cho Vecom 16n manh. Cac co quan quan ly nha nuéc vé hoi va thuong
mai dién td c6 trach nhiém ho trg Vecom hoat dong hiéu qua va thong qua Vecom d€ phd
bién, tuyén truyén vé thuong mai dién ti va cac chinh sach va van ban quy pham phap luat
lién quan.

Céc doanh nghiép cling can tim hiéu va tham gia cac t6 chiic thuong mai dién tu thé gidi va khu
vuc. Chédng han, cic doanh nghiép cung cdp dich vu gid tri gia ting lién quan t6i trao d6i di
liéu dién ttt c6 thé tim hiéu va tham gia Lién minh céc doanh nghiép thuong mai dién tt chau A
(Pacific Asia Ecommerce Aliance - PAA), cac doanh nghiép quan tam t6i hoat dong bao vé di
liéu ca nhan va dan nhan tin nhiém website nén tham gia cac hoat dong ctia Lién minh cac nha
dén nhan tin nhiém chau A - Théi Binh Duong (Asia Trustmark Aliance — ATA), v.v...

4. Tuan thu cac qui dinh phap luat

Thuong mai dién tt 1a linh vic kha méi mé & Viét Nam va dang trén da phat trién nhanh. Hé
thong phap luét lién quan téi thuong mai dién t da hinh thanh nhung chua hoan thién va cé
thé dugc bo sung lién tuc. Cac doanh nghiép can thudng xuyén tim hiéu cac quy dinh phap
luat lién quan t6i hoat dong kinh doanh truc tuyén, bao gom cac quy dinh vé chiing tu dién td,
giao két va thuc hién hgp dong, thuong hiéu va tén mién, xt phat hanh chinh, bao v¢ dii liéu
ca nhan, giai quyét tranh chap, v.v...

Dboéng thai, cac doanh nghiép cling can cht dong phat huy quyén lgi ciia minh trong viéc yéu
cau cac co quan quan ly nha nudc dang tai cong khai va truc tuyén cac du thao van ban quy
pham phap luét lién quan t6i thuong mai dién tt, dong gop y kién mot cach truyc ti€p hodc
thong qua cac t6 chiic nhu Vecom hay VCCI d€ nang cao chét lugng ctia cac van ban do.

5. Tham gia cac san thwong mai dién to
Trong giai doan tu nay t6i nam 2010 van con rat nhiéu doanh nghiép viia va nho & Viét Nam

chua co diéu kién dau tu 16n cho viéc ting dung thuong mai dién td. Trong khi do, theo diéu tra
khao sat tinh hinh ting dung thuong mai dién t& ndm 2007 va nhiing nam trudc, viéc tham gia
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cac san thuong mai dién tii mang lai loi ich cao véi dau tu rat thdp ca vé trang thiét bi va nguén
nhan lyc. Do d6 cac doanh nghiép nay can tich cuc tham gia vao cac san thuong mai dién tu
loai hinh giao dich B2B va B2C ctia Viét Nam cling nhu ctia cac nudc khac trén thé gisi.

. DOIVOINGUOI TIEU DUNG

Trong khi trién khai thuong mai dién t& cht yéu thudc vé cac doanh nghiép thi nguoi tiéu
dung la doi tugng hudng téi ctia loai hinh giao dich thuong mai dién ti B2C. Nhan thtic va
hanh vi ctia ngudi tiéu dung khi tham gia cac hoat dong truc tuyén ndi chung va mua ban truc
tuyén noi riéng co tac dong rat 16n téi loai hinh thuong mai dién tu nay.

Bao cdo Thuong mai dién tti nam 2006 da dua ra hai khuyén nghi déi véi nguoi tiéu ding, bao
gom thay déi tdp quan mua sam, tich cyc tham gia mua sdm trén mang va nang cao y thtic st dung
mang. Ngoai hai khuyén nghi nay, Bao cao Thuong mai dién tt 2007 dé xuét hai kién nghi sau.

1. Quan tam té&i viéc tw bao vé thong tin ca nhan

Bao vé nguoi tiéu dung la mot van dé 16n trong hoat dong thuong mai truyén théng va cang trd
nén 16n hon trong cic giao dich mua ban tryc tuyén. G tdm vi mo, cac co quan nha nudc va cic
t6 chtic bao vé phap luat, canh tranh lanh manh va bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing c6 trach
nhiém trién khai nhiéu hoat dong nham bao vé quyén 1gi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, tuong tu
nhu hoat dong mua ban trong moi trudng truyén thong, nguai tiéu dung phai tim hiéu nhiing
nhiing rai ro khi tham gia thuong mai dién tt va cht dong tu bao vé minh tranh khéi nhiing
rti ro d6, ddc biét 1a cac rai ro c6 thé xay ra khi thong tin cd nhan lién quan t6i mua ban truc
tuyén bi luu trii va khai thac, st dung bat hgp phap.

2. Tham gia phan bién xa héi, cung cap théng tin vé cac biéu hién
canh tranh khéng lanh manh

Nguoi tiéu dung cling can tich cuc tham gia gép y cho cac co quan hoach dinh chinh sach va
xay dung phap luat vé nhiing quy dinh lién quan téi thuong mai dién t gay can trd t6i quyén
lgi ctia minh. Thuc tién cho thdy nhiing hanh vi khong lanh manh dién ra cuc ky phtic tap
nhung lai rat kho6 xdc dinh danh tinh cta nhiing ké chtt muu va tham gia tryc ti€p trén moi
truong mang. Vi vay, bén canh viéc st dung cac cong nghé tién tién va cac bién phap chuyén
mon, cac cd quan bao vé phap luat ndi chung va bao vé nguoi tiéu dung ndi riéng rat can su
gitp d&, phdi hgp ctia nguoi tiéu dung trong viéc phong ngtia, ngan chin cac hanh vi khong
lanh manh trén moi trudng mang, dac biét 1a viéc cung cdp thong tin vé cac biéu hién canh
tranh khong lanh manh gay thiét hai t6i loi ich vé vat chat va tinh than cua nguoi tiéu dung.
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PHU LUCI

NGH| BINH SO 26/2007/ND-CP NGAY 15/2/2007
QUY DINH CHI TIET THI HANH LUAT GIAO DICH DIEN TU
VE CH(F KY SO VA DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

CHINH PHU

Cén ct Luét T6 chiic Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can ct Luat Giao dich dién tt ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cén cti Phap lénh Xt ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Xét dé nghi ctia Bo trudng Bo Buu chinh, Vién thong,

NGHI PINH:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé chii ky s6 va chiing thu s6; viéc quan ly, cung cip va st dung
dich vu chting thuc chii ky so.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi co quan, t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6 va co
quan, t6 chtc, cd nhan lya chon st dung chii ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6 trong giao
dich dién t.

Diéu 3. Giai thich ttr ngiv

Trong Nghi dinh nay, cac tu ngtt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Chuing thu s6” 1a mét dang chiing thu dién tt do t6 chiic cung cdp dich vu ching thuc chi
ky s6 cap.

2. “Chung thu s6 nudc ngoai” 1a chiing thu s6 do t8 chiic cung cdp dich vu ching thuc chi ky
s0 nudc ngoai cap.
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3. “Chting thu s6 c6 hiéu luc” 1a chiing thu s6 chua hét han, khong bi tam dting hodc bi thu hoi.

4. “Chii ky s6” la mot dang chii ky dién ti dugc tao ra bang sy bién d6i mot thong diép di liéu
st dung hé thong méat ma khong doi xting theo d6 ngudi ¢ dugc thong diép dii liéu ban dau
va khoa cong khai ctia ngudi ky c6 thé xac dinh dugc chinh xac:

a) Viéc bién d6i néu trén dugc tao ra bang dung khoa bi mat tuong ting véi khod cong khai
trong cung mot cdp khda;

b) Su toan ven noi dung ctia thong diép dii liéu ké tu khi thuc hién viéc bién d6i néu trén.
5. “Chii ky s6 nudc ngoai” 1a chii ky s6 do thué bao stt dung chiing thu s6 nudc ngoai tao ra.

6. “Dich vu chting thuc chi ky s6” la mét loai hinh dich vu chiing thuc chi ky dién td, do t6
chtic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cap. Dich vu chiing thuc chii ky s6 bao gom:

a) Tao cdp khoa bao gom khda cong khai va khoéa bi mat cho thué bao;

b) Cép, gia han, tam diing, phuc héi va thu héi chiing thu s6 ctia thué bao;
¢) Duy tri truc tuyén co s6 dii liéu vé chiing thu so;

d) Nhiing dich vu khac c6 lién quan theo quy dinh.

7. “Hé thong mat ma khong doi xting” 1a hé thong mat ma c6 kha nang tao dugc cap khda bao

gom khoa bi mat va khoa cong khai.

8. “Khod” la mdt chudi cac s6 nhi phan (0 va 1) dung trong cac hé thong mat ma.

9. “Khoda bi mat” la mot khoda trong cdp khda thudc hé thong mat ma khong doéi xting, dugc

dung d€ tao chii ky sé.

10. “Khoa cong khai” la mot khoa trong cap khoa thuoc hé thong mat ma khong doi xting,
dugc st dung dé€ kiém tra chii ky s6 dugc tao bdi khod bi mét tuong ting trong cip khoa.

11. “Ky s6” 1a viéc dua khoa bi mat vao mdt chuong trinh phdn mém dé tu dong tao va gin chi
ky s6 vao thong diép dii liéu.

12. “Ngudi ky” la thué bao dung dung khoa bi mat ctia minh dé€ ky s6 vao mot thong diép dit
liéu dudi tén ctia minh.

13. “Nguoi nhan” 1a t6 chiic, ca nhan nhén dugc thong diép di liéu dugce ky s6 boi ngudi ky,
st dung chiing thu s6 clia ngudi ky d6 dé€ kiém tra chii ky s6 trong thong diép dii liéu nhan
dugc va tién hanh cac hoat dong, giao dich c6 lién quan.

14. “Thué bao” la t8 chiic, cd nhan dugc cdp chiing thu s6, chip nhéin chiing thu s6 va git khoa
bi mat tuong ting v6i khoa cong khai ghi trén chiing thu s6 dugc cap do.

15. “Tam duing chiing thu s6” 1a lam mat hiéu luc ctia ching thu s6 mdt cach tam thoi tu mot
thoi diém xac dinh.

16. “Thu hoi chiing thu s6” 1a lam mét hiéu luc ctia chiing thu s mot cach vinh vién tit mot
thoi diém xac dinh.

17. “T8 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6” 1a t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc
chii ky dién t thuc hién hoat dong cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6.
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Diéu 4. T6 chirc cung cap dich vu chirng thwe chiv ky s6

T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 bao gom:

1.

T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong la t6 chiic cung cép dich vu chiing
thuc chii ky s6 cho co quan, t8 chic, ca nhan st dung trong cac hoat dong cong cong. Hoat
dong ctia t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong la hoat dong nhdm muc
dich kinh doanh.

. T6 chtic cung cép dich vu ching thuc chii ky s6 chuyén dung la té chiic cung cip dich vu

chiing thuc chi ky s6 cho cac co quan, t6 chiic, ca nhan c6 cung tinh chat hoat dong hodc
muc dich cong viéc va dugc lién két véi nhau thong qua diéu 1€ hoat dong hodc vian ban quy
pham phap luat quy dinh co ciu t8 chiic chung hodc hinh thic lién két, hoat dong chung.
Hoat dong ctia t6 chtic cung cép dich vu ching thuc chi ky s6 chuyén dung la hoat dong
nham phuc vu nhu cau giao dich noi by va khong nham muc dich kinh doanh.

. T6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 qudc gia (Root Certification Authority) la

t6 chuc cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6 cho cac t6 chic cung cép dich vu chii ky s6
cong codng. T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 quéc gia 1a duy nhat.

Diéu 5. Chinh sach phat trién dich vu chibng thwe chir ky s6

1.

Nha nudc khuyén khich viéc st dung chii ky s6 va dich vu chiing thuc chit ky s6 trong cac
linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi d€ thuc ddy viéc trao d6i thong tin va cac giao dich qua
mang nham nang cao ning sudt lao dong; ma rong cac hoat dong thuong mai; hd trg cai
cach hanh chinh, tang tién ich xa hoi, nang cao chat lugng cudc séng ctia nhan dan va bao
dam an ninh, quéc phong.

. Nha nudc thuc ddy viéc ting dung chit ky s6 va phat trién dich vu ching thuc chii ky s6

thong qua nhiing du an trong diém nham nang cao nhén thtic; phd bién phap luat; phat trién
ting dung; t6 chiic dao tao ngudn nhan luc; nghién ctiu, hgp tac va chuyén giao cdng nghé
lién quan dén chii ky so6 va dich vu chting thuc chii ky sé.

. Nha nudc hé trg hoat dong ctia cac t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong

cong thong qua cac chinh sach uu dai vé thué, dat dai va cac uu dai khac.

Diéu 6. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé dich vu chirng thwe chiv ky sé

1.

B¢ Buu chinh, Vién thong chiju trach nhiém trudc Chinh phu trong viéc thuc hién quan ly
nha nudc vé dich vu chiing thuc chii ky s6, bao gom:

a) Trinh Chinh pht ban hanh hodc ban hanh theo thim quyén cac chinh sach, chién lugc,
quy hoach, ké hoach phat trién va quan ly dich vu chiing thuc chi ky s6;

b) Ban hanh theo thdm quyén cac vin ban quy pham phap luat vé chii ky s6 va dich vu chiing
thuc chii ky so;

¢) Chu tri, phéi hgp v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Cong an, Ban Co yéu Chinh pht xay
dung va ban hanh cac quy chudn ky thuat va tiéu chudn bat budc ap dung vé chii ky s6 va
dich vu chting thuc chii ky so;
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d) Chu tri, phéi hgp véi Bd Cong an, Ban Co yéu Chinh pht trong viéc quan ly cac t6 chiic
cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 bao gom cap gidy phép, gidy chling nhan du diéu
kién dam bao an toan cho chii ky so, gidy cong nhan chi ky s6 va chiing thu s6 nuéc
ngoai; thanh tra, kiém tra va xti ly vi pham; va cac hoat ddng cén thiét khac;

d) Chu tri, phoi hgp véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, B Cong an, Ban Co yéu Chinh phu
thuc hién hop tac quoc té vé dich vu chiing thuc chii ky so6;

e) Thanh 13p va duy tri hoat ddng ctia t8 chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 quéc gia.

2. B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, B Cong an, Ban Co yéu Chinh pht, cac B, nganh khac c6 lién
quan, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thugc Trung uong trong pham vi quyén
han va trach nhiém cta minh phéi hgp v6i Bo Buu chinh, Vién thong d€ thuc hién cac quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. B¢ Cong an chiu trach nhiém chti tri trong viéc ddu tranh phong, chong téi pham cong nghé
cao sti dung chii ky s6 va dich vu chting thuc chii ky so.

4. Ban Co yéu Chinh pht thanh lap va duy tri hoat dong ctia t6 chiic cung cdp dich vu chiing
thuc chit ky s6 chuyén dung phuc vu cac co quan thudc hé thong chinh tri.

Diéu 7. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 va st dung chit ky s6 nham chéng lai Nha nuéc
Cong hoa xa hoi cht nghia Viét Nam, gay r6i an ninh, trat ty, an toan xa hoi, hoat dong budn
lau hodc tién hanh cac hoat dong khac trai véi phap luat, dao dtic xa hoi.

2. Truc ti€p hodc gian ti€p phd hoai hé théng cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 cta té
chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6; can tré hoat dong cung cép va st dung dich vu
chiing thuc chii ky s6; lam gia hodc huéng dan ngudi khac lam gia chiing thu so.

3. Trom cap, gian lan, mao nhén, chiém doat hodc st dung trai phép khéa bi mat cua ngudi
khac.

4. Mua bén, chuyén nhugng gidy phép cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong.

Chuong I1
CHU KY SO VA CHUNG THU SO

Diéu 8. Gia tri phap ly cta chir ky s6
1. Trong truong hgp phap luat quy dinh van ban cin c6 chii ky thi yéu cau doi véi mot thong
diép dii liéu dugc xem la dap ting néu thong diép d liéu d6 dugc ky bang chii ky s6.

2. Trong trudng hop phap luat quy dinh van ban can dugc dong ddu cua co quan, t6 chic thi
yéu cau do doi véi mot thong diép dii liéu duge xem 1a dap ing néu thong diép di liéu do
dugc ky bai chii ky s6 ctia ngudi cé thdm quyén theo quy dinh ctia phép luit vé quan ly
va st dung con ddu va chii ky s6 dé dugc dam bao an toan theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi
dinh nay.
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3. Chii ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai dugc cong nhan theo quy dinh tai Chuong VII Nghi
dinh nay c6 gia tri phap ly va hiéu luc nhu chit ky s6 va chiing thu s6 do t8 chiic cung cép
dich vu chting thuc chii ky s6 cong cong cua Viét Nam cap.

Diéu 9. Piéu kién dam bao an toan cho chir ky sb
Chii ky s6 dugc xem la chii ky dién tt an toan khi dap ting cac diéu kién sau:

1. Chii ky s6 dugc tao ra trong thoi gian ching thu s6 c6 hiéu luc va kiém tra dugc bang khoa
cong khai ghi trén chiing thu s6 c6 hiéu luc do.

2. Chii ky s6 dugc tao ra bang viéc st dung khod bi mat tuong ting v6i khod cong khai ghi trén
chting thu s6 do t6 chtic cung cip dich vu ching thuc chii ky s6 quoc gia, t6 chtic cung cép
dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong, t& chtic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6
chuyén duing dugc cép gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 hodc t6
chtic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 nudc ngoai dugc cong nhén tai Viét Nam cép.

3. Khoéa bi mét chi thudc su kiém soat ctia nguoi ky tai thoi diém ky.

4. Khoéa bi mat va ndi dung thong diép dii liéu chi gan duy nhat véi ngudi ky khi nguasi do ky
s0 thong diép di liéu.

Diéu 10. N6i dung cua chirng thw s6

Chuing thu s6 do t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chi ky s6 quéc gia, t6 chiic cung cdp
dich vu chiing thuc chii ky s6 céng cong, t6 chiic cung cip dich vu ching thuc chi ky s6
chuyén duing dugc cép gidy chling nhin du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 cdp phai
bao gom cac noi dung sau:

1. Tén ctia t6 chuic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky so6.

. Tén ctia thué bao.

. S6 hiéu ctia chiing thu so.

. Thoi han ¢6 hiéu luc ctia chiing thu so6.

. Khoa cong khai cta thué bao.

. Chii ky s6 ctia t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6.
. Cac han ché vé muc dich, pham vi st dung ctia chiing thu so.

. Cac han ché vé trach nhiém phap ly cua t6 chtic cung cip dich vu chiing thuc chit ky s6.

O 0 N O U A~ N

. Cac ndi dung cén thiét khac theo quy dinh cta B Buu chinh, Vién thong.

Diéu 11. Chirng thw s6 cta co quan, té chirc

1. Tat ca cac chiic danh nha nudc, ngudi c6 thdm quyén cta co quan, t6 chic theo quy dinh
cta phap luat vé quan ly va sti dung con dau déu dugc quyén cdp chiing thu s6 c6 gia tri nhu
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh nay.

2. Chting thu s6 cip cho chtic danh nha nudc, ngudi c6 thdm quyén ctia co quan, t6 chiic phai
néu rd chic danh cta nguoi do.
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3. Viéc cdp chiing thu s6 cho chtic danh nha nudc, ngudi c6 thdm quyén ctia co quan, t6 chiic
phai cén cu vao cac tai liéu sau:
a) Vidn ban ctia co quan, t6 chiic d€ nghi cép chii ky s6 cho ngudi c6 thdm quyén hodc chiic
danh nha nudc;

b) Béan sao hgp 1€ gidy chling nhin da dang ky méau con ddu cua co quan, t6 chtic hodc chiic
danh nha nudc da dugc cip theo quy dinh ctia phéap luat vé quan ly va st dung con déu;

c) Ban sao hgp 1¢é van ban xac nhan chic danh clia ngudi cé thdm quyén cua co quan, to
chtic hodc chtic danh nha nuégc do.

Diéu 12. Str dung chir ky s6 va chirng thw s6 clia co’ quan, té chirc
1. Chii ky s6 ctia ngudi dugc cap chiing thu s6 theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh nay chi
dugc st dung dé thuc hién cac giao dich theo dung chiic danh ctia ngusi do.

2. Viéc ky thay, ky thtia 1énh theo quy dinh ctia phéap lut thuc hién bdi ngudi c6 thdm quyén st
dung chii ky s6 ctia minh, dugc hiéu cén cti vao chiic danh ctia ngudi ky ghi trén chiing thu s6.

Chuong III
CAP PHEP CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

Diéu 13. Diéu kién hoat dong

T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 dugc cung cdp dich vu cho cong cong khi dap
ung cac diéu kién sau:

1. C6 gidy phép cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong do Bo Buu chinh, Vién
thong cép.

2. C6 chiing thu s6 do t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 quoc gia cép.

Diéu 14. Th&i han gidy phép
Gidy phép cép cho t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong cé thoi han khong
qud 10 nam.

Diéu 15. Diéu kién cap phép
1. Diéu kién vé chu thé:
La doanh nghié¢p thanh lap theo phap luat Viét Nam.
2. biéu kién vé tai chinh:
a) Co6 du nédng luc tai chinh dé thiét lap hé thong trang thiét bi ky thuat, t6 chic va duy tri
hoat dong pht hgp véi quy mo cung cap dich vy;
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b) Ky quy tai mot ngan hang thuong mai hoat dong tai Viét Nam hoac c6 gidy bao lanh cua
mot ngan hang thuong mai hoat dong tai Viét Nam khong dudi 5 (ndm) ty dong, hodc
cam két mua bao hiém dé€ giai quyét cac rui ro va cac khoan dén bu c6 thé xay ra trong qua
trinh cung cdp dich vu va thanh todn chi phi ti€p nhéan va duy tri co s& dii liéu ctia doanh
nghiép trong truong hop bi thu hoéi gidy phép.

3. Diéu kién vé€ nhan su:

a) Co6 doi ngii nhan vién ky thuat, nhén vién quan ly, di€u hanh, nhan vién quan ly an ninh
va nhén vién dich vu khach hang dap ting dugc yéu cau vé chuyén mén va quy mo trién
khai dich vy; khong c6 tién an, tién su;

b) Ngudi dai dién theo phap luat hi€u biét phap lut vé chii ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6.
4. Diéu kién vé ky thuat:
a) Thiét lap hé thong thiét bi ky thuat dam bao cac yéu ciu sau:

- Luu trit day du, chinh xac va cip nhat thong tin cua thué bao phuc vu cho viéc cap
chiing thu s6 trong sudt thoi gian chiing thu s6 c6 hiéu luc;

- bam bdo tao cdp khod chi cho phép méi cap khod dugc tao ra ngau nhién va ding mot
lan duy nhat; c6 tinh nang dam bao khoa bi mat khong bi phat hién khi c6 khoa cong khai
tuong ing;

- Luu trit day du, chinh xdc, cap nhat danh sach cac chiing thu s6 c¢6 hiéu luc va da hét hiéu
luc va cho phép ngudi stt dung Internet truy nhéap truc tuyén 24 gio trong ngay va 7 ngay
trong tudn;

- C6 kha nang phat hién, canh bao va ngan chan moi truy nhap bat hgp phap, cac hinh
thiic tdn coéng trén moi trudng mang va tuan theo nhiing tiéu chuidn dam bao an ninh
thong tin;

- Bugc thiét ké theo xu hudng giam thiéu téi da sy tiép xuc truc tiép v6i moi trudng
Internet;

- Hé thong phéan phdi khéa cho thué bao phai dam bao su toan ven va bao mat ctia cap
khoda. Trong trudng hop phan phoéi khod thong qua mdi trudng mang may tinh thi hé
thong phén phoi khod phai sti dung cac giao thiic bdo méat dam bao khong 16 thong tin
trén duong truyén.

b) C6 phuong an ky thuat va phuong an kinh doanh kha thi, phu hop véi cac quy chuén ky
thuat va tiéu chudn bat budc ap dung;

c) Co cac phuong an kiém soat su ra vao tru sd, quyén truy nhép hé thong, quyén ra vao noi
dat thiét bi phuc vu viéc cung cép dich vu chiing thuc chii ky so;

d) C6 cac phuong an du phong dam bao duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khac phuc
khi c6 su o xay ra;

d) Toan b hé thong thiét bi stt dung d€ cung cip dich vu dat tai Viét Nam.

5. Cac diéu kién khac:

a) Xay dung tru sd, noi dat may mdc, thiét bi phu hgp véi yéu cau ctia phap luat vé phong
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chong chay, nd; c6 kha nang chong chiu la lut, dong dit, nhiéu dién tu, sy xam nhap bat
hgp phap ctia con ngudi;

b) C6 quy ché chiing thuc cong khai theo mau ctia Bo Buu chinh, Vién thong va c6 ndi dung
phu hgp véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 16. H6 so xin cap phép
Ho so xin cap phép cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cdng dugc 1ap thanh 06 bo,
moi bd ho so gom co:
1. bon dé nghi cap phép cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong céng ctia doanh nghiép.
2. Gidy chuiing nhén dang ky kinh doanh hoac gidy chiing nhén dau tu ctia doanh nghiép trong
do ghi r6 nganh nghé cung cap dich vu chting thuc chii ky dién tu.
3. Diéu 1é t6 chtic va hoat dong ctia doanh nghiép.
4. Van ban chung minh dap tung dugc cac diéu kién vé tai chinh quy dinh tai khoan 2 biéu 15
Nghi dinh nay.
5. bé an cung cap dich vu gom cac ndi dung chinh nhu sau:
- K& hoach kinh doanh bao gom: pham vi, d6i tugng cung cép dich vu; tiéu chuédn chat
lugng dich vu; phuong an tai chinh va cac thong tin can thiét khac;
- K& hoach ky thuat nhdm dam béo quy dinh tai khoan 4 biéu 15;
- Quy ché chiing thuc;

- Thong tin chi tiét vé nhén thén, trinh d6 va bang cdp clia nhén sy sé truc tiép tham gia
cac hoat dong cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cia doanh nghiép.

Diéu 17. Tham tra va cap giay phép

Trong thoi han 60 ngay lam viéc, k€ tli ngay nhan dugc ho so xin cdp phép hop 1¢, B6 Buu
chinh, Vién thong chu tri, phoi hgp véi B Cong an, Ban Co yéu Chinh pht va cac Bo, nganh
c6 lién quan thim tra ho so. Trudng hgp doanh nghiép dap ting du cac diéu kién cdp phép tai
biéu 15, Bo Buu chinh, Vién thong sé cip gidy phép cho doanh nghiép. Trudng hgp ti chéi,
B¢ Buu chinh, Vién théng c6 van ban thong bao va néu ro ly do.

Diéu 18. Thay d6i ndi dung gidy phép va céap lai gidy phép

1. Khi ¢ nhu cau thay d6i néi dung gidy phép, t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6
cong cong phai gtii ho so xin thay d6i ndi dung gidy phép cung cép dich vu chiing thuc chit
ky s6 cong cong dén B Buu chinh, Vién thong.

2. Ho so xin thay d6i gidy phép dugc lap thanh 06 bo, moi bd hé so gom: gidy dé nghi thay ddi
ndi dung gidy phép; ban sao gidy phép dang c6 hiéu luc; bao cdo tinh hinh hoat dong valy do
thay d6i ndi dung gidy phép; chi tiét noi dung dé nghi stia d6i va cac tai liéu can thiét khac.

3. Trong thoi han 60 ngay lam viéc, ké tii ngay nhan dugc ho so xin thay d6i noi dung gidy phép
hop 1¢, B6 Buu chinh, Vién thong chu tri, phéi hgp véi cac B, nganh c6 lién quan thim tra
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hoé so va kiém tra thuc t€ néu can thiét. Truong hgp dé nghi thay d6i van dap ung du cac
diéu kién cdp phép quy dinh tai Diéu 15, Bd Buu chinh, Vién thong sé cdp gidy phép mdi cho
doanh nghiép. Truong hgp dé nghi thay ddi néi dung gidy phép khong dap ting du cac diéu
kién cép phép, BO Buu chinh, Vién thong c6 van ban thong bao va néu ro ly do.

4. Trong truong hop t6 chuic lai, t8 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cdng cdng phai

bao cdo B Buu chinh, Vién thong d€ xem xét viéc thay d6i ndi dung gidy phép; thi tuc thay
d6i tuan theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

. Truong hgp gidy phép bi mat, bi rach, bi chay hodc bi tiéu htly dudi cac hinh thtic khac, t6

chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong dugc cép lai gidy phép. D€ dugc cép
lai gidy phép, t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong phai gui gidy dé nghi
néu ro ly do xin cdp lai gidy phép t6i B Buu chinh, Vién thong va phai tra phi.

Diéu 19. Gia han giay phép

1.

Khi muén gia han gidy phép, t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong dugc
cap phép phai gtii ho so xin gia han gidy phép 60 ngay trudc ngay gidy phép hét han.

. H6 so xin gia han gidy phép dugc 1ap thanh 02 bd, mdi bd ho so gobm: Pon dé nghi gia han

gidy phép, ban sao gidy phép dang c6 hiéu luc, bdo cdo tinh hinh hoat dong va két qua kiém
tra, thanh tra hoat dong cung cdp dich vu trong 3 ndm gan nhat.

. Trong thoi han 60 ngay ké tu ngay nhan dugc ho so hgp 1¢, B Buu chinh, Vién thong thim

tra va xem xét viéc gia han gidy phép. Trudng hgp dong y, BO Buu chinh, Vién thong sé gia
han gidy phép cho doanh nghiép. Trong trudng hop tit chéi, Bo Buu chinh, Vién thong co
van ban thong bao va néu r6 ly do.

. Giay phép chi dugc gia han 1 14an va thoi gian gia han khong qua 1 nam.

Diéu 20. Tam dinh chi hodc thu hoi gidy phép

1.

T6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong bi tam dinh chi gidy phép khi xay
ra mot trong cac trudng hgp sau:

a) Cung cap dich vu sai v6i ndi dung ghi trén gidy phép;

b) Khong dap ting dugc mot trong cac diéu kién vé cdp phép trong qua trinh hoat dong cung
cap dich vu;

c) Cac diéu kién khac theo quy dinh ctia phap luét.

2. T6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong bi thu hoi gidy phép khi xay ra

mot trong cdc truong hop sau:

a) Khong trién khai cung cép dich vu trong thoi han 12 thang, ké ti ngay dugc cdp phép ma
khong c6 ly do chinh dang;

b) Bi giai thé hodc pha san theo quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan;
c) Gidy phép cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cho cong cong da hét han;
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d) Khéng khic phuc dugc cac diéu kién tam dinh chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay sau thoi
han tam duing 4n dinh bé&i co quan nha nudec.

3. T6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong bi thu hoi gidy phép cé trach
nhiém thoéa thuin dé€ ban giao cac co s& dii liéu c6 lién quan dén hoat dong cung cap dich vu
ctia minh cho mét t6 chtic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong khac dang hoat
dong trong thoi han khong qua 90 ngay, ké tii ngay bi thu héi gidy phép. Trong truong hop
khong thoa thuin dugc thi bao cao B Buu chinh, Vién thong xem xét, giai quyét.

4. Chi phi tiép nhan va duy tri co s6 dit liéu ctia t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6
cong cong bi thu hdi gidy phép lay ti tién ky quy hodc bao lanh hodc bao hiém ctia té chiic
cung cdp dich vu chiing thuc chii ky so6 do.

Chuong IV
HOAT PONG CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

Diéu 21. H6 so xin cap chirng thw sb
Ho so xin cdp chiing thu s6 bao gom:

1. Bon xin cip chiing thu s6 theo mau cuia t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chi ky s6 cong
cong.

2. Giay to kem theo bao gom:

a) Doi véi ca nhan: ban sao hop 1¢ gidy chiing minh nhan déan, h¢ chiéu hoac chiing thuc ca
nhén hgp phap khac;

b) Péi véi t6 chiic: ban sao hgp 1é quyét dinh thanh 1ap hodc gidy chiing nhin ding ky kinh
doanh hojc tai liéu tuong duong khac cua t6 chiic; van ban uy quyén va ban sao hgp 1é
gidy chiing minh nhan dan, h¢ chiéu hoac chiing thuc ca nhan hgp phap khac ctia nguoi
dai dién theo uy quyén ctia t6 chiic;

c) Cac gidly to khac theo quy dinh trong quy ché chiing thuc cta t6 chic cung cdp dich vu
chiing thuc chii ky s6 cong cong.

Diéu 22. Tao khoa va phan phéi khoa
1. Mot cap khoa ctia t6 chtic, ca nhéan xin cip chiing thu s6 c6 thé dugc tao ra bai:
a) T6 chtic, ca nhén xin cép ching thu so6;

b) T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cdng can ci theo yéu ciu bang vin
ban cua t6 chuic, ca nhén xin cip chiing thu s6.

2. Trudng hop t6 chiic, cd nhéin xin cip chiing thu s6 tu tao cdp khda, t6 chiic cung cip dich vu
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chiing thuc chii ky s6 cong cong can dam bao chac chan ring ngusi dé da st dung thiét bi
theo dung tiéu chuin quy dinh d€ tao ra va luu tri cdp khoa.

3. Trudng hop t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong tao cdp khoa, t6 chiic
do6 phai dam bao st dung cac phuong thiic an toan d€ chuyén giao khoa bi mat dén t6 chiic,
ca nhén xin cip chiling thu s6 va chi dugc luu ban sao ctia khoa bi mat khi t6 chtic, ca nhan
xin cép ching thu s6 c6 yéu ciu bang véin ban.

Diéu 23. Cap chirng thw sb

1. T6 chuic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cdng cép chiing thu s6 khi kiém tra
dugc cac noi dung sau day:

a) Thong tin trong ho so 1a chinh xdc;
b) Khoa cong khai trén chiing thu s6 sé dugc cap la duy nhat va cung cap vé6i khoa bi mat
cuia t6 chtic, ca nhan xin cip chiing thu s6.

2. Chiting thu s6 chi dugc cdp cho ngudi xin cap va phai cé day du nhiing thong tin dugc quy
dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay.

3. T6 chtic cung cdp dich vu ching thuc chi ky s6 cong cong chi dugc cong bo chiing
thu s6 da cép cho thué bao trén co sd dii liéu vé chiing thu s6 clia minh sau khi c¢6 xac
nhén cta thué bao vé tinh chinh xdc ctia thong tin trén ching thu s6 do; thoi han dé
cong bo cham nhat 1a 24 gid sau khi da c6 xac nhan cta thué bao; trii truong hop cé
thoda thuan khéc.

4.T6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong khong dugc tii chéi cdp chiing thu
s6 cho t6 chtic, ca nhan xin cap chiing thu s6 néu khong c6 ly do chinh dang.

Diéu 24. Gia han chirng thw s6
1. It nhat [a 30 ngay trudc ngay hét han ctia chting thu s6, néu muén gia han thué bao phai c6
don xin gia han chiing thu s6.

2. Trudng hop thay d6i khoa cong khai trén ching thu s6 dugc gia han, thué bao phai ghi ro
trong don; viéc tao khda, phan phdi khéa va cong bd chiing thu s6 dugc gia han thuc hién
theo cac quy dinh tai Diéu 22, Diéu 23 Nghi dinh nay.

Diéu 25. Thay déi cap khoa

Trong truong hgp thué bao cé nhu cau thay déi cap khoa, thué bao phai c6 don xin thay ddi
cap khoa. Viéc tao khda, phan phoi khéa va cong bo chiing thu s6 véi khoa cong khai méi thuc
hién theo cac quy dinh tai Diéu 22, Diéu 23 Nghi dinh nay.

Diéu 26. Tam dirng chirng thw sé
1. Chting thu s6 bi tam diing khi xdy ra mot trong nhiing trudng hgp sau day:

a) Khi thué bao yéu cdu bang van ban va yéu cdu nay da dugc t8 chuc cung cdp dich vu
chiing thuc chit ky s6 cong cdng xac minh la chinh xéc;

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 179



b) Khi t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky sd cong cong c6 cian cti d€ khang dinh
rang chiing thu s6 dugc cdp khong tuén theo cac quy dinh tai Diéu 22, Biéu 23 Nghi dinh
nay hoac khi phat hién ra bat ct sai s6t nao cé anh hudng dén quyén lgi ctia thué bao va
ngudi nhan;

¢) Khi c6 yéu cau ctia co quan tién hanh t6 tung, co quan an ninh hodc B¢ Buu chinh, Vién
thong;

d) Theo diéu kién tam diing chiing thu s6 da dugc quy dinh trong hgp dong gitia thué bao
va t6 chiic cung cip dich vu.

2. Khi ¢6 cén cti tam diing chiing thu s6, t6 chtic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong
cong phai tién hanh tam diing, dong thoi ngay lap ttic thong bao cho thué bao va cong bo trén
co s6 dii liéu vé chiing thu s6 viéc tam duing, thoi gian bat dau va két thuc viéc tam diing.

3. T8 chitic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong phai khoi phuc lai chiing thu s6 khi
khoéng con cén cit d€ tam diing chiing thu s6 hodc thoi han tam dung theo yéu cau da hét.

Diéu 27. Thu héi chirng thw sb
1. Chting thu s6 bi thu hoi trong nhiing truong hgp sau day:
a) Khi thué bao yéu cau bang van ban va yéu cau nay da dugc t6 chiic cung cép dich vu
chiing thuc chii ky s6 cong cong xac minh la chinh xac;
b) Khi thué bao la ca nhan da chét hoac mét tich theo tuyén bo ctia toa an hodc thué bao la
t6 chiic giai thé hodc pha san theo quy dinh cta phap luét;
¢) Khi c6 yéu cdu ctia co quan tién hanh t6 tung, co quan an ninh hodc Bo Buu chinh, Vién thong;
d) Theo diéu kién thu héi chiing thu s6 da dugc quy dinh trong hop dong gitia thué bao va
t6 chtic cung cip dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong.
2. Khi ¢6 can ct thu héi chiing thu s6, t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 cong
cong phai tién hanh thu hoéi chiing thu s6, dong thoi phai ngay 1ap tic thong bao cho thué
bao va cong bo trén co sé dii liéu vé chiing thu s6 viéc thu hoi.

Diéu 28. Cap dau thoi gian

1. Cép d4u thai gian 1a viéc gan thong tin vé ngay, thang, ndm va thoi gian vao thong diép dii liéu.

2. TG chtic cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong dugc quyén cung cdp dich vu cap
dau thoi gian. Viéc cung cdp dich vu cép ddu thai gian phai tuan theo cac quy chuén ky thuét
va tiéu chudn bat budc ap dung doi véi dich vu cdp dau thai gian.

3. Ngay, thang, nam va thdi gian dugc gan vao thong diép dii liéu 1a ngay, thang, nam va thaoi
gian ma td chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong nhan dugc thong diép di
liéu do. Ngay, thang, nam va thoi gian dugc gan vao thong diép dii liéu phai dugce ky s6 boi
t0 chtic cung cdp dich vu ching thuc chii ky s6 cong cong.

4. Ngay, thang, nam va thdi gian dugc gan vao thong diép di liéu tuan theo cac quy dinh tai
khoan 1, 2, 3 Diéu nay dugc phap ludt cong nhén.
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Chuong V
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

Mucl
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

Diéu 29. Nghia vu trong viéc Iwu trir va str dung théng tin cta té chirc, ca nhan

xin cap chirng thw sé

1. T6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cdng cong c6 nghia vu luu tri nhiing thong
tin lién quan dén nhén than cta td chic, ca nhan xin cip ching thu s6 mdt cach bi mat, an
toan va chi dugc sti dung thong tin nay vao muc dich lién quan dén chiing thu s6, trui trudng
hop thoa thudn hodc phap luat c6 quy dinh khac.

2. Boi thuong cho thué bao va ngudi nhan trong truong hop sau:
a) Thiét hai xay ra 1a hau qua cta viéc d€ 16 thong tin ctia thué bao ma minh c6 nghia vu luu
trit bi mat;
b) Thiét hai xay ra la hdu qua ctia viéc dua lén chiing thu s6 nhiing thong tin khong chinh
xac so v6i nhiing thong tin do thué bao da cung cap.

Diéu 30. Nghia vu lién quan t&i cap chirng thw sb
bé dam bao quyén lgi hgp phap cho cac thué bao, t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chi ky
s6 cong cdng cb cac nghia vu sau:

1. Huéng dan bing van ban cho t6 chtic, ca nhan xin cip chiing thu s6 trude khi ky hgp dong
cap chung thu s6 nhiing thong tin sau day:

a) Pham vi, giéi han st dung, mic do bao mat, phi, 1¢ phi cho viéc cip va st dung ctia loai
chiing thu s6 ma nguoi do xin cip va nhiing thong tin khac c6 kha nidng anh hudng dén
quyén lgi cta t6 chiic, cd nhan xin cép chiing thu s6;

b) Nhiing yéu cdu dé dam béo su an toan trong luu tri va stii dung khoa bi mit;
¢) Thu tuc khiéu nai va giai quyét tranh chap;

d) Nhiing ndi dung khac do té chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong tu
quyét dinh.

2. Xay dung hgp dong mau dung cho hoat dong cép chiing thu sé.
3. Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao chiing thu s6 cho thué bao.

4. Chiju trach nhiém trudc thué bao va ngudéi nhan ve tinh chinh xdc cia nhiing thong tin trén
chting thu sé.
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5. Boi thuong cho thué bao va nguoi nhan khi thiét hai xay ra la hau qua cta chiing thu s6 da
dugc cap trai véi quy dinh cta Nghi dinh nay.

Diéu 31. Nghia vu lién quan t&i gia han chirng thw s6

1. Khi nhan dugc yéu ciu gia han cua thué bao theo ding quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh nay,
t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cdng c6 nghia vu hoan thanh céc thu
tuc gia han chting thu s6 trudc khi chiing thu so6 ctia thué bao hét hiéu luc.

2.T6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong phai cé trach nhiém boi thuong thiét
hai cho thué bao va ngu6i nhan néu c6 bat ct thiét hai nao xay ra do vi pham khoan 1 Diéu nay.

Diéu 32. Quyén va nghia vu lién quan t&i tam dirng va khéi phuc chirng thw sé

T6 chiic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong cd nghia vu:

1. bam bao kénh thong tin ti€p nhan yéu cau tam diing chiing thu s6 hoat dong 24 gi¢ trong ngay
va 7 ngay trong tuan.

2. Luu trii toan bo thong tin lién quan dén hoat dong tam diing chiing thu s6 trong thoi gian it nhat
5 nam, ké ti khi chiing thu s6 bi tam duing.

3. Trong su6t thai gian tam diing chiing thu s6, t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 van
phai thuc hién cac nghia vu lién quan dén luu tri bi mat nhiing thong tin vé nhan than va khoa bi
mat ctia thué bao theo quy dinh trong Nghi dinh nay.

4. Boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan trong trudng hop thiét hai xay ra la hau qua cta viéc
khong tuan tht cac quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 26 Nghi dinh nay.

Diéu 33. Nghia vu lién quan t&i thu héi chirng thw s6

T6 chiic cung cdp dich vu ching thuc chii ky s6 cong cong c6 nghia vu sau:

1. Phai ddm bao kénh thong tin tiép nhan yéu cau thu hai chiing thu s6 hoat dong 24 git trong ngay
va 7 ngay trong tuan.

2. Phai luu trii lai toan b thong tin lién quan dén hoat dong thu hoi chiing thu s6 va cac chiing thu
s6 bi thu hoi trong thoi gian it nhat 5 nam, ké tt khi ching thu s6 bi thu hoi.

3. bam bao giti bi mat khéa bi mat ctia thué bao trong truong hgp thué bao iy quyén va luu trii cac
thong tin lién quan dén chiing thu s6 ctia thué bao trong thoi han it nhét 1a 5 nam, ké tit khi chiing
thu s6 bi thu hoi.

4. Boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan trong trudng hop thiét hai xay ra 1a hau qua cua viéc
khoéng tuan tht cac quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh nay.

Diéu 34. Nghia vu lién quan t&i hoat déng quan ly khoa
T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong c6 nghia vu sau:

1. Bam bao giti bi mét toan by qua trinh tao cdp khod trong trudng hop tao cip khoa cho 3 chiic, ca
nhan xin cap chiing thu so.
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2. Tan dung moi phuong tién va v6i nd luc cao nhéat d€ thong béo cho thué bao dong thoi ap
dung nhiing bién phap ngan chin va khac phuc kip thoi trong trudng hgp phat hién thay
dau hiéu khod bi mat cua thué bao da bi 19, khong con toan ven hodc bat cti sy sai sot nao
khac c¢6 nguy co anh hudng xau dén quyén lgi ctia thué bao.

3. Khuyén céo cho thué bao viéc thay d6i cdp khoa khi can thiét nhdm dam bao tinh tin cay va
an toan cao nhat cho cdp khoa.

4. Bo6i thudng thiét hai cho thué bao va ngudi nhin néu thiét hai xay ra la hau qua cta viéc dé
16 qud trinh tao kho4, 16 khoa bi méat ctia thué bao trong qua trinh chuyén giao, hodc luu tri
khoa bi mat cua thué bao trong trudng hgp t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6
giti khoa bi mat ctia thué bao.

Diéu 35. Nghia vu tam dirng cap chirng thw s6 méi

1. T6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong phai tam diing cip chiing thu s6
mdi trong cac truong hop sau:

a) Khi phat hién cac sai sot trong hé théng cung cép dich vu cia minh ¢6 thé lam anh hudng
dén quyén loi cuia thué bao va ngudi nhén;
b) Khi c6 yéu cau tii co quan nha nudc c6 thim quyén.

2. Khi tam diing cdp chiing thu s6 mdi, t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong
cong phai thong bao cong khai viéc tam diing trén trang tin dién tl ctia minh va bao cdo cac
co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Trong thoi gian tam duing cap chiing thu s6 mdi, t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6
cong cong c6 trach nhiém duy tri hé thong co sé dii liéu lién quan dén chiing thu s6 da cap.

Diéu 36. Nghia vu cong khai théng tin

T6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cdng cong phai cong khai va duy tri thong tin
24 ¢io trong ngay va 7 ngay trong tudn trén trang tin dién td clia minh nhiing thong tin sau:
1. Quy ché chting thuc va chiing thu s6 cia minh.

2. Danh sach chiing thu s6 ¢6 hiéu luc, bi tam dting, bi thu hoi ctia thué bao.

3. Nhiing thong tin can thiét khac.

Diéu 37. Nghia vu mua bao hiém rai ro

Trong trudong hop khong ky quy hodc khong cé bao lanh ctia ngan hang theo qui dinh tai
khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh nay, t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong
phai mua bao hiém d¢€ giai quyét cac rui ro va cac khoan dén bt c6 thé xay ra cho thué bao
va ngudi nhan trong truong hop thiét hai xay ra do 16i cua t6 chiic cung cdp dich vu chiing
thuc chit ky s6 cong cong va thanh toan chi phi cho t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc
chit ky s6 cong cong khac d€ tiép nhéan va duy tri co sd dit liéu ctia minh khi minh bi thu héi
gidy phép.
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Diéu 38. Nghia vu lién quan dén viéc xin cap phép va trién khai giay phép
T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong cé cac nghia vu sau:
1. Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luét vé tinh chinh xac ctia ho so xin cip phép.

2. Trién khai va duy tri cdc hoat dong theo dung noi dung ghi trong gidy phép va cac cam két
trong ho so xin cdp phép.

3. Nop phi va [é phi cap phép theo quy dinh.

Diéu 39. Quyén va nghia vu khi bi thu héi gidy phép cung cap dich vu chirng
thwe chir ky s6 cong cong

1. T8 chtic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong bi thu héi gidy phép cd nghia vu
ban giao cac tai liéu, co s& di liéu lién quan dén chiing thu s6 va viéc cap chiing thu s6 cho
to chtic tiép nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 20 Nghi dinh nay.

2.T6 chuic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong bi thu héi gidy phép cd nghia vu
thong bao cho thué bao vé tinh trang bi thu hoi gidy phép ctia minh va thong tin vé t6 chiic
ti€p nhan co s6 di liéu ctia minh. Truong hgp viéc bi thu hoi gidy phép la do doanh nghiép
khong mudn tiép tuc cung cap dich vy, viéc thong bao nay phai thuc hién it nhat 3 thang,
trudc khi doanh nghiép dling cung cap dich vu.

3. T6 chtic tiép nhén co s& dit liéu cta td chiic cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6 bi thu
hoi gidy phép phai thuc hién cac quyén va nghia vu d6i véi cac thué bao va ngudi nhan cta
t0 chtic cung cdp dich vu ching thuc chii ky s6 cong cong bi thu hoéi gidy phép do.

4. Sau thoi han 03 nam, ké tu ngay bi thu hoi gidy phép, t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc
chii ky s6 cong cong bi thu hoi gidy phép dugc quyén xin cép lai gidy phép. Diéu kién va thu
tuc cap lai thuc hién theo cac quy dinh nhu truong hgp xin cap méi.

Diéu 40. Quyén va nghia vu khac
1. Bao cdo dinh ky va dot xuit theo yéu ciu clia cdc cd quan nha nudc c6 thidm quyén.
2. Chiu sy kiém tra, thanh tra va xt ly vi pham ctia cdc cd quan nha nuéc c6 thdm quyén.

3. Cung cdp cho co quan tién hanh t6 tung hodc co quan an ninh nhiing thong tin can thiét
nham phuc vu céng tac ddm bao an ninh thong tin, diéu tra phong chéng t6i pham theo
dang trinh ty, tha tuc phéap luét vé t6 tung quy dinh.

4. Trong truong hgp khédn cdp do phap ludt vé tinh trang khin cip quy dinh hodc d€ dam bao
an ninh quoc gia, t6 chiic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong c6 nghia vu thuc
hién moi sy ho trg can thiét theo yéu cau cua co quan nha nudc cé thim quyén.
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Muc 2

QUYEN VA NGHIA VU CUA THUE BAO CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

Diéu 41. Quyén va nghia vu thué bao trong viéc cung cap théng tin
Thué bao ctia t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cdng c6 cac quyén va nghia
vu sau:

1. Nghia vu cung cip thong tin vé nhan than ctia minh mot cach trung thuc, chinh xdc va xuat
trinh cac gidy to phuc vu cho viéc cép chiing thu s6 cho t3 chiic cung cép dich vu chiing thuc
chii ky s6 cong cong; tu chiu trach nhiém trudc phap luat va thiét hai xay ra néu vi pham
quy dinh nay.

2. C6 quyén yéu céu t6 chuc cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cdng cung cdp bang
van ban nhiing thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Nghi dinh nay.

3. Cung cap khoa bi mat va nhiing thong tin can thiét cho cac co quan tién hanh t6 tung, co
quan an ninh d€ phuc vu viéc dam bao an ninh quéc gia hodc diéu tra tdi pham theo quy
dinh cta phap luat.

Diéu 42. Tao, str dung va quan ly khoa
Thué bao ctia t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cdng c6 cac quyén va nghia
VU sau:

1. Truong hgp tu tao cdp khoa cho minh, thué bao phai dam bao thiét bi tao cap khéa stt dung
dung quy chuén ky thuét va tiéu chuin bat budc ap dung. Quy dinh nay khong ap dung cho
truong hgp thué bao thué thiét bi tao cdp khoda ctia té chiic cung cép dich vu chiing thuc chit
ky s6 cong cong.

2. Luu trd va st dung khoa bi mat ctia minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi gian
chting thu s6 ctia minh c6 hiéu luc va bi tam dting.

3. Thong bdo ngay cho t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 ctia minh néu phat hién
thdy d4u hiéu khoa bi mat ctia minh da bi 19, bi danh cip hodc st dung trai phép d€ c6 cac
bién phap xt ly.

4. Chju trach nhiém trudc phap luat vé moi thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh tai khoan 1,
2, 3 Diéu nay.

Diéu 43. Nghia vu phap ly

1. Khi da dong y d€ t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong cong khai chiing
thu s6 cia minh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 23 Nghi dinh nay hodc khi da cung cap
chiing thu s6 d6 cho nguasi khac véi muc dich dé giao dich, thué bao dugc coi la da cam két
vGi ngudi nhan rang thué bao la ngusi nam git hgp phap khoa bi mét tuong ting véi khéa
cong khai trén chiing thu s6 dé va nhiing thong tin trén chting thu s6 lién quan dén thué bao
la dung su théat, dong thoi phai thuc hién cac nghia vu xudt phat tii chiing thu s6 do.
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2. C6 quyén yéu cau t6 chuc cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 ciia minh tam dting, thu
héi lai chiing thu s6 da cdp va tu chiu trach nhiém vé yéu cau do.

Muc 3
NGHIA VU CUA NGUOI NHAN

Diéu 44. Nghia vu kiém tra théng tin
1. Tru6c khi chdp nhén chii ky s6 ctia ngudi ky, ngu6i nhan phai kiém tra nhiing thong tin sau:

a) Hiéu luc, pham vi sti dung, gi6i han trach nhiém va nhiing thong tin khac lién quan dén
chting thu s6 ctia ngudi ky;

b) Chii ky s6 phai dugc tao bdi khda bi mat tuong ting véi khéa cong khai trén ching thu
s0 cuia nguoi ky.
2. Ngudinhan phai chiu moi thiét hai xay ra trong truong hgp sau:
a) Khong tuan tht cac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Da biét hoac dugc thong bao vé su khong con tin cdy cua chiing thu s6 va khéa bi mat
ctia nguoi ky.

Chuong VI
TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC
CHU KY SO CHUYEN DUNG

Muc 1
PIEU KIEN, THU TUC PANG KY HOAT PONG CUA TO CHUC
CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CHUYEN DUNG

Diéu 45. Piéu kién hoat dong cuta té chirc cung cap dich vu chirng thwe chir ky

s6 chuyén dung

T6 chiic cung cdp dich vu ching thuc chii ky s6 chuyén dung phai dép ting cac diéu kién sau:

1. C6 du nhan vién ky thuat chuyén nghiép va nhan vién quan ly phu hgp véi viéc cung cap
dich vu chting thuc chii ky so.

2. Hé thong thiét bi cung cdp dich vu phtt hgp véi tiéu chudn an ninh, an toan qudc gia.

Diéu 46. Quy trinh, tha tuc dang ky hoat déng cua té chirc cung cap dich vu
chirng thwe chir ky s6 chuyén dung

Trudce khi hoat dong, t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung phai dang
ky v6i B6 Buu chinh, Vién thong theo cic ndi dung sau:

186 BAO CAO THUONG MAIDIEN TU VIET NAM 2007



1. Tén, dia chi tru s& cta td chtc.

2. Thong tin chi tiét vé ngudi dliing dau va nguoi chiu trach nhiém quan tri hé thong thiét bi
cung cap dich vu.

3. Pham vi, d6i tugng cung cdp dich vu.

4. Cac quy chuén ky thuat va tiéu chudn sé ap dung.

Diéu 47. Quyén va nghia vu cua té chirc cung cap dich vu chirng thwe chir ky

s0 chuyén dung

T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung c6 cac quyén va nghia vu sau:

1. Quy dinh hoat dong cung cédp dich vu.

2. Quy dinh cac quyén va nghia vu ctia cac bén lién quan trén co sd khong dugc trai véi cac quy
dinh phap luat c6 lién quan va nguyén tac ctia hé thong phap luat Viét Nam.

3. Chiu sy kiém tra, thanh tra va xt ly vi pham ctia cac co quan nha nudc c¢6 thdm quyén.

4. Cung cap cho co quan tién hanh t6 tung hoac co quan an ninh nhiing thong tin can thiét

nham phuc vu céng tac ddm bao an ninh thong tin, diéu tra phong chéng t6i pham theo
dang trinh ty, tha tuc phéap luét vé t6 tung quy dinh.

5. Trong trudng hgp khan cdp do phap luét vé tinh trang khan cdp quy dinh hodc dé dam bao
an ninh quoc gia, t6 chtic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung c6 nghia vu
thuc hién moi su ho trg can thiét theo yéu ciu clia cd quan nha nudc c6 thim quyén.

6. T6 chtic cung cdp dich vu ching thuc chii ky s6 chuyén dung c6 quyén dé nghi Bo Buu
chinh, Vién thong cép gidy chiing nhin du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 dé dam
bao an toan cho chii ky s6 theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay. Diéu kién, thu tuc cap
gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 tuan theo cac quy dinh tai biéu
48, Diéu 49, Diéu 50 Nghj dinh nay.

Muc 2
PIEU KIEN, THU TUC CAP GIAY CHUNG NHAN
PU PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO

Diéu 48. Diéu kién cap gidy chirng nhan du diéu kién dam bao an toan cho chir
ky so

T6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung chi dugc cdp gidy chiing nhan du
diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 khi dap ting cac diéu kién vé nhén sy, ki thuat va cac
diéu kién khac quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Diéu 15 Nghi dinh nay.
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Dieu 49. H6 so’ dé nghi cap giay chirng nhan du diéu kién dam bao an toan cho
chir ky so
HOo so dé nghi cap gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 dugc lap thanh
06 bd, mdi bo ho so gom co:
1. Don dé nghi cip gidy chiing nhin du diéu kién dam bao an toan cho chii ky sé.
2. Quyét dinh thanh 14p va diéu 1¢ hoat dong ctia t6 chiic.
3. Dé an cung cap dich vu bao gom:
a) Pham vi, d6i tugng cung cdp dich vu va cac thong tin cin thiét khac;
b) Phuong an ky thuit nham dam bao quy dinh tai Diéu 48 Nghi dinh nay;
¢) Quy ché chiing thuc;

d) Thoéng tin chi tiét vé nhan than va trinh d9, bang cdp ctia nhén sy sé truc tiép tham gia cac
hoat dong cung cap dich vu chiing thuc chit ky s6 ctia t6 chc.

Diéu 50. Tham tra hé so’ va cap gidy chirng nhan du diéu kién dam bao an toan
cho chir ky s6

Trong thoi han 60 ngay lam viéc ké tit ngay nhin dugc ho so dé nghi cép gidy chling nhin da
diéu kién dam bdo an toan cho chii ky s6, B Buu chinh, Vién thong chu tri, phéi hop véi Bo
Cong an, Ban Co yéu Chinh phti va cac B, nganh c¢6 lién quan thadm tra ho so va kiém tra thuc
té. Trudng hgp dap ting du cac diéu kién cung cap dich vu quy dinh tai Diéu 48, B Buu chinh,
Vién thong sé cdp gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chit ky s6 cho t6 chiic.
Trudng hop t6 chiic khong dap ting du cac diéu kién theo quy dinh, Bo Buu chinh, Vién thong
c6 van ban thong bao va néu r6 ly do.

Diéu 51. Quyén va nghia vu cta té chirc cung cap dich vu chirng thwe chiv ky
s6 chuyén dung dwoc cap gidy chirng nhan da diéu kién dam bao an toan cho
chir ky sb

T6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung dugc cép gidy chling nhan du
diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6 cé cac quyén va nghia vu sau:

1. Quy dinh hoat dong, cac quyén va nghia vu ctia cac bén lién quan trén co s& khong trai véi
cac quy dinh phép luat c6 lién quan va nguyén tac ctia hé thong phap luat Viét Nam.

2. Béo cdo dinh ky va dot xuét theo yéu ciu ctia cac cd quan nha nude c¢é thim quyén.

3. Chiu sy kiém tra, thanh tra va xt ly vi pham ctia cdc co quan nha nudc c6 thim quyén.

4. Cung cap cho co quan tién hanh t6 tung hodc co quan an ninh nhiing thong tin can thiét
nham phuc vu cong tic dam bao an ninh thong tin, diéu tra phong chong toi pham theo
dang trinh ty, thu tuc phap luat vé t6 tung quy dinh.

5. Trong trudng hgp khan cdp do phap luét vé tinh trang khin cip quy dinh hodc d€ dam béo
an ninh quoc gia, t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chi ky s6 chuyén dung dugc cip gidy
chling nhén du diéu kién dam bao an toan cho chi ky s6 c6 nghia vu thuc hién moi sy ho
trg can thiét theo yéu ciu clia cd quan nha nudc c6 thdm quyén.
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Chuong VII
CONG NHAN CHU KY SO, CHUNG THU SO
VA HOAT PONG CUNG CAP DICH VU CUA TO CHUC
CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO NUGC NGOAI

Diéu 52. Céng nhan chir ky s6 va chirng thw sé6 nwéc ngoai

1. Chii ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai dugc cong nhan khi t6 chiic cung cép dich vu chiing
thuc chii ky s6 nudc ngoai cdp chiing thu s6 d6 dugc Bo Buu chinh Vién thong cap gidy cong
nhan chii ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai.

2. T6 chuic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 nudc ngoai dugce cip gidy cong nhan chii ky
s0 va chung thu s6 nudc ngoai khi dap ting cac diéu kién sau:

a) Qudc gia ma t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 d6 ddng ky hoat dong c6 ky
két hodc tham gia diéu udc quoc té c6 quy dinh vé viéc cong nhén chii ky s6 va chiing thu
s0 nudc ngoai ma Viét Nam c6 tham gia.

b) Pugc co quan c6 thim quyén ctia nudc minh cdp phép hodc chiing nhan du diéu kién
hoat dong trong linh vuic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 va dang hoat dong.

c) D¢ tin cdy cta chit ky s6 va ching thu s6 do t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky
s6 d6 cdp khong thap hon d¢ tin cdy ctia chii ky s6 va chiing thu s6 dugc cdp bdi t6 chtic
cung cap dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cdng ctia Viét Nam.

d) C6 van phong dai dién tai Viét Nam d€ giai quyét cac van dé c6 lién quan.

Diéu 53. H6 so cap gidy cong nhan chir ky s6 va chirng thw s6 nwéc ngoai

Ho so dé nghi cip gidy cong nhan chii ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai dugc lap thanh 06 bo,

moi bo ho so gom co:

1. Bon dé nghi cong nhan chi ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai ctia t6 chiic cung cép dich vu
chting thuc chit ky s6 nudc ngoai.

2. Cac van ban chting minh dap ting dugc day du cac quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 52 Nghi
dinh nay.

3. Bién lai thu 1 phi thim tra.

4. Cac noi dung khac theo yéu ciu ctia BO Buu chinh, Vién thong.

Diéu 54. Tham tra hod so va cap gidy cong nhan chiv ky sé va chirng thw sé
nwéc ngoai

Trong thai han 60 ngay lam viéc ké tit ngay nhan dugc ho so xin cdp gidy cong nhén chii ky s6
va chiing thu s6 nudc ngoai, Bd Buu chinh, Vién thong chu tri, ph6i hgp véi Bo Cong an, Ban
Co yéu Chinh pht va cac B6 nganh c6 lién quan thdm tra. Truong hgp dép ting du cac diéu
kién quy dinh tai Diéu 52, B Buu chinh, Vién thong sé cip gidy cong nhén chii ky s6 va ching
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thu s6 nudc ngoai cho t6 chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 nude ngoai. Trudng hop
khong dap ting du cac diéu kién theo quy dinh, B6 Buu chinh, Vién théng c6 vin ban thong
bao va néu r6 ly do.

Diéu 55. Hoat dong cung cap dich vu cua té chirc cung cap dich vu chirng thwe

chir ky s0 nwéc ngoai

1. Viéc dau tu cung cdp dich vu cua té chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 nudc ngoai
tai Viét Nam thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé dau tu, cac diéu udc quoc té€ vé dich
vu chiing thuc chii ky s6 ma Viét Nam ky két hodc tham gia.

2. Hoat dong ctia t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 nudc ngoai tai Viét Nam tuan
theo cac quy dinh vé diéu kién hoat déng, hoat dong, quyén va nghia vu nhu cac t6 chtic
cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong.

Chuong VIII
TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO QUOC GIA

Diéu 56. Thanh lap t6 chirc cung cap dich vu chirng thwe chir ky sé qudc gia

1. Viéc thanh 14p t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 qudc gia phai tuan thu cac quy
dinh tai khoan 3, 4, 5 Diéu 15 Nghi dinh nay.

2. TG chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 quéc gia tu cip chiing thu s6 cho minh.

Diéu 57. Hoat dong cung cap dich vu, quyén va nghia vu cta té chirc cung cap

dich vu chirng thwe chir ky so quoc gia

Hoat dong cép va quan ly ching thu s6 cua t6 chic cung cip dich vu chiing thuc chit ky s

quoéc gia, quyén va nghia vu ctia cac bén c¢6 lién quan phai tuan theo cac quy dinh tai Chuong

IV va Chuong V Nghi dinh nay, theo d6 t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 quéc

gia dong vai tro nhu mot 8 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong, cac t6 chiic

cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong dong vai tro nhu cac thué bao, véi mot s6
quy dinh b6 sung, stia d6i nhu sau:

1. H6 so xin cép chiing thu s6 quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay bé sung gidy phép ctia t6
chtic cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong do Bo Buu chinh, Vién thong cap.

2. C3p khoa quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh nay do t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chit
ky s6 cong cong tu tao trén hé thong ctia minh.

3. Noi dung cin kiém tra trudc khi cdp chiing thu s6 qui dinh tai khoan 1 bBiéu 23 Nghi dinh
nay bo sung kiém tra viéc tuan thu cac diéu kién hoat dong quy dinh tai khoan 4, khoén 5
biéu 15 Nghi dinh nay.

4. Thong tin cong khai quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay dugc cong bé trén trang tin dién tu
cua t6 chuc cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 quéc gia hodc t6 chic cung cdp dich vu
chting thuc chit ky s6 cong cong.
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Chuong IX
TRANH CHAP, KHIEU NAIL TO CAO VA BOI THUONG

Diéu 58. Giai quyét tranh chap

Tranh chép gitia cac bén trong viéc cung cép va st dung dich vu chiing thuc chi ky s6 cho
cong cong dugc giai quyét trén co s hgp dong gitia cac bén va cac quy dinh cua phap luét c6
lién quan.

Piéu 59. Khiéu nai, t6 cao

Viéc khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh vé chii ky s6 va dich vu
chiing thuc chit ky s6; viéc t6 cdo v6i cdc co quan nha nudc c¢d thim quyén vé cac hanh vi vi
pham lién quan dén chii ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6 dugc thuc hién theo quy dinh
cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 60. Bo6i thworng thiét hai

1. T6 chtc, ca nhéan gay thiét hai cho t8 chtic, ca nhan khac trong hoat ddng cung cap, st dung
dich vu chting thuc chii ky s6 thi phai boi thudng theo quy dinh ctia phap luét.

2. B6 Buu chinh, Vién thong quy dinh cu thé nguyén tic va muc béi thuong thiét hai trong
hoat dong cung cép, st dung dich vu chting thuc chii ky sé.

Chuong X
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

DPiéu 61. Thanh tra, kiém tra

1. T6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong va té chiic cung cip dich vu chiing
thuc chii ky s6 chuyén dung dugc cdp gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho
chti ky s6 chiu sy kiém tra dinh ky hang ndm cta B¢ Buu chinh, Vién thong vé viéc tuan tha
cac quy dinh tai Nghi dinh nay. Két qua kiém tra phai dugc cdng bs céng khai trén trang tin
dién tl ctia Bo Buu chinh, Vién thong.

2. Céc t6 chitic cung cdp va t6 chic, ca nhan st dung dich vu chiing thuc chii ky s6 chiu sy
thanh tra, kiém tra ctia cic co quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

3. Viéc thanh tra cac t6 chtic va ca nhan tham gia hoat dong quan ly, cung cdp va st dung dich
vu chiing thuc chii ky s6 dugc tién hanh theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra.

Diéu 62. Vi pham cac quy tac vé diéu kién hoat dong
1. Phat tién tt 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong do6i véi hanh vi khong lam thu tuc cép lai khi
bi mat hodc hu hong dén muic khong con ro6 noi dung mot trong cac loai gidy sau:
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a) Gidy phép cung cip dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong;
b) Gidy chiing nhan du diéu kién ddm bao an toan cho chii ky s0;
¢) Gidy cong nhan chii ky s6 va chiing thu s6 nudc ngoai.
2. Phat tién tu 4.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Lam thu tuc xin gia han gidy phép cung cip dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong
khong dam bao thdi gian theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 19 Nghi dinh nay;

b) Gti ho so xin gia han gidy phép cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6 cong cong khi
nhan dugc thong bao ctia Bd Buu chinh, Vién thong khong dam bao thai gian quy dinh
tai khoan 1 Diéu 19 Nghi dinh nay;

c) Hoat dong cung cdp dich vu chting thuc chii ky s6 chuyén dung khong dap ting cac diéu
kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 Nghi dinh nay.

3. Phat tién tti 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh vi sau:

a) T4y xo4, stia chita ndi dung gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6;

b) Mua, ban, chuyén nhugng, cho thué, cho mugn hodc thué, mugn gidy chiing nhan du
diéu kién dam bao an toan cho chii ky so;

c) Cung cép thong tin, tai liéu sai sy that nhdm muc dich dang ky hoat dong hodc xin cép
gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chii ky s6.

4. Phat tién tu 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Tdy xo04, stia chiia ndi dung ghi trong gidy phép cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6
cOng cong;

b) T4y xo4, stia chita ndi dung ghi trong gidy cong nhan chi ky s6 va chiing thu s6 nudc
ngoai;

¢) Mua, ban, chuyén nhugng, cho thué, cho mugn hoéc thué, mugn céc loai gidy quy dinh
tai diém a, b khoan 1 Diéu nay;

d) Cung cdp thong tin, tai liéu sai sy that nham muc dich xin cdp, thay d6i n6i dung, gia han
gidy phép cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong;

d) Cung cép thong tin, tai liéu sai sy that nham muc dich xin cdp gidy cong nhan chii ky s6
va chting thu s6 nudc ngoai;

e) Trong qud trinh hoat dong cung cdp dich vu chiing thuc chi ky s6 khong dap ung diéu
kién vé nhén su quy dinh tai khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh nay;

g) Luu ban sao cta khoa bi mét khi khong c6 yéu cau biang van ban ctia té chiic, ca nhéan xin
cdp chiing thu sé.

5. Phat tién tti 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cho cong cong ma khong c6 gidy phép cung cép
dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cdng do Bo Buu chinh, Vién thong cip hoac chiing thu
s6 do t6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 qudc gia cap;
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b) Cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 cho cong cong khi chiing thu s6 do t6 chiic cung
cap dich vu chiing thuc chii ky s6 quoc gia cap da hét hiéu luc hodc gidy phép cung cap
dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong hét han.

6. Phat tién tti 70.000.000 dong dén 100.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong mua bao hiém trong truéng hgp khong ky quy hodc bao lanh theo quy dinh tai
Dbiéu 37 Nghi dinh nay;

b) Trong qua trinh hoat dong cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong khong dap
tng diéu kién v€ tai chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay;

c¢) Khong luu trii day du, chinh xdc va cap nhat thong tin cta thué bao phuc vu cho viéc cap
chiing thu s6 trong su6t thoi gian chiing thu s6 ¢6 hiéu luc.

Diéu 63. Vi pham cac quy dinh vé an toan, an ninh

1. Phat tién tti 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi véi mdt trong cac hanh vi sau:
a) Ngan can trai phép viéc stt dung chiing thu so6;
b) Luu tri trai phép khoa bi mat ctia ngudi khac;

¢) Luu tri thong tin lién quan dén t6 chiic, cd nhéan xin cp chiing thu s6 khong dam bao bi
mat, an toan;

d) St dung thong tin lién quan dén t6 chiic, ca nhan xin cip chiing thu s6 khong dung quy
dinh ctia phap luat;

d) Khong dam bao an toan trong qua trinh tao hodc chuyén giao chiing thu s6 cho thué bao.
2. Phat tién tt 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi v6i hanh vi sau:

a) Trom cap, gian 14n, mao nhén, chiém doat khod bi mat ctia ngudi khac;

b) Sao chép, ti€t 1o hodc cung cip khoa bi mat ctia thué bao trai phap luét;

¢) Truy nhap, tiét 19, st dung trai phép thong tin cua thué bao va t6 chtic cung cap dich vu
chiing thuc chi ky s6;

d) Khong dam bao bi mat toan by qua trinh tao cdp khoa;

d) St dung thiét bi khong ding quy chuén ky thuat va tiéu chudn bat budc ap dung dé tao
cdp khoa;

e) St dung phuong thiic khong dam bao an toan dé chuyén giao khéa bi mat dén t6 chiic, ca
nhan xin cdp chiing thu so;

g) Tao cap khda trai quy dinh ctia phap luét;

h) Khong luu trii bi mat nhiing thong tin vé thué bao va khéa bi mat ctia thué bao trong suét
thoi gian tam diing chiing thu so;

i) Stia d6i trai phép thong tin ctia thué bao va 6 chtic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6;

k) Khong dam bao giti bi méat khoa bi mat cta thué bao trong truong hgp thué bao uy
quyén.
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3. Phat tién tt 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) St dung phan mém may tinh, thiét bi ky thuat xdm nhap trai phép vao hé thong thiét bi
hodc co sd dit liéu cua t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s6 ma chua dén mtic
truy ctiu trach nhiém hinh sy;

b) Tiét 1o hodc cung cép trai phap luat khod bi méat ctia té chic cung cip dich vu chiing thuc
chii ky s6 chuyén dung;

¢) St dung trai phép khoa bi mat ctia nguoi khac;

d) Lam gia hodc huéng dan nguai khac lam gia chiing thu s;

d) Tao chii ky s6 khong dam bao mot trong cac diéu kién quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
nay;

e) St dung hé thong thiét bi ky thuat khong c6 kha ning phat hién, canh bao nhiing truy
nhap bat hgp phap va nhiing hinh thtc tan cong trén moéi trudng mang;

g) Su dung hé thong phan phoi khéa cho thué bao khong dam bao su toan ven va bao mat
cta cdp khoa;

h) Khoéng trién khai phuong an kiém soat su ra vao tru sé hodc noi dat thiét bi phuc vu viéc
cung cap dich vu chiing thuc chii ky s6;

i) Khong trién khai phuong an kiém soat quyén truy nhap hé théng cung cdp dich vu chiing
thuc chii ky so6;

k) St dung trai phép khoa bi mét ctia td chiic cung cép dich vu chiing thyc chit ky s6 chuyén
dung;

1) Trom cap khoa bi mat ctia t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 chuyén dung;
m) Vi pham cac quy dinh vé an toan, an ninh khac theo quy dinh ctia phap lut.

4. Phat tién tt 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:
a) Ngan can trai phép hoat ddng cua t6 chiic cung cip dich vu ching thuc chii ky s6;

b) St dung trai phép khod bi mét cua t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 cong
cong;
c) Tiét 1o hodc cung cdp trai phap luat khod bi mét cua t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc
chii ky s6 cong cong;
d) Trém cdp khod bi méat ctia t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong.
5. Phat tién ttt 70.000.000 dong dén 100.000.000 dong doi véi mdt trong cac hanh vi sau:

a) Khong trién khai hodc trién khai khong day du phuong an dy phong dé dam bao duy tri
hoat dong an toan, lién tuc va khac phuc khi c6 su 6 xay ra;

b) Trom cap khoa bi mét ctia t6 chtic cung cép dich vu chiing thuc chii ky s6 qudc gia;

c) Tiét16 hodc cung cdp khod bi méat ctia té chiic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 quoc
gia trai phap luat;

d) St dung trai phép khod bi mat ctia td chuic cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 quéc gia;
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d) Pha hoai thiét bi, co s& dii liéu ctia t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chi ky s6 ma
chua dén mtc truy ctiu trach nhiém hinh sy;

e) Khong thuc hién hodc thuc hién khong dung yéu ciu ctua co quan nha nudc c6 thim
quyén trong trudng hop khén cép theo quy dinh ctia phap luat vé tinh trang khan cép hodc
dé dam bao an ninh qudc gia.

Diéu 64. Vi pham cac quy dinh vé quy chuan ky thuat va tiéu chuan bat budc ap

dung

1. Phat tién tt 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong déi véi hanh vi cung cép dich vu chiing
thuc chii ky s6 ctia cac t6 chtic chiing thuc chii ky s6 chuyén dung khéng dung tiéu chuédn
da dang ky.

2. Phat tién tu 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong doi véi hanh vi cung cap dich vu chiing
thuc chii ky s6 ctia cac t6 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong khong dam
bao cac tiéu chudn da dang ky.

3. Phat tién tt 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong doi véi mot trong nhiing hanh vi sau:
a) Phuong an ky thuit khong pht hgp véi quy chuén ky thuat trong qua trinh hoat dong;

b) Cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 khong tuan theo cac quy chuén ky thuat; va tiéu
chudn bat bu¢c ap dung.

Diéu 65. Vi pham cac quy dinh vé gia cwéec, phi, 1é phi

1. D6i v6i hanh vi vi pham vé gid cude dich vu trong hoat dong cung cdp dich vu chiing thuc
chit ky s6 ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 169/2004/ND-CP ngay 22 thang 9 nam
2004 ctia Chinh pht quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gia.

2. béi v6i hanh vi vi pham vé phi, 1é phi trong hoat dong cung cdp dich vu chiing thuc chii ky
s6 ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 106/2003/ND-CP ngay 23 thang 9 ndm 2003 cua
Chinh pht quy dinh vé viéc xti phat vi pham hanh chinh trong linh vuc phi, 1¢ phi.

Diéu 66. Vi pham cac quy dinh vé cung cap dich vu
1. Phat tién tti 1.000.000 dong dén 5.000.000 dong doi véi mdt trong cac hanh vi sau:

a) Huéng dan khong ding hoac khong ddy du nhiing thong tin quy dinh tai khoan 1 biéu
30 Nghi dinh nay;

b) Khong hudng dan bang van ban cho t6 chuic, cd nhan xin cép ching thu s6 trude khi ky
hgp dong cap chiing thu s6;

c¢) Khong gia han chiing thu s6 ctia thué bao khi dugc thué bao yéu cau theo quy dinh;

d) Khong dam bao kénh thong tin 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuin dé tiép nhan yéu
cau thu hoi, tam diing chiing thu s6;

d) Khong luu trit thong tin lién quan dén chiing thu s6 trong thoi gian t6i thi€u 5 ndm k& ti
khi chiing thu s6 bi thu hoi;
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e) Khong cung cép bang vin ban thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 khi c6 yéu cau cta
thué bao.

2. Phat tién tt 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong thong bao cho thué bao trong truong hop phat hién thay dau hiéu khoa bi mat
ctia thué bao da bi 19, khong con toan ven hodc bét cti su sai s6t nao khac c6 nguy co anh
hudng xdu dén quyén lgi ctia thué bao do;

b) Khong thong bao cho thué bao vé tinh trang bi thu hoi gidy phép cung cap dich vu chiing
thuc chii ky s6 cong cong ctia minh va thong tin vé t6 chtic tiép nhan co s& di liéu cta
minh;

c) Khong thong bao cho thué bao trude khi dung cung cap dich vu dam bao thoi gian quy
dinh tai khoan 2 Diéu 39 Nghi dinh nay;

d) Khong thong bao cho thué bao viéc tam diing, thoi gian bat ddu va két thuc viéc tam diing
khi c6 can cti tam dting chiing thu s6 cta thué bao do;

d) Khong thong bao cong khai viéc tam diing cip ching thu s6 méi trén trang tin dién ti
clia minh;

e) Tl choi cip ching thu s6 ma khong c6 ly do chinh dang;

g) Quy ché chiing thuc cong khai khong theo mau ctia Bd Buu chinh, Vién thong hodc c6
ndi dung khong phtt hgp véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay;

h) Khong céng khai quy ché chiing thuc theo mau ctia Bo Buu chinh, Vién thong;

i) Khong thong bao cho thué bao viéc thu hoi chiing thu s6 ctia thué bao do;

k) Khong ding ky véi Bo Buu chinh, Vién thong theo quy dinh tai Diéu 46 Nghi dinh nay;
1) Khéng xay dung hgp dong mau ding cho hoat dong cung cdp chiing thu sé;

m) Cung cdp dich vu cdp dau thoi gian khong tuan theo quy chuén ky thuét va tiéu chuin
bat budc ap dung;

n) Khong bdo cdo cac co quan nha nudc c6 thdim quyén viéc tam dung cip chiing thu s6
moi.
3. Phat tién tti 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Cong bo chiing thu s6 da cap cho thué bao trén co s& dii liéu khi chua cé xdc nhan cta
thué bao vé tinh chinh xac cua thong tin trén ching thu so6;

b) Khong cong bo trén trang tin dién tt chiing thu s6 dugc cdp mdi, tam diing, thu hoi, thoi
gian bat dau va két thic viéc tam diing ching thu s6;

¢) Khong khoi phuc chiing thu s6 khi hét thoi han tam diing;

d) Khong luu trii toan bo thong tin lién quan dén hoat dong tam diing hodc thu hoéi chiing
thu s6 trong thoi gian t6i thi€u 5 nam;

d) Khong thoa thuan d€ ban giao co s& dii liéu lién quan dén hoat dong cung cdp dich vu
chiing thuc chii ky s6 cong cdng khi bi thu hoi gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chit
ky s6 cong cong;
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e) Khong bdo cdo B Buu chinh, Vién thong trong trudng hgp khong thoa thuin dugce viéc
ban giao co sd dii liéu lién quan dén hoat dong cung cap dich vu chiing thuc chi ky s6
cdng cdng khi bi thu hoi gidy phép cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong;

g) Thay d6i cap khoéa khi chua c6 yéu ciu ctia thué bao;
h) Khong luu tri thong tin lién quan dén td chtic, ca nhan xin cép chiing thu so.
. Phat tién tli 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong tam diing chiing thu s6 theo yéu cdu ctia thué bao hodc ctia cd quan nha nudc c6
thdm quyén;

b) Khong thu hoéi chiing thu s6 theo yéu cau ctia thué bao hodc ctia co quan nha nudc cé
thdm quyén;

c) Cong bo sai ndi dung chiing thu sé trén co s6 dii liéu cia minh;

d) Chiting thu s6 khong day du cac noi dung theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay;

d) Cép chung thu s6 khong ding véi chiic danh thudc co quan, t6 chiic nha nudc theo quy
dinh tai Diéu 11 Nghi dinh nay hodc khong ding véi quy dinh phap luat;

e) Khong cho phép nguoi stt dung Internet truy nhép danh sach cac chiing thu s6 c6 hiéu
luc va da hét hiéu luc;

g) Khong chap hanh viéc tam diing hodc thu héi gidy phép theo quy dinh tai khoan 1, 2 Biéu
20 Nghi dinh nay;

h) Cong bd chiing thu s6 da cap cho thué bao trén co s6 dii liéu khong dam bao thaoi han quy
dinh tai khoan 3 Diéu 23 Nghi dinh nay;

i) Cap déu thoi gian khong dung véi quy dinh tai khoan 3 Diéu 28 Nghi dinh nay;

k) Khong tam diing viéc cip chiing thu s6 mdi khi phat hién sai s6t trong hé thong cung cap
dich vu chiing thuc chii ky s6.

. Phat tién tli 40.000.000 dong dén 70.000.000 dong do6i véi hanh vi sau:

a) Khong ban giao tai liéu va co s& di liéu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 39 Nghi dinh
nay;

b) Khong bao cdo B Buu chinh, Vién thong dé xem xét viéc thay d6i ndi dung, thu héi hodc
cdp mdi gidy phép theo dung quy dinh vé d6i tugng dugc cip phép khi t6 chiic cung cép
dich vu chting thuc chii ky s6 cong cong thuc hién sap nhap, lién doanh, lién két va cac
hoat dong thay ddi t6 chiic khéc;

c) Trién khai hoédc cung cdp dich vu chiing thuc chii ky s6 khong dung noi dung ghi trén gidy
phép cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 cong cong;

d) Khéng tam duing viéc cdp chiing thu s6 md&i khi c6 yéu cau ctia co quan nha nude c6 thim
quyén;

d) Khong duy tri hé thong co s6 dii liéu lién quan dén chiing thu s6 da cap trong thai gian
tam duiing cap chiing thu s6 méi.
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6. Phat tién tti 70.000.000 dong dén 100.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong duy tri truc tuyén 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan danh sach cac chiing thu
s6 ¢o hiéu luc va da hét hiéu lug;

b) Khong luu trit day du, chinh xac, cdp nhat danh sach cac chiing thu s6 c6 hiéu luc hoac
da hét hiéu luc trong thai gian t6i thi€u 5 nam;

c) Hé thong thiét bi cung cip dich vu chiing thuc chii ky s6 ctia t6 chiic cung cdp dich vu
chiing thuc chii ky s6 do Bd Buu chinh, Vién thong cép gidy phép cung cdp dich vu chiing
thuc chii ky s6 cong cong hodc gidy chiing nhan du diéu kién dam bao an toan cho chi ky
s6 khong dat ¢ Viét Nam;

d) Khong duy tri trén trang tin dién t 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan thong tin quy
dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.

Diéu 67. Vi pham cac quy dinh vé st dung dich vu

1. Phat tién tu 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i véi hanh vi khong cung cap khoa bi
mat hodc nhiing thong tin can thiét cho co quan tién hanh t6 tung, co quan an ninh.

2. Phat tién tt 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi véi mdt trong cac hanh vi sau:
a) Cung cdp thong tin sai su that dé xin cap chiing thu s;

b) St dung chii ky s6 tuong ting v6i chiing thu s6 cua co quan, t6 chiic quy dinh tai Diéu 12
Nghi dinh nay khi khong con giti chtic danh tuong ting véi chiing thu s6 do.

Diéu 68. Vi pham cac quy dinh vé ché dé bao cao, cung cap théng tin va thanh
tra, kiém tra

Phat tién tti 5.000.000 dong dén 15.000.000 dong doi véi mdt trong cac hanh vi sau:

Vi pham cac ché do bao cao theo quy dinh.

1. Cung cép thong tin sai su that hodc khong day du cho co quan nha nudce c6 thdm quyén khi
dugc yéu cau theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khong chép hanh viéc thanh tra, kiém tra ctia cdc co quan nha nudc c6 thdm quyén.

Diéu 69. Xt phat bé sung, khac phuc hau qua

Ngoai cac hinh thtic xt phat chinh, tuy theo tinh chéit, mtc d¢ vi pham ma t6 chtic, cd nhan

con ¢6 thé bi ap dung mot hay nhiéu hinh thiic xt phat b6 sung hodc bién phap khac phuc hu

qua sau:

1. Tam dinh chi hoac dinh chi viéc cap chiing thu s6 méi déi véi mot trong cac hanh vi vi pham
quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 62, diém d khoan 2 Diéu 63, Diéu 64, diém b khoan 2,
diém a, ¢, d khoan 3 Diéu 66 Nghi dinh nay.

2. 'Thu hoi gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cdng hodc gidy chiing nhan
du diéu kién dadm bao an toan cho chii ky s6 hodc gidy cong nhan chi ky s6 va chiing thu
s6 nudc ngoai do6i véi mot trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai diém b, ¢ khoan 2 biéu
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62, diém d khoan 2 Diéu 63, Diéu 64, di€ém b khoan 2, diém a, ¢, d khoan 3 Diéu 66 Nghi
dinh nay.

3. Tich thu tang vat, phuong tién dugc sti dung dé€ vi pham hanh chinh déi v6i mét trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai diém b khoan 2 biéu 62, khoan 1, diém a, b, ¢, d khoan 2, diém
a, b, ¢, d khoan 3, diém a khoan 4 Diéu 63, diém c khoan 2 Diéu 66 Nghi dinh nay.

4. Budc khoi phuc lai tinh trang ban d4u da bi thay d6i do vi pham hanh chinh gay ra déi véi
mot trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai diém b khoan 1, diém b khoan 3 Diéu 63 Nghi
dinh nay.

5. Budc thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha nudc doi véi cac vi pham tai khoan 1, diém a, ¢
khoan 2, khoéan 3 Diéu 62, diém d khoan 2, diém d khoan 3 Diéu 63, Diéu 64, khoan 1, diém
a, b khoan 2, khoan 3 Diéu 66, Diéu 68 Nghi dinh nay.

Diéu 70. Tham quyén xt phat
1. Thanh tra vién chuyén nganh buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin dang thi hanh
cong vu ¢6 thdm quyén:

a) Phat tién dén 200.000 dong;

b) Tich thu tang vat, phuong tién dugc st dung d€ vi pham hanh chinh c6 gia tri dén
2.000.000 dong;

c) Ap dung cic bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 4 va khoéan 5 Diéu 69
Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén quy dinh tai khoan 2 Diéu 46 va khoan 2 Diéu 48 ctia Phap lénh Xu
ly vi pham hanh chinh.

2. Chanh thanh tra S& Buu chinh, Vién théng c6 thdm quyén:
a) Phat tién dén 20.000.000 dong;

b) Ap dung cac hinh thtic xt phat b6 sung va bién phép khic phuc hau qua theo quy dinh
tai Diéu 69 Nghi dinh nay;

c¢) Thuc hién cac quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 46 ctia Phap lénh Xt ly vi pham hanh
chinh.

3. Chanh thanh tra B Buu chinh, Vién thong c6 thdim quyén:
a) Phat tién dén 100.000.000 dong;

b) Ap dung c4c hinh thtc xtt phat b6 sung va bién phép khéc phuc hau qua theo quy dinh
tai Diéu 69 Nghi dinh nay;

¢) Thuc hién cac quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 46 cta Phap lénh Xt ly vi pham hanh
chinh.

4. Thanh tra vién va Chanh Thanh tra cdc co quan thanh tra chuyén nganh khac c¢6 thim quyén
xu phat d6i v6i hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc chii ky s6 va dich vu chiing thuc
chti ky s6 nhu thanh tra chuyén nganh buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin trong
pham vi quan ly nha nuéc duge Chinh phu quy dinh.

BAO CAO THUONG MAI BIEN TU VIET NAM 2007 199



Cong an nhéan dan, Hai quan, co quan Thué, co quan Quan ly thi truong c¢é thdm quyén xut
phat theo quy dinh tai cac Diéu 31, 34, 36 va 37 ctia Phap 1énh Xt ly vi pham hanh chinh d6i
v6i nhiing hanh vi vi pham hanh chinh vé chi ky s6 va dich vu chting thuc chi ky s6 ¢6 lién
quan truc ti€p dén linh vic minh quan ly dugc quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Thdm quyén x phat ctia Uy ban nhan dén cac cdp

Chu tich Uy ban nhén déan céc cdp c6 quyén xit phat theo th&m quyén quy dinh tai céc Piéu
28,29 va 30 ctia Phap 1énh Xt ly vi pham hanh chinh trong pham vi dia ban do minh quan ly
doi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé chii ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6 dugc quy
dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 71. Nguyén tac, thoi hiéu, tha tuc xivr phat vi pham hanh chinh, tinh tiét
tang nang, tinh tiét giam nhe

Nguyén tac xti phat, thoi hiéu xu phat, thu tuc xtt phat vi pham hanh chinh, tinh tiét ting nang,
tinh tiét giam nhe, thoi han dugc coi la chua bi xtt phat vi pham hanh chinh vé chii ky s6 va dich vu
chiing thuc chii ky s6 dugc thuc hién theo quy dinh ctia Phap 1énh Xt Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 72. Truy ctru trach nhiém hinh sy

Hanh vi lgi dung chii ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6 d€ chdng lai Nha nuéc Cong hoa
xa hoi cht nghia Viét Nam va gay r6i an ninh, trit ty, an toan xa hdi; cac hanh vi vi pham
nghiém trong khac lién quan dén chii ky s6 va dich vu chiing thuc chit ky s6 c¢6 d4u hiéu toi
pham sé bi truy ctiu trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong XI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 73. Piéu khoan thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tii ngay dang Cong bao.

Cac B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thudc Chinh phua, Chu tich
ny ban nhén dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Nghi
dinh nay./.
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PHU LUC3

TRUSTVN — WEBSITE THWFONG MAI BIEN TU UY TiN VIET NAM

Gi¢i thiéu

V6i téc do phat trién ngay cang nhanh cta thuong mai dién tt (TMDT), su ra doi ctia Hiép
hoi Thuong mai dién tt Viét Nam (Vecom) la mot tat yéu. Bén canh viéc dong vai tro la cdu
noi gitia cac doanh nghiép va co quan chinh pht, Vecom con ddt ra mot muc tiéu co ban la xay
dung niém tin, sy tin tudng vao TMDT cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép khi tién hanh
giao dich truc tuyén. Déy cling la mdt trong nhiing chién lugc ma B Cong Thuong theo dudi
x4y dung cho su phat trién TMDT noéi chung & Viét Nam trong d6 c6 Chuong trinh TrustVn.
Trong nhiing ndm trudc day, TrustVn la chuong trinh danh gia va x€p hang cac website TMDT
tai Viét Nam do B Thuong mai (nay 1a B Cong Thuong) chti tri. Tt diém chung d6, B Cong
Thuong va Vecom da nhét tri hgp tic d€ cling nhau trién khai Chuong trinh TrustVn tii ndm
2007. B4 Cong Thuong sé 1a co quan bao trg, Vecom doéng vai tro la don vi thuc hién.

TrustVn 2007

Muc tiéu

- Banh gid, chon ra cac website tiéu biéu hang nam, gan nhan uy tin cho cac website.

- Quang bd rong rai cac website TMDT d€ nguoi tiéu dung va doanh nghiép yén tam tién hanh
mua hang, giao dich truc tuyén.

- Binh hudng cho cac website vé nhiing tiéu chudn cin c6 va nén ¢ khi kinh doanh truc tuyén.

TrustVn da lap ra Hoi dong thdm dinh d€ danh gia cac website TMDT dua trén bd tiéu chi méi
cho ndm 2007.

Néu nhu nhiing nam trudc, cac website méi chi diing lai & viéc tim ki€ém hang hoa dich vy, dat
hang, giao hang, khau thanh toan van chua hoan thién. Tuy nhién trong ndm 2007, véi su ra
doi ctia cac cong ty cung cép dich vu thanh todn truc tuyén, cic ngan hang d&y manh cung cdp
dich vu thanh toan truc tuyén, cac website TMDT cling theo d6 phat trién va dan dan hoan
thién quy trinh mua hang ctia minh. TrustVn 2007 c6 hang loat sy thay déi quan trong nham
phu hgp véi su phat trién cia TMDT Viét Nam ciing nhu song hanh cuing budc tién ctia cac
website TMDT. Nhiing thay d6i d6 thé hién ngay trong tiéu chi danh gia, phuong thic danh
gia va doi tugng tham gia.

Tiéu chi chung

Tong s tiéu chi la 23, dugc phan bo trong 5 nhom tiéu chi lén. Theo céc tiéu chi nay, cac web-
site dugc danh gia chinh xac hon, phtt hgp hon véi cac thong 1é qudc té.

- Pinh danh chua website
. Cung cdp tén, dia chi giao dich
. Phuong thtic lién hé truc tuyén
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. SO dién thoai lién hé

. Thong tin mo ta ddc tinh hang hoéa, dich vu

. Thong tin gid ca hang hoa, dich vu
- Piéu khoan giao dich giiia cac bén

. Nghia vu ctia cac bén

. Chinh sach hoan tra, boi hoan

. Chinh sach bao hanh/bao hiém

. Quy trinh cung cép hang hoda, dich vu

. Cac phuong thtic giao nhan, van chuyén

. Thoi han udc tinh cho viéc giao hang

. Cac hinh thtic thanh toan

. Co ché khai tao chiing ti dién tt cho thanh todn truc tuyén
- Co ché ra soat hgp dong giao dich

. Hién thi thong tin lién quan dén giao dich

. Co ché xac nhan/huy giao dich

. Tra 16i dé nghi giao két hgp dong ctia khach hang

. Co ché ti€p nhan khiéu nai ctia khach hang
- Bao vé thong tin ca nhan

. Co ché xac nhan cho khach hang

. Chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan

. Co ché tu chéi nhan quang céo
- Giao dién, b6 cuc, lugng truy cap

. Giao dién tuong tac

. Thuén tién trong tra ctu va tim kiém

. Tham khao cac thong ké vé lugng truy cap

Déi trong tham gia

Dai tugng tham gia vao TrustVn 2007 la cac website TMDT ctia Viét Nam do Chuong trinh
lua chon ra va tép trung vao loai hinh B2C (Doanh nghiép ban hang cho ngudi tiéu dung). Day
dugc coilaloai hinh TMDT c6 sy btit pha manh mé trong ndm 2007 vé6i hang loat nhiing web-
site tén tudi dugc ddu tu quy mo, tao dugc long tin va dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép
ciing nhu ngudi tiéu dung. Tong s6 cac website B2C tham gia TrustVn 2007 1a 176.

Néu nhu ndm 2006, sy phat trién ctia loai hinh B2C tép trung vao cac siéu thi tryc tuyén bay
ban da dang cac san phdm, thi nam nay lai c6 su tién phong ctia cac website kinh doanh chuyén
nganh nhu van tai, du lich, sdch bao, thiét bi tin hoc... Ddc biét mot s6 website da hoan thién
ca khau thanh toan truc tuyén nhu Pacificairlines.com.vn; 123mua.com.vn; Travel.com.vn.
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Két qua TrustVn 2007
Duéi day 1a Top 10 website dugc danh gia la uy tin nhét tai Viét Nam theo b tiéu chi cua
TrustVn 2007:

www.pacificairlines.com.vn www.thegioididong.com
www.123mua.com.vn www.ben.com.vn
www.travel.com.vn www.vinabook.com
www.megabuy.com.vn www.saigontourist.net
www.golmart.com.vn www.25h.vn

Tam nhin

Phét trién néi dung

Dbinh huéng 16n ctia TrustVn trong nhiing nam ti€p theo sé 1a mot Chuong trinh thdm dinh sy
uy tin ctia cic website TMDT dong thdi cung cdp dich vu gan nhén tin nhiém cho cic website
thoa man tiéu chi cua TrustVn. Moi thong tin vé TrustVn c6 tai www.trustvn.org.vn.

Xay dung TrustVn tré thanh thuong hiéu qudc gia trén moi truong Internet cling véi su ung
h¢ manh mé ti Bo Cong Thuong.

Clng ¢, d6i mdi bo tiéu chi danh gia cho pht hgp véi thong 1é quoc té cing nhu sy 16n manh
cua cac website TMDT tai Viét Nam.

Khuéch truong, quang ba manh mé d€ cac website TMDT Viét Nam tham gia tich cuc vao
TrustVn, thay d8i cho phu hgp véi thong 1é qudc té. Nguoi tiéu dung tim dén TrustVn nhu la
mot nhan hiéu tin cdy khi giao dich véi cac website TMDT.

Xay dung Co ché giai quyét tranh chép tuy chon (Alternative Dispute Resolution - ADR). Thi
diém trién khai ADR vSi mot s6 website tai Viét Nam.

Hop téc quéc té

Ding ky tham gia trd thanh thanh vién ctia Lién minh gin nhén tin nhiém chau A-Thai Binh
Duong (ATA). Nghién ctu, trao d6i, hgp tac véi nhiing thanh vién khac trong ATA vé chu dé:
“Xay dung niém tin trong TMDT”, thiia nhan nhan tin nhiém gitia cac thanh vién.

Tich cuc tham gia cac dién dan quoc t€ khac vé TMDT. Pong vai tro lam ddu moi trao d6i, hop
tac, chuyén giao cong nghé véi cac t6 chiic quic té, cac tap doan 16n vé TMDT.

Théng tin lién hé

Hiép hoi Thuong mai dién tu Viét Nam (Vecom)
Phong 406, 25 Ba Triéu, Ha N¢i, Viét Nam

Tel: +84 4-9364164; Fax: +84 4-9364165

Website: www.vecom.vn

Email: office@vecom.vn
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PHU LUC4

DANH SACH CAC SAN VA WEBSITE THUONG MAI BIEN TU

I. DANH SACH WEBSITE B2C THAM GIA CHUONG TRINH TRUSTVN 2007
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Dia chi website
luxurytravel.com.vn
muasam.caigi.com
vdcsieuthi.vnn.vn
www.123mua.com.vn
www.25h.vn
www.4tshop.com
www.abm.com.vn
www.ami.com.vn
www.amtech.com.vn
www.amymobile.com
www.anhplaza.com
www.anhshop.com
www.aptguesthouse.com
www.apttravel.com.vn
www.asiarooms.com.vn
www.au-delice.vn
www.autoid.com.vn
www.baohiemtructuyen.com
www.ben.com.vn
www.bookvn.com
www.chieshop.com
www.chipchip.com
www.chocolate.com.vn
www.choquangtrung.com
www.chosach.com
www.choviet.com.vn
www.cohoigiaothuong.com
www.coolgearvn.com
www.didong.com.vn
www.dienthoai.com.vn
www.dochoithongminh.com
www.dongngo.com
www.dot.vn
www.dulichachau.com
www.duylinhmobile.com.vn
www.idc.com.vn
WWww.is-tours.com

STT
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Dia chi website
www.dvpub.com.vn
www.eastsea.com.vn
www.ebig.com.vn
www.ecom24h.com
WwWw.emuasam.com
www.ezshopping.com.vn
www.fahasasg.com.vn
www.fastest.com.vn
www.future.vn
www.golaodai.com
www.golbook.com
www.golgift.com
www.golict.com
www.golmart.com.vn
www.gomsubattrang.com
www.goodsmart.com.vn
www.goodsonlines.com
www.greentek.com.vn
www.habbisilver.com
www.halabook.com
www.handicraft-vn.com
www.hanoi-fashion.com
www.hanoihostels.com
www.highpointscity.com
www.hi-phone.com.vn
www.hitechshop.com.vn
www.hoacuoi.vn
www.hoahongdotham.com
www.hoatuoiquatang.com
www.hoavaqua.com
www.hohai.com.vn
www.homemart.com.vn

www.homemartvietham.com.vn

www.hotels.com.vn
www.hotels84.com
WWW.ruounep.com
www.sachhaidang.com



STT
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

Dia chi website

www.itlaptop.com
WWWw.ivivu.com
www.khongday.com.vn
www.kiengiangmuaban.com
www.kymdan.com
www.lamosi.com.vn
www.langnghenonnuoc.info
www.lantabrand.com
www.lichviet.com
www.linhperfume.com
www.longthanhpc.com.vn
www.marcomgifts.com
www.maybay.net
www.maytinhxachtayusa.com
www.mbay.com.vn
www.megabuy.com.vn
www.minhkhai.com.vn
www.mioshop.net
www.muabanhangngay.vn
www.muabanonline.vn
www.muabanxecon.com
www.myphamplaza.vn
WWW.myson.vn
Wwww.nama.com.vn
www.nct-2h.com
www.nethoa.net
www.nhasachvn.com
www.nhathai.com.vn
www.noithatvietnam.net
WWW.Nova.com.vn
www.one-online.org
www.pacificairlines.com.vn
www.paybox.com.vn
www.pdahn.com
www.phucanh.com.vn
www.phuongnamflower.com
WWW.pnj.com.vn
WWW.powerup.vn
www.quangmobile.com.vn
www.robots.com.vn
www.vietexplorer.com
www.viethandicraft.com.vn
www.vietmart.com.vn

STT
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
116
157
158
159
160

Dia chi website

www.sachviet.com.vn
www.saharavn.com
www.saigontourist.net
www.shoponline.com.vn
www.sieumypham.com.vn
www.sieuthimayvanphong.com
www.sieuthimypham.com
www.sieuthithietbi.vn
www.sinhcafe.com.vn
WWW.sncvn.com
www.songhuong.com.vn
www.tanphat.com.vn
www.tatmachinery.com
www.tftravel.com.vn
www.thaiduongmobile.com
www.thanglong.com.vn
www.thanhgiong.com.vn
www.thegioibodam.com
www.thegioididong.com
www.thegioihoatuoi.com
www.thegioimuihuong.com
www.thinhdatjsc.com
www.thoitranghot.com
www.thucphamsuckhoe.vn
www.thuedvd.com
www.thuyluc.com
www.tienphong-vdc.com.vn
www.tiepthi24h.com
www.tnh.com.vn
www.toanhung.com.vn
www.tragop.com
www.trananh.vn
www.travel.com.vn
www.ttb.com.vn
www.tuankiet.vn
www.tunghopmobile.com
www.vanphongphamhn.com
www.vctel.com
www.vdctravel.vnn.vn
www.vietbaby.com.vn
www.vinagifts.net
www.vinahousing.com
www.vndisability.net
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STT Dia chi website STT Dia chi website

161 www.vietnam-discounthotels.com 169 www.vneshop.com

162 www.vietnammelody.com 170 www.vnet.com.vn

163 www.vietnamwildtour.com 171 www.vnmarketplace.net
164 www.vietpharm.com.vn 172 www.vpptructuyen.com
165 www.vietshop4u.com 173 www.vyshop.com

166 www.vietvisiontravel.com 174 www.waytovietnam.com
167 www.vietvoyage.com 175 www.wedo.com.vn

168 www.vinabook.com 176 Www.westcom.com.vn

Il. DANH SACH SAN THUONG MAI DIEN TU B2B

STT Dia chi website STT Dia chi website
1 www.ACEvn.com 23 www.phanmemvietnam.com
2 www.b2btrade.biz 24 www.products-of-vietnam.com
3 www.bizviet.net 25 www.successway21l.com
4 www.build.com.vn 26 www.techmart.cesti.gov.vn
5 www.bvom.com 27 www.thitruongxaydung.com
6 WWW.camau.com.vn 28 www.thuonghieuviet.com
7 www.e-vietnamlife.com 29 www.timkiem24h.com.vn
8 www.ecvina.com 30 www.vgold.com.vn
9 WWW.eCvN.gov.vn 31 www.vietnamdirectoryb2b.com
10 www.emekong.com.vn 32 www.vietnamexport.net
11 www.evnb2b.com 33 www.vietnamships.com
12 WWw.export.com.vn 34 www.vietnamtrade.vn
13 www.gateb2b.com 35 www.vietnamtradefair.com
14 www.gophatdat.com 36 www.vietoffer.com
15 www.hcmc-exportcenter.com.vn 37 www.vinafrica.com
16 www.idj.com.vn 38 www.vn-ebiz.com
17 www.import.com.vn 39 www.vhem.com
18 www.kitra-emart.com.vn 40 www.vnemart.com
19 www.laocai.com.vn 41 www.vnuslink.com
20 www.marofin.com 42 WWW.Vungoimora.com.vn
21 www.nhadoanhnghiep.com 43 www.worldofebusiness.com
22 www.nhatrangtravel.com.vn 44 www.xaydungviet.com

. DANH SACH WEBSITE THUONG MAIBIEN TU C2C

San C2C da tinh ning Website thong tin, tu vin mua sam

Dia chi website Dia chi website

http://www.1001shoppings.com http://www.360muaban.com

http://www.123go.vn http://www.ethitruong.com

http://www.aha.com.vn http://www.giaca.com

B W N~
B W N =

http://www.aladin.com.vn http://www.handico.com.vn
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5 http://www.chodientu.vn

6 http://www.chodoao.com

7 http://www.daugiaviet.com

8 http://www.denthan.com

9 http://www.heya.com.vn

10 http://www.qcplaza.com

11 http://www.saigondaugia.com

12 http://www.sanotc.com

13 http://www.sieuthihangchatluong.com

14 http://www.vietco.com
Website rao vit

STT Dia chi website

1 http://nhadat.tin24gio.com

2 http://raovat.caigi.com

3 http://www.azraovat.com

4 http://www.baokhuyenmai.com.vn

5 http://www.china-vn.com

6 http://www.chobatdongsan.net

7 http://www.chobuonban.com

8 http://www.chohanoi.com

9 http://www.chothongtin.com

10 http://www.didong.com.vn

11 http://www.e-muaban.com

12 http://www.e-raovat.com

13 http://www.hopchoraovat.com

14 http://www.jobilant.com

15 http://www.latoi.com

16 http://www.mb24h.com

17 http://www.muaban-vieclam.com

18 http://www.muaban24h.com.vn

19 http://www.muabanhay.com

20 http://www.muabanit.com.vn

21 http://www.muabanoto.vn

22 http://www.muabanraovat.com

23 http://www.muabantragop.com

24 http://www.muabanvn.com

25 http://www.muabanweb.com

26 http://www.muahayban.net

27 http://www.muasam.net.vn

28 http://www.phatdat.com

29 http://www.phomuaban.com

O 0 N O U

STT
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

http://www.hct.com.vn
http://www.hlink.com.vn
http://www.saleoff.com.vn
http://www.san-pham.com
http://www.thachsanh.com
http://www.service.com.vn

Dia chi website

http://www.quangcaohaiphong.com

http://www.quangcaonhanh.com

http://www.quangcaosanpham.com

http://www.raonhanh.com
http://www.raovat.net
http://www.raovat.net.vn
http://www.raovat.vn
http://www.raovat123.com
http://www.raovat24gio.com
http://www.raovathaiphong.com
http://www.raovathangngay.com
http://www.raovatmaytinh.net
http://www.raovatmienphi.com
http://www.raovatmoinoi.com
http://www.raovatnhadat.net
http://www.raovatvungtau.com
http://www.saigonvechai.com
http://www.shome.com.vn

http://www.thitruongnamdinh.com

http://www.tinraovat.net
http://www.toimuonbiet.com
http://www.toitim.com
http://www.trauvang.com

http://www.trungtamquangcao.com

http://www.vietsources.com
http://www.webmuaban.com
http://www.webquangcao.com
http://www.webraovat.com
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PHU LUCS

KET QUA KHAO SAT WEBSITE CAC CONG TY
CHU'NG KHOAN THANG 12/2007

Travin Ditlénh

Website thong tin giao dich e

1 | Congty CP CK Bao Viét www.bvsc.com.vn X X X
5 | Congty TNHH CKNganhangBau | o ooopco oo X

tu va Phat trién Viét Nam
3 | Congty CP CK Sai Gon Www.ssi.com.vn X
4 | Congty CP CK bé Nhit www.fsc.com.vn X
5 | Congty TNHH CK Thang Long www.thanglongsc.com.vn
6 ioélf Aty TNHH CK Ngan hang www.acbs.com.vn = X X

au

Con TNHH CK Ngén han
7 Cc‘)ng tlZi ong Viét Nam 8 8| wwwicbs.com.vn
8 | Cong ty TNHH CK Ngan hang

Ngoai thitong Viét Nam www.vcbs.com.vn X X X
9 | Congty CP CK Mé Kong www.mekongsecurities.com.vn
10| Congty CP CK Thanh ph6 H6 Chi | (o voopec comvn .

Minh
11 Cc‘){lg ty TNHAH Mff)t thanh vién CK www.dasvn

Ngan hang Pong A
12 | Cong ty CP CK Hai Phong www.hpsc.com.vn
13| Céng ty TNHH CK Ngan hang | www.hbbs.com.vn

Thuong mai CP Nha Ha Noi
14| Congty CP CK Dai Viét www.dvsc.com.vn
15| Congty CP CK An Binh www.abs.vn X
16 | Cong ty TNHH CK Ngan hang Sai | o hec comvn X

gon Thuong Tin
17 | Cong ty CP CK Kim Long www.kls.vn X
18 | Cong ty CP CK Viét www.vietsecurities.com.vn X X
19 | Congty CP CK Quoéc té Viét Nam | www.vise.com.vn X
20 | Congty CP CK VNDIRECT www.vnds.com.vn b X X
21| Congty CP CK Au Lac www.chungkhoanaulac.com.vn
22| Cong ty CP CK Viét Nam Www.vnsec.vi
23| Congty CP CK Viét Tin www.viet-tin.com X
24| Congty CP CK Ha Thanh www.hasc.com.vn X X
25| Cong ty CP CK Dau Khi Wwww.pvsecurities.com.vn ’
26 | Cong ty CP CK Quéc Gia www.nsi.com.vn X
27 | Congty CP CK Ha Noi www.hssc.com.vn X X
28 | Congty CP CK ba Nang www.dnsc.com.vn X

Cong ty TNHH CK Ngéan hang
29| TMCP cac DN ngoai qudc doanh | www.vpbs.com.vn X X

Viét Nam
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30
31
32

33

34

35
36

37
38
39
40
41
42
43

44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

Cong ty CP CK Tha Do

Cong ty CP CK Rong Viét

Cong ty CP CK Sao Viét

Cong ty CP CK Ngéan hang Thuong
mai CP D6ng Nam A

Cong ty CP CK Doanh nghiép nho
va viia Viét Nam

Cong ty CP CK Thién Viét

Cong ty CP CK Chéu A Théi Binh
Duong

Cong ty CP CK Gia Anh

Cong ty CP CK Chg Lén

Cong ty CP CK Tan Viet

Cong ty CP CK Trang An

Cong ty CP CK Tam Nhin

Cong ty CP CK Bién Viét

Cong ty CP CK Alpha

Cong ty CP CK Ngan hang Phat trién
Nha Pong bang Song Ctiu Long
Cong ty CP CK Phu Gia

Cong ty CP CK DPai Duong

Cong ty CP CK Phuong Dong
Céng ty CP CK VINA

Cong ty CP CK Hoang Gia

Cong ty CP CK Hudng Viét

Cong ty CP CK Cao Su

Cong ty CP CK Viét Qudc

Cong ty CP CK Gia Quyén

Cong ty CP CK FPT

Cong ty CP CK VNS

Cong ty CP CK Dong Duong
Cong ty TNHH CK Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong
thoén Viét Nam

Cong ty CP CK Thai Binh Duong
Cong ty CP CK Nam Viét

Cong ty CP CK Nhap&Goi

Cong ty CP CK Au Viét

Cong ty CP CK Quoc té Hoang Gia
Cong ty CP CK Dai Nam

Cong ty CP CK Ban Viét

Cong ty CP CK An Phat

Cong ty CP CK Sai Gon - Ha Noi
Cong ty CP CK An Thanh

Cong ty CP CK Gia Phat

Cong ty CP CK Vang Viét Nam

www.capitalsecurities.vn
www.vdsc.com.vn
WWW.VSSC.COm.vn

www.seabs.com.vn

WWW.smesc.viu
www.tvs.vin
WWWw.apec.com.vn

WWW.gasc.com.vn
www.cholonsc.com.vn
www.tvsi.com.vn

www.horizonsecurities.com
www.cbv.vn
WWW.apsc.com.vn

www.mhbs.vn

WWW.pgsc.com.vn
WWW.0CS.COm.vi
WWW.OI'S.COm.vn
www.vinasecurities.com
WWW.I0S€e.Ccom.vn
WWW.gsi.com.vn
www.rubse.com.vn
WWW.VQs.vil
WWW.eps.com.vin
www.fpts.com.vn
WWW.VISC.COm.vn
www.dds.com.vn

X X

Khong hoat dong
Khong hoat dong
X X

X

Khong hoat dong

Khong hoat dong

Khong hoat dong

Khong hoat dong

*Cdc cong ty cung cdp dich vu qua cdc phuong tién dién ti khdc, nhu nhdn Iénh giao dich qua
dién thoai, thong bdo két qua giao dich, théng bdo sé du tai khodn qua SMS va email, v.v...
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PHU LUC6

PHIEU DIEU TRA TiNH HINH (’'NG DUNG THU'ONG MAI DIEN
TP TRONG DOANH NGHIEP

Luu y: 1) Bo Cong Thuiong cam két giit bi mdt cdc thong tin riéng ctia cong ty va chi diing thong
tin cung cdp tai phiéu diéu tra nay cho muc dich khdo sdt tong hgp vé hién trang thuong
mai dién tir Viét Nam ndam 2007.
2) Vi nhitng cau héi da c6 san phuong dn trd 16i, xin chon cdu trd 16i thich hgp bang cdch
danh ddu X vao 6 O hodc Q tuong iing.
3) Ddu Q: Chi chon mot trong cdc cau trd 1i; Ddu Q: 6 thé chon nhiéu cau trd 1oi.

A.  Théng tin vé doanh nghiép

1. Téen doanh nghi€p ....c.oviinini i
2. DIa G o
3. Dia chi website (NEU CO) ..ovviiniii e
4. Thong tin lién hé ctia nguoi dién phiéu
HoO o oo
Vitri cONG tAC: ..ot
DN thoai: ..o
Email: ..o
5. Nam thanh lap doanh nghiép ...
6. SO lugng nhan vién: ................
7. S6 lugng can bo quan ly: ...............
8. Nganh san xuét kinh doanh chinh: ...

B.  Murc dd san sang cho thwong mai dién tir (TMBDT)

2. Ty 1¢ nhén vién st dung mdy tinh thuong xuyén cho cong viéc?
QO Duéi 10%
QO T 10% - 40%
Q T 40% - 70%
QO Trén 70%

3. Doanh nghiép c6 nhiing hinh thtic dao tao CNTT va TMDT nao cho nhan vién?
U Mé 16p dao tao
U Gui nhan vién di hoc
U Dao tao tai chd theo nhu cau cong viéc
O Khong dao tao
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4. Hinh thtc truy cap Internet?
QO Quay s6
QO ADSL
O Duong truyén riéng
QO Khong két noi
QO Sé két noi trong nam téi

5. Muc dich ctia viéc sti dung Internet trong doanh nghiép:
O Tim kiém thong tin
U Giao dich v6i d6i tac bang thu dién tu
O Truyén va nhén céc file di liéu
U Mua ban hang héa, dich vu
U Duy tri, cap nhat website
U Lién lac v6i cac co quan nha nude
O Tuyén dung, dao tao
L Khac (NEU CUthE: ..o )

6. Mang noi bo dugc st dung:
U LAN U Intranet
0 WAN U Extranet

7. Danh gia cac tré ngai doi véi viée sti dung Internet cua doanh nghiép (v6i mdi y sau cho
diém tu 0 dén 4, trong d6 4 la mc trd ngai cao nhat):
Tinh an toan bao mat (1ay truyén virus, bi tdn cong qua mang)
Cong nghé qua phtic tap
Chi phi qua cao
Két n6i Internet cham va khong 6n dinh
Internet khong dem lai hiéu qua r6 rét cho hoat dong ctia doanh nghiép

C. Mdrc dd rng dung thwong mai dién to (TMBDT)

1. Doanh nghiép c6 can bo chuyén trach vé TMDT khong ?
Q Co6 (S6lugng .............. ) QO Khong

2. Doanh nghiép da hodc dang c6 du an hay chién lugc vé phat trién va ting dung TMDT khong?
QO Cé O Khong

3. Néu co, dé nghi cung cdp mot s6 thong tin vé nhiing du an nay:

Tén du 4n Néam thuc hién Kinh phi (VND)
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4. Doanh nghiép c6 tham gia cac san giao dich thuong mai dién tt (trong va ngoai nudc) khong?
Q Cé O Khong (chuyén sang cau 8)

5. Néu ¢, 1a nhiing san giao dich TMDPT nao?

tin chao ban/chao mua trén san chua?
QCo O Khong

Néu c6, bao nhiéu hop dOng? ... ..ot

7. Nhiing hgp dong doanh nghiép ky dugc qua cac san giao dich TMDT c6 tri gia
- TOithi€u: ovvieieiiiiie,
-Toidar oo

8. Doanh nghiép c6 website khong?
QO C6 (dia chI WebSIte ... ..ot eereaens)
O Khong (chuyén sang cau 12)
Q Sé lap website trong nam téi

9. Néu doanh nghiép da xay dung website, website nay c6 nhiing tinh nang gi?
U Gidi thiéu vé doanh nghiép
QO Giéi thiéu vé san phdm
U Giao dich thuong mai dién tt (cho phép dat hang)
O Khdc (méucuthé) ..o,

10. Nhém san phém, dich vu nao dugc gisi thiéu trén website ctia doanh nghiép?
U Hang hoa tong hgp (Siéu thi dién ti)
QO San phdm co khi may méc
U Thiét bi dién td va vién thong
U Hang tiéu dung
U Hang tht cong my nghé
U Nong lam thuy san
U Dét may, giay dép
O Sach, van héa phdm, qua ting
U Hang héa s6 hod (phan mém, nhac,...)
U Dich vu du lich
U Dich vu luat, tu vdn
O Khdc (méucuthé) ..o

11. Doi tugng khach hang ma website huéng t6i?

O Nguoi tiéu dung
U Doanh nghiép
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12. Doanh nghiép c6 cac co s& dii liéu d€ quan ly thong tin bang hé thong may tinh:
U Nhan sy
O Ké toan, tai chinh
U Quan ly kho
U Quan hé khach hang (CRM)
O Quan ly hé thong cung ting (SCM)
U Lap ké hoach nguon luc (ERP)
L KRAC .
U Khong c6 (néu khong cd, bo qua ciu 14)
13. Trong giao dich véi cac doi tac, doanh nghiép st dung:
U Email
O EDI (trao d6i dit liéu dién ti)
QO Gidy to, cong van thong thuong

14. Doanh nghiép sti dung website tim kiém nao dé tim kiém thong tin?
O Goggle
Q Yahoo!
L KBAC! caiiciccccrc e

15. Website ctia doanh nghiép c6 dang ky v6i mot website tim kiém nao khong?
Q) €Ot ettt

O Khong
16. Tan sudt cap nhat thong tin trén website?
O Hang ngay O Hang tuan
QO Hang thang Q Thinh thoang

17. Doanh nghiép c6 cho phép nhén don dit hang bang mét trong cic phuong tién dién tu
(website, email, fax, dién thoai) khong?

Q Cé O Khong (chuyén dén phan D)
18. Néu c6, doanh nghiép nhén don dit hang qua cac phuong tién cu thé nao:

O Website U Fax

O Email U Dién thoai

19. Néu doanh nghiép cho phép dit hang bang cac phuong tién trén, nhiing phuong thtic
thanh toan nao dugc chap nhén?

U Tién mat khi giao hang

U Chuyén tién qua buu dién

O Chuyén khodn qua ngan hang

U Thanh todn truc tuyén (bang thé tin dung hodc phuong tién khac)

O Khac (méucuthé) ..o
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20. Doanh nghiép ap dung hinh thtic giao hang nao vé6i nhiing don hang trén?
O Giao hang tryc tuyén (thong qua website)
U Nguoi mua dén nhan tai cac diém dai ly cua cong ty
O Cong ty c6 doi ngii giao hang
U Buu dién
U Dbién thoai Daily giao nhan
0 Khac(méucuthé) ..o

D. Hiéu qua trng dung TMDT

1. Uéc tinh ty 1é dau tu cho TMDT trén tdng chi phi hoat dong thudng nién:
Q Duéi 5%
QO Tu 5%-15%
Q Trén 15%
2. Uéc tinh ty trong cta tiing hang muc sau trong d4u tu hang ndm cho TMDT:

- Pau tu cho trang thiét bi phan cting chiém v %0
- bau tu cho phan mém chiem L %
- bau tu cho nhan sy, dao tao chiém . ... %
- Cac chi phi duy tri va van hanh hé thong chlem e %

3. Udc tinh doanh thu tii cic don dit hang st dung céc phuong tién dién tit (website, email, fax,
dién thoai) chiém bao nhiéu phéan tram t6ng doanh thu hang nam ctia doanh nghiép?
Q Duéi 5%
Q Tu 5%-15%
Q Trén 15%
Trong do: - Ban cho doanh nghiép (B2B) chiém .......... %
- Ban cho ¢4 nhan (B2C) chiém e %

4. So v6i nam trudc, doanh thu tit hang héa dich vu ti€p thi qua kénh TMDT ctia doanh nghiép
trong 12 thang ndm nay dién bién theo chiéu hudng:

O Tang

QO Giam

O Hau nhu khong thay déi

5. Banh gia nhiing trd ngai chinh déi véi doanh nghiép trong viéc trién khai ting dung TMDT tai
Viét Nam hién nay (v6i moi tré ngai, cho diém tii 0 dén 4, trong d6 4 la miic trd ngai l6n nhat)
Nhén thtic cua ngudi dan va doanh nghiép vé TMDT con thap
Nguén nhan Iyc CNTT va TMDT con thiéu va yéu vé kj nang
Moi truong phap ly chua hoan thién
Hé thong thanh toan dién tu chua phat trién
Van dé an toan va an ninh mang chua dugc dam bao
Ha tdng CNTT va vién thong chua dap ting dugc yéu cau
Moéi truong xa héi va tdp quan kinh doanh ctia VN chua thich hgp d€ ting dung phuong
thtic kinh doanh TMDT
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6. Danh gia tac dung ctia chién lugc ting dung TMDT doi v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.(V6i méi tac dung, cho diém tui 0 dén 4, trong d6 4 1a mtic hiéu qua cao nhat)

Mé rong kénh tiép xic véi khach hang hién cé

Thu hat khach hang méi

Xay dung hinh anh doanh nghiép

Tang doanh s6

Giam chi phi kinh doanh

Tang lgi nhuan va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép

Tang kha nang canh tranh véi doi thu

7. Cac dé xuit d6i véi chinh sach, phap luat cia Nha nudc nham thuc ddy hoat dong ting dung
TMDT cua doanh nghiép? (Néu thiéu gidy c6 thé dinh kem thém trang khac)
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PHU LUC7

TONG QUAN THUONG MAI BIEN TU VIET NAM NAM 2006

Néam 2006 c6 y nghia ddc biét doi véi thuong mai dién ti Viét Nam, 1a ndm dau tién thuong
mai dién ti dugc phap luat thtia nhén chinh thtic khi Luat Giao dich dién tt, Luat Thuong mai
(stia d61), BO luat Dan sy (stia d6i) va Nghi dinh Thuong mai dién tt ¢6 hiéu luc. Nam 2006
ciing 1a ndm d4u tién trién khai K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tu giai doan
2006-2010 theo Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2005 cua Thu tudng
Chinh pht.

Su phat trién kha ngoan muc ctia thuong mai dién t trong ndm 2006 gan chit véi thanh tyu
phét trién kinh té nhanh va 6n dinh. Thuong mai tiép tuc tang truéng manh mé va la mot nhan
t0 quan trong thic ddy tang trudng kinh t€. Nam 2006 danh d4u sy hdi nhép kinh té quéc té
sau sic va toan dién ctia Viét Nam. Viét Nam da trd thanh thanh vién chinh thtc thi 150 cta
T6 chitic Thuong mai Thé giéi (WTO). Viét Nam ciing da thuc hién t6t vai tro nude cha nha
ctia Dién dan Hop téc kinh t€ Chau A - Thai Binh Duong (APEC), thé hién cam két ti€p tuc
md ctia nén kinh té véi thé gidi. Tién trinh héi nhap kinh t€ quoc té doi hdi cac doanh nghiép
phai quan tam thuc su dén viéc nang cao kha nang canh tranh. Trong béi canh do, thuong mai
dién tl 1a mét cong cu quan trong dugc nhiéu doanh nghiép quan tam tng dung.

Su quan tdm ctia doanh nghiép d6i véi thuong mai dién tu trude hét duge thé hién qua hoat
dong giao dich mua ban tai cdc san thuong mai dién ti (e-Marketplace) soi dong hon, dich vu
kinh doanh truc tuyén phong phu va doanh thu tang manh. Pong thoi, s6 lugng cac website
doanh nghiép, dic biét 1a website mang tén mién Viét Nam (.vn) tang nhanh, s6 lugng can bo
tt cac doanh nghiép tham gia cac khéa dao tao ky nang thuong mai dién tti 16n hon so v6i nam
trudec. Dong dao doanh nghiép da nhan thay nhiing loi ich thiét thuc cta thuong mai dién tu
thong qua viéc cat giam dugc chi phi giao dich, tim dugc nhiéu ban hang méi tu thi truong
trong nudc va nudc ngoai, s6 lugng khach hang giao dich qua thu dién tt nhiéu hon. Nhiéu do-
anh nghiép da ky dugc hgp dong véi cac doi tac thong qua san giao dich thuong mai dién ta.

C6 thé nhén thiy ndm nét ndi bat cua thuong mai dién ti nam 2006 tai Viét Nam nhu sau.
1. Thwong mai dién tte da tré nén kha phé bién

Nhiing hinh thtic kinh doanh méi trén cac phuong tién dién ti lién tuc xuat hién, ddc biét la
dich vu kinh doanh n¢i dung s6. Mdc dit méi hinh thanh, nhung cac hoat dong trong linh vuc
nay da dugc trién khai rong khap va dem lai doanh thu dang ké. Kinh doanh cac dich vu gia
tri gia ting qua thiét bi di dong ting nhanh, nhu dich vu cung cap nhac chudng, hinh nén, tra
ctiu thong tin. Kinh doanh trong cac linh vuc dao tao truc tuyén, bao dién tt, co s dii liéu truc
tuyén, tro chai truc tuyén, tro choi tuong tac qua truyén hinh, binh chon két qua thé thao, xem
phim, nghe nhac truc tuyén cling tang truéng manh.
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Cung véi lugng nguoi st dung Internet va thé tin dung tang nhanh, s6 lugng nguoi tiéu dung
mua sdm qua mang tang 1én nhanh chéng, dac biét trong gidi tré & khu vuc d6 thi. Tam ly va
thoi quen mua ban bat d4u thay dai ti phuong thic truyén thong sang phuong thiic méi ctia
thuong mai dién tt.

2. Loai hinh giao dich thwong mai dién ttr doanh nghiép vé&i doanh
nghiép (B2B) phat trien kha nhanh

Viéc tiép can Internet qua két ndi bang thong rong, ddc biét la ADSL, ngay cang dé dang véi chi
phi hgp ly va yéu cau cap bach phai nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép khi Viét
Nam thuc sy budc vao san choi toan ciu la hai yéu t6 quan trong thic ddy cac doanh nghiép
quan tdm t6i thuong mai dién ti. Két qua diéu tra cho thay c6 téi 92% doanh nghiép da két noi
Internet, trong do ty 1¢ két noi bang thong rong ADSL 1én t6i 81%. S6 doanh nghiép tham gia
cac san thuong mai dién tt B2B ctia Viét Nam ciing nhu ctia nuéc ngoai ting rat nhanh. Nhiéu
doanh nghiép da tim dugc doi tac méi, hgp dong méi qua cac chg “ao0” nay. Viéc st dung thu
dién t (email) trong giao dich kinh doanh da tré nén phd bién. Hon niia, nhiéu doanh nghiép
da st dung Internet cho muc dich mua ban hang hoa va dich vy. Trong ndm 2006 hinh thtc
giao dich thuong mai dién tu B2B phat trién nhanh. Day la tin hiéu rét lac quan so véi btic
tranh thuong mai dién tt ¢ Viét Nam ndam 2005 va cac ndm trudc do.

3.  Cung cap trwc tuyén dich vu céng da khéi sac

Nha nudc ciing phai thay d6i dé nang cao nang luc canh tranh qudc gia thong qua quyét tim
hién dai hod nén hanh chinh, x4y dung chinh phu dién tt. Cac co quan nha nudc trong thai
gian qua da d4y manh ting dung céng nghé thong tin trong giao tiép v6i doanh nghiép va cong
dan. Hau hét cac B nganh va dia phuong da cé website, trén d6 cung cap nhiéu thong tin da
dang va can thiét cho doanh nghiép. Mot s6 co quan nha nuéc & Trung uong va dia phuong da
bat dau cung cap truc tuyén dich vu cong & mic don gian nhu cdp dang ky kinh doanh dién tu,
khai hai quan dién tt, ddu thdu mua sam cdng, cip chiing nhan xuat xd dién ta.

4. Viéc ban hanh cac van ban thi hanh Luat Giao dich dién tir dién ra
cham

Viéc Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién t ngay 9 thang 6
nam 2006 danh dau mdt budc tién 16n trong viéc tiép tuc hoan thién khung phap ly vé thuong
mai dién tt. Nghi dinh nay thtta nhan gia tri phap ly ctia chiing ti dién tl trong cac hoat dong
lién quan téi thuong mai. Pay la co s& d€ cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung yén tam tién
hanh giao dich thuong mai dién tt, khuyén khich thuong mai dién tt phat trién, bao vé quyén
va loi ich cta cac bén tham gia, dong thadi ciing 1a cén ctt phap ly dé xét xtt khi c6 tranh chip
lién quan dén hoat dong thuong mai dién ti. Nghi dinh vé thuong mai dién tu 1a nghi dinh
dau tién huéng dan Luét Giao dich dién ti va 1a nghi dinh thi sau huéng dan Luit Thuong
mai (stia d6i) dugc ban hanh.

Nhiéu B¢ nganh da rét c¢6 gang trong viéc xay dung cac nghi dinh khac huéng dan thi hanh
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Luét Giao dich dién t, nhu Nghi dinh vé chii ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6, Nghi dinh
veé giao dich dién tu trong hoat dong tai chinh, Nghi dinh vé giao dich dién tt trong hoat dong
nghiép vu ngan hang. Tuy nhién, dén cudi nam 2006 chua cé nghi dinh nao trong s6 nhiing
nghi dinh nay dugc ban hanh.

5.  Nhiéu van dé can tré sw phat trién thwong mai dién tr con ton tai

Viéc ra soat cac van ban phap luat lién quan t6i thuong mai dién ti chua dugc tién hanh. Mot
s6 quy dinh bat hgp ly cho thuong mai dién ti da dugc doanh nghiép nhac téi ti nhiing ndm
trude van chua dugc khac phuc. Nhiing quy dinh vé cip phép thanh lap website hay mua ban
tén mién chua phu hgp véi thuc tién.

Cung v6i tién bo cong nghé, su phat trién phong phu, da dang ctia thuong mai dién tt luon dat
ra nhiing van d€ méi cho hé thong phép luat vé thuong mai dién tt. Su bung né cta trod choi
truc tuyén dan dén nhu ciu xac dinh tinh hgp phap cta tai san ao, cdc vu tranh chdp vé tén
mién cho thay can cé tu duy quan ly thich hgp véi loai tai nguyén dac biét nay, viéc gui thu dién
tt quang cao thuong mai véi s6 lugng 16n doi hoi phai c6 bién phap bao vé nguai tiéu dung.

Vén dé an toan, an ninh mang, t6i pham lién quan dén thuong mai dién tt cting la moét van
dé dang chu y trong ndm 2006. Nhiing hanh vi 1gi dung cong nghé dé pham t¢i ting lén, dién
hinh la nhiing vu tdn cong cac website thuong mai dién t& www.vietco.com, www.chodientu.
com. Bén canh do¢, tinh trang dot nhap tai khoan, trdm thong tin thé thanh toan cting da gay
anh hudng khong nhé dén cac hoat dong thuong mai dién t lanh manh.

Cudc thi binh chon nidm su kién thuong mai dién ti ndi bat nam 2006 do Dai Truyén hinh
Viét Nam thuc hién cho két qua 1a: 1) Viét Nam déang cai va chu tri thanh cong cac hoi nghi
vé thuong mai dién tti trong khuon khé APEC; 2) Luét Giao dich dién ti c6 hiéu luc; 3) Cong
Thuong mai dién tt qudc gia (ECVN) vuon ra tam qudc té; 4) Ban hanh Nghi dinh vé thuong
mai dién tu; va 5) San thuong mai dién t hang dau cta Viét Nam bi tdn céng. Diéu nay cho
thdy su cdp thiét phai xay dung hé thong van ban phap quy va trién khai cac bién phap phong
chong toi pham cong nghé cao.

Trong nam 2006, hoat dong phd bién, tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién ti da cé
chuyén bién manh ca vé s6 lugng va chat lugng nhung chua dap ting nhu cau xa hoi. Hoat dong
nghién ctiu vé thuong mai dién t& hau nhu chua dugc trién khai.

Néam 2005 la nam cu6i cung ctia giai doan thuong mai dién tt hinh thanh va dugc phap luat
chinh thtic thtia nhan tai Viét Nam. Trong ndm 2006, thuong mai dién tui 6 Viét Nam da budc
sang giai doan mdi va phdt trién trén tdt cd moi khia canh tir chinh sdch, lugt phdp, giao dich
kinh doanh ctia doanh nghiép va ngudi tiéu dimg ciing nhu sy hé trg da dang ciia cdc co quan nha
nudc. Diéu nay hiia hen trong nhitng nam tdi, thuong mai dién tii ¢ Viét Nam c6 thé c6 nhiing
buéc tién nhdy vot, gép phan thiic ddy phdt trién kinh té thuong mai chung ctia cd nuéc.
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