e ees S10AG TIK DIEN TU CHINFTERTT

Ky béi: C8ng Thong tin dién td Chinh phu
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Ca quan: Van phong Chinh phu

Thai gian ky: 09.08.2016 15:40:12 +07:00

THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Djc lip — Tw do — Hanh phiic

Sé: 4563/QD-TT .
0: 4563/QD-TTg Hé N6i, ngay 08 théng 8 nim 2016

QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach tdng thé phit trién throng mai dién tir
giai doan 2016 - 2020

E
—

uLF‘J Git;... .l

Ngay:. 091 &1 2016

THU TUONG CHINH PHU

Can ctr Luat T chic Chinh phii ngay 19 théang 6 nim 2015;

Can ¢t Luét Giao dich dién ti ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Cian cir Luit Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can ctr Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16 thing 5 ném 2013 cta
Chinh pht vé thuong mai dién ti;

Xét d& nghi cia B truéng Bd Cong Thuong,

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét K& hoach tdng thé phét trién thuong mai dién tir giai
doan 2016 - 2020 v&i ndi dung cha yéu sau:

1. QUAN PIEM

1. Thuong mai dién tr la mét trong nhiing két cAu ha ting quan trong cla
linh vurc thuong maj va ctia x4 hdi thong tin; la phuong thirc glup doanh nghiép
Viét Nam day manh phat tr1en thi truong trong nude va xuit nhip khau tham
gia vao chu01 cung ung toan cau gilp ning cao nang lyc canh tranh quoc gia trong
h&i nhip quoc té; gop phan diy manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat mrdc.

2. Thuong mai dién tir 13 linh viue c6 ham luong img dung cong nghé
cao, tc do phat trién nhanh. Doanh nghlep 14 luc luong nong cot trién khai,
nha nude dong vai trd quan ly, thiét 14p ha tdng va tao mdi trudng cho thuong
mai dién ti phat trién. Chinh sich quan 1y dugce xay dung tren co s& thue tién,
nhim tao thuin loi cho doanh nghiép, ddng thoi bio vé quyén lgi clia ngudi
tiéu ding khi ing dung thuong mai dién tit.

No



II. MUC TIEU PHAT TRIEN

Céac muc tiéu cén dat duge vao nam 2020:

1. V& ha ting cho thuong mai dién tir

2) Hoan thién ha tAng phép 1y cho thuong mai dién tir vi hé thépg van
ban quy pham phap luét didu chinh mét cach toan dién, theo kip thyuc tién phat
tridn cha cdc mo hinh va hoat ddng thwrong mai dién tir khic nhau trong x4 hoi;

b) X4y dung va phét tridn hé thong thanh todn thuong mai dién tir qudc gia,
cic tién ich tich hop thanh todn dién tir d& st dung rong rdi cho cac md hinh
thuong mai dién tir, ddc biét loai hinh thuong mai dién t& doanh nghiép - ngudi
tiéu ding (B2C), doanh nghiép - doanh nghiép (B2B), chinh pht - nguoi dan
(G2C), chinh phui - doanh nghiép (G2B);

¢) Xay dung mang ludi dich vu vén chuyén, giao nhin va hoan tat don
hang cho thuong mai dién tir bao phi tit ca céc tinh, thanh phé trén ca nudc;
timg budc mé rong ra khu vuc nhiam déy manh hoat déng thwong mai dién ti
xuyén bién gidi;

d) Ha tng an toan, an ninh cho thuong mai dién tir dugc phit trién voi
viée thiét lap céc hé théng quan 1y, gidm sat giao dich thuong mai di¢n tir; danh
gia tin nhiém website thuong mai dién tir va chimg thuc chimg tir dién tir; cac
co ché giai quyét tranh chép va xtr Iy vi pham trong thuong mai dién ti;

d) Ngudn nhan luc thuong mai dién t duge dao tao dép tmg nhu ciu clia
cac doanh nghiép va td chic trong xa hdi.

2. V& quy md thi trudng thuong mai dién tir

a) 30% dan s6 tham gia mua sém truc tuyén, vl gié tri mua hang truc
tuyén dat trung binh 350 USD/ngudi/nim;

b) Doanh s thwong mai dién tir B2C ting 20%/nim, dat 10 ty USD,
chiém 5% so véi tdng mrc bdn 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc;

¢) Thuong mai dién tir xuyén bién gi6i phét trién nhanh, phuc vy thiét
thuc hoat ddng xudt nhép khiu. Giao dich thuong mai dién tir B2B chiém 30%
kim ngach xuit nhap khu vao nam 2020.

3. V& tmg dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép

a) 50% doanh nghiép cd trang thdng tin dién tlr, cAp nhit thuong xuyén -
théng tin gidi thiéu va ban san phdm ciia doanh nghiép;

b) 80% doanh nghiép thuc hién dit hang hodc nhén don dit hang thong
qua cac img dung thuong mai dién ti;



’ c) 190% cac siéu thi, trung tdm mua sém va co so phéan phéi hién dai ¢c6
thiét bi chap nhén thé thanh toan (POS) va cho phép ngudi tiéu dung thanh todn
khéng dung tién mat khi mua hang;

d) ’70% cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vidn théng va truyén
thong chap nhin thanh todn hda don clia cac ¢4 nhén, hd gia dinh qua cac hinh
thirc thanh todn khong dung tién mat;

d) 50% cé nhén, hd gia dinh & cc thanh phd 1én sir dung phwong tién
thanh toan khéng dung tién mit trong mua sim, tiéu ding;

e) Hinh thanh mét s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thuong mai dién
tir 1ém c6 uy tin trong khu viuc Pong Nam A;

4. V& tmg dung thwong mai dién tr trong co quan nha nude

a) 100% céc dich vy cdng cia cac Bg, nganh Trung wong dugc cung chp
truc tuyén & mic 46 3 vao ndm 2016;

b) 50% dich vu cong lién quan tdi xuht nhip khiu dugc cung clp truc
tuyén muc d6 4 vao ndm 2020;

c) 30% dich vu cong lién quan tdi thuong mai va hoat déng san xuét kinh
doanh duoc cung cép trye tuyén mire d§ 4 vao nim 2020;

d) 100% céc thdng tin trong qua trinh lva chon nha thau thuc hién hop ddng
ducrc ding tai cong khai trén He thong mang du thiu quoc gla 5 O% g6i théu mua
sim cdng duogc thuc hién tric tuyén trén Hé théng mang dAu thau qubc gia;

d) Toan bd cac thu tuc hanh chinh trén Cor che mét cira qubc gia duge
trién khai ducn hinh thic dich vu céng truc tuyén cép do 4; md rong Co ché
mét clra qudc gia cho tit ca cic B9, nganh, dia phuong v& pham vi, dbi tuong;

e) Két nbi day dtt Co ché mét cira Asean va sin sang két nbi trao dbi
thong tin voi céc ddi tc thuong mai ng0a1 Asean d& tao thuan l¢i cho hang héa
xuét khiu ctia Viét Nam va ting cudng kiém soat déi v6i hang nhap khiu.

IIl. NOI DUNG

1. Hoan thién chinh sach, phap luat vé thuong mai dién ti

Ra soét, bd sung, stra ddi va ban hanh mdi cdc chinh sich, van ban quy
pham phép lujt tao diéu kién cho sy phét trién clia thuong mai dién tu, theo kip
véi cdc bude tién clia cong nghé trong linh vye nay:

a) Ban hanh cdc vin ban quy pham phap luat dé kip thoi didu chinh
nhimg mé hinh thwong ma1 dién tr trén cdc nén tang cdng nghé mdéi nhu

thwong mai dién tir trén nén tang di dong, thuong mai dién tr trén truyén hinh
tuong tac;



b) Hoan thién vin ban quy pham phap lut v& quan 1y hoat dong kinh
doanh thuong mai dién t0, trong 46 dua ra cac md hinh quén ly hién dai nhim
gidm sat hidu qua hoat dong kinh doanh trén moi trudng tryc tuyén;

¢) Hoan thién hé théng van ban quy pham phép ludt vé gial quyét tranh
chép va xit [y vi pham trong thuong mai dién ti;

d) Stra @6i nhimg quy dinh phap luat mang tinh rdo can cho viéc tmg
dung thuong mai dién t& nhu quy dinh vé khuyen mai, quang cdo va ban hang
truc tuyen

d) Ban hanh chinh sich va giai phap khuyén khich doanh nghiép st dung
héa don dién tir khi tién hanh ban hang héa, dich vy;

e) Ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé cac phuong thiic va dich vu
thanh todn phuc vu hoat ddng thuong mai dién tr;

g) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép phat
trién va tmg dung céc tién {ch thanh toan dién tir dé hd tro ngudi mua hang;
khuyén khich ngudi tiéu dung khong ding tién m3t khi mua hang.

2. Ning cao ning luc quan 1y va td chitc hoat déng thuong mai dién tir

a) X4y dung, kién toan bd méy chuyén trach quan ly nha nudc vé thuong
mai dién tir tai cac dia phuong;

b) X4y dung, ddo tao lyc lugng cén bd chuyén trach vé thuong mai dién
tr & dia phuong ¢6 chuyén mén siu dap tmg dugc coéng tic quén ly nha nudce
vé thuong mai dién tu;

¢) Néng cao ning lyc cho déi ngili thuc thi phap luat vé thwong mai dién
tir (thanh tra, quéan ly thi truong, cong an, vién kidm sat, toa 4n) tai cic dia
phuong thong qua viéc thuong xuyén t6 chirc bdi duong kién thirc va k¥ ning
thuong mai dién ti, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd tro viée theo ddi,
giam sat, giai quyét tranh chép, xtt 1y vi pham céc hoat ddng thuong mai dién
tir trén mdi trudng truc tuyén;

d) Mg rong va cung c¢b nang lyc cia Cong thong tin quan ly hoat dong
thwong mai dién tr www. onlme gov.vn, coi diy la cét 16i clia co ché gidm sat
va thuc thi quan 1y nha nuéde v& thuong mai dién tir;

d) Xay dung co ché, bd may dé giai quyet kip thoi nhitng tranh chép va
vén dé phét sinh trong thwong mai dién tir; khuyén khich sy tham gla ctia cac td
chire xa hdi va tb chirc phi chinh phu trong viéc thiét 1ap cic co ché giai quyét
tranh chip (true tuyén va ngoai tuyén) cho thuwong mai dién tir;

e) Py manh hoat déng théng ké vé thuong mai dién t, dua hoat dong
nay thanh nhiém vu thuong xuyén clia céc co gquan chu’c ning, phuc vy thiét
thuc cdng tac quan 1y diéu hanh va xay dung chinh sach vé thuong mai dién tr;
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2) Bﬁ)rz manh cung cép truc tuyén céc dich vu cOng lién quan téi hoat
dong san xuat kinh doanh, ting cudng Umg dung céng nghé théng tin trong cic
tht tuc hanh chinh cong.

3. Phét trién céc co s& ha ting cho thuong mai dién tir

Diu tu xdy dung va hoan thién céc co s& ha tng thiét yéu cho thuong
mai dién ti¥, bao gom:

a) Hé théng thanh toén thurong mai dién tir quc gia, trong d6 chii trong
phat trién ha tidng thanh toan dam bao nham hd trg thanh toan cho cic dich vu
hanh chinh cong truc tuyén;

b) Ha ting thé thong minh tich hop thwong mai dién ti;

c¢) Hé théng quan 1y truc tuyén hoat déng hoan tdt don hang va vén
chuyén cho thuong mai dién tir;

d) Ha tAng chimg thuc va giao dich dim bao cho thuong mai dién tir;

&) Hé théng tiéu chuén trao ddi théng disp dit liéu trong thuong mai dién tir,

¢) Hé théng dam bao Iong tin, bao dam quyen loi cho ngum tiéu dung
cho hoat déng mua sém tryc tuyén va co ché giai quyét tranh chép truc tuyén;

g) Ha ting chtmg tir dién tlr trong hoat ddng thuong mai.
4. Phat trién ngudn nhén luc cho thuong mai dién tir

a) X4y dung cac chuong trinh tip huén cho can bd quan ly va chuong
trinh chuyén sdu cho déi ngfi ¢an bd chuyén trach vé thuong mai dién ti;

b) To chitc cac chuong trinh dao tao, tap huén ngin han cho doanh
nghiép vé thuong mai dién tir theo céc chu dé chuyén sau, pht hop véi dia
phuong va linh vuc kinh doanh;

c) Pdy manh tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc cua cong dbng
vé thuong ma1 dién tr thong qua cac hoat dong truyén théng trén béo gidy, bao
dién tr, truyen thanh, truyen hinh, 4n pham, mang x4 hoi va céc hinh thirc khac;

d) By manh dio tao chinh quy v& thuong mai dién tir, gén két hoat déng
d3o tao véi thue tidn san xuét kinh doanh cita doanh nghiép;

d) Dy manh tng dung dao tao truc tuyén trong hoat dong ddo tao
thuong mai dién t, khuyen khich cac trucng dai hoc, cao dang, doanh nghiép
va td chirc x3 hoi nghé nghiép lién két xdy dung céc hé théng dao tao tryc
tuyén, hé théng hoc liéu phuc vy nghién ci, gidng day va hoc tép vé thwong
mai dién tu.

5. Phat trién va ting dung cic cong nghé mdi trong thwong mai dién tir

a) Khuyén khich, hd trg hoat dong nghién ctru va img dung cdng ngh¢

mdi trong thuong mai dién i,
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b) Khuyén kh1ch phat trién cac {mg dung thuong mai dién tir trén nén
tang di ddng va phat trién ndi dung sé cho thuong mai dién tu;

c) Phat trién cac san phém, giai phap dé hd trg doanh nghiép trién khai
tng dung thuong mai dién tir trong timg cong doan ctia chu trinh kinh doanh;

d) Phiét trién cac dich vy tich hop dua tren cdng nghé tién tién nhu céng
nghe thé théng minh, hé théng dinh vi toan cAu (GPS), céng nghé nhén dang
déi tuong, ma vach;

d) Khuyén khich doanh nghiép, c4 nhén khéi nghiép bang cac mo hinh
kinh doanh thwong mai dién tit méi, tmg dung cong nghé tién tién;

&) Khuyén khich nghién ctru va chuyén giao céng nghé phuc vu viéc dam
bao an toan, an ninh cho hoat dong thwong mai dién tir; xdy dung cac hé théng
giam sat, chimg thuc va bao dam an toan cho giao dich thuong mai dién tu.

6. Phat trién thuong mai dién ttr tai mot s6 viing va linh vye trong diém

a) H3 trg phat trién thuorng mai dién t& tai cac vung, tuyen hanh lang
kinh té trong diém nhim gép phin ting cudng kha ning phan phdi va hru théng
hang hoéa, ning cao ning lyc canh tranh cia doanh nghiép, cai thién tdp quan
kinh doanh va tiéu ding ctia dia phuong;

b) Tép trung diy manh tmg dung thuong mai dién tir dbi v6i cac nganh
hang xuét khau chi luc nham ting cudng kha néng tiép cin thi trudng, md rong
hon nita quy md xuat khéu;

c) Xéy dung dé 4n va hd tro diy manh tng dung thuong mai dién t&
trong mdt s& nganh san xuét va dich vu chinh, tir 46 nhén réng cac md hinh ing
dung thuong mai dién tr thanh céng sang céc Iinh vyc khéc clia nén kinh té.

7. Hop téc qubc té

a) Chu ddng tham gia hoat ddng hop tac vé thuong mai dién tir tai cac td
chure kinh té thurong mai qudc té va khu vue, céc t& chtrc hop tic da phuong va
song phuong;

b) Thiét 14p co ché hop tdc song phuong vé thuong mai dién tir v6i mét
sO dbi tac thuong mai 16n trong khu vyc nham thic déy hoat dong dAu tu, kinh
doanh thuong mai dién tit véi nhitng thi trudng trong diém;

¢) Nghién ciru, d@& xuit phiong 4n gia nhép céc didu ude quéc té, cac thé
ché hop tac da phuong vé thuong mai digén tir;

d) Hop tac véi céc qubc gia dé thiic ddy hoat déng thuong mai dién tir
xuyén bién gidi va thirong mai phi gidy to.



IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngué“m vbn thue hién K& hoach téng thé duoc bao dam tir cac ngudn:
vbn ngén sach nha nudc, von doanh nghiép, von vay tir cac td chitc tin dung, tai
trg quoc t€ va ngudn von huy ddng hop phap khéc theo quy dinh cta phép luét.

2. Béi vé&i ngudn vén ngan sach nha nudc thuc hién theo phan cip ngin
sdch nha nudc h1en ‘hanh, cu thé nhu sau:

a) Cac du an, nhlerm va thudc pham vi chi ciia cac B§, co quan ngang | BJ,
co quan thuoc Chinh phu': d' ngin sach trung uong bao dam va dugc bb tri
trong du toan ch1 ngan sach ha:ng nam cla co quan;

b) Cac du 4n, nhlem v{1 ndi dung thudc pham vi chi ctia Uy ban nhén
dan tinh, thanh phd truc thuoc Trung vong do ngan sach dia phuong bao dam
va duoc bd tri trong ngn sach hing nim cta dia phuong.

Piéu 2. TS chitc thuc hién

1. K& hoach téng thé phat trién thuvong mai dién tir duge td chire thue
hién gén két va dbng bd véi cac chién lugc, quy hoach, k& hoach phit trién cic
linh vie thude nganh cbng thuong va cdc nganh kinh té, dic biét 1a linh vuc
xuit khiu, phan phéi va cac nganh d1ch vu khéc; céc chién hrge, quy hoach, ké
hoach, d& 4n, chuong trinh phét trién va Ung dung cdéng nghé théng tin va
truyén thong; cic chuong trinh cai cdch hanh chinh va img dung cdng nghé
théng tin trong hoat déng cta co quan nha nudc.

2. B Cong Thuong chu tri, phdi hop céc B, co quan ngang B9, co quan
thudc Chmh phii, Uy ban nhin dén tinh, thanh phé trire thude Trung wong to
chtrc trién k_hal thuc hién Quyét dinh nay. Hing nim tbng hop tinh hinh trién

khai va dé xuat cac giai phap, truong hop vuot thim quyen trinh Thua tucmg
Chinh phu; tdng két tinh hinh thyc hién vao nam két thic Ké hoach tdng thé.

3. Cin ctt K& hoach tong thé ndy, cdc B§, co quan ngang B, co quan
thuéc Chinh phu, Uy ban nhin dén tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong cé
trach nhiém:

a) Xay dlmg Va td chirc thdm dinh, phé duyét, b tri ngan sach theo phan

cap hién hanh dé trién khai cac hoat dong thyc hién Ké hoach tdng thé phat
trién thuong mai dién tir theo tién d6 tai Phu luc dinh kém;

b) Can cir vao tinh hinh {mg dung thuong mai dién tir thuc té tai dia
phwong, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong xay dung Ké
hoach phét trién thuong mat dién tir giai doan 2016 - 2020 cla dia phuong
minh, phé duyét va bé tri ngan sach & trién khai thyc hién;

¢) Kiém tra, danh gla va bao cdo dinh ky hang nim va dot xuét tinh hinh
thuc hién K& hoach téng thé ny theo hudéng dén va yéu cAu ciia B6 Cong Thuong
dé téng hop béo cdo Thil tuéng Chinh pha.



Didu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Cac By truong, Thu trudng co quan ngang B, Thil truéng co
quan thudc Chinh phd, Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd tryc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhin: 36, THU TUONG
- Thii twdng, cac Phé Thu tuéng CP; ' HT )
- Cic B9, co quan ngang Bé, co quan thudc CP;  # QA ' P

- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thudc Trung vongffes/ £
- Van phong Trung uong Pang;
- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chi tich nudc;

- Van phong Québc hoi; o * 7

- UBTW Mt trin T quéc Viét Nam; R e

- Co quan Trung wong clia cic doan thé; . . -

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro I TTg, Trinh Dinh Ding
‘Cac Vu:‘TH, TKBT, KTN, KGVX;
TGD Cong TTDT;

- Luu: Van thar, KTTH (3b) A%



CAC HOAT PONG THUC
(Ban hanh kém theo Quyét di

Pon vi

Ngi dung cdng viée

Tién d6
thue hién

Bét diu

Két
thic

Céac B9, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh
phé true thude Trung
uong .

Bd Coéng Thuong

Té chirc trién khai thuc hién K& hoach téng thé phét trién thuong mai
dién tir 2016-2020, hing nam téng hop tinh hinh trién khai va d& xuét
c4c giai phap virgt thdm quyén trinh Thii tuéng Chinh phu quyét dinh,
tdng két tinh hinh thie hién vio nim két thiic K& hoach téng thé.

2016

2020

Ban hanh, sira dbi, bd sung cac quy dinh lién quan t6i viéc quan ly
hoat dong thirrong mai dién tlr, bao gom:

- Céc van ban quy pham phép ludt diéu chinh nhitng mé hinh thwong
mai dién ti trén cac nén tang céng nghé mai nhu “Eqa:m mai dién ta
trén nén ting di déng, thwong mai dién tir trén truyén hinh tuong tac;

- Céc van ban quy pham phép luit v& quan 1y hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tir;

- Céc vin ban quy pham phap lugt v gii quyét tranh chip va xit Iy vi
pham trong thuong mai di€n fir;

- Céc van ban quy pham phap ludt vé an toan théng tin va bao vé
ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ta.

2016

2020

Ban hanh, phéi hop ban hanh cac quy dinh nhim khuyén khich hoat

ddng kinh doanh truc tuyén, sira dbi, bd sung cic quy dinh vrm“% ludt
mang tinh rao can cho viéc irng dung thuong mai di€n t, bao gom:

2016

2020
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Xay dung d& 4n va hd tro diy manh tmg dung thuong mai dién tir
trong mot s nganh san xuat va dich vy chinh, tir d6 nhén rdng cac mod

hinh fig dung thong mai dién tir thanh cong sang céc linh vuc khae | 2016 | 2020
cia nén kinh té.
Xay dung hé théng théng ké truc tuyén; chuan héa bidu méu, chi tiéu
o . théng ké theo timg théi ky phuc vu cong tac quan ly diéu hanh va xdy | 2016 2018
B& Cong Thuong wmw O%_.wom: Thuong céc dung chinh sach vé thvong mai dién fir.
ap & Xay dung cac chuong trinh tap huén cho can bd quan ly va chuong trinh 2016 2018
chuyén sau cho di ngii can bd chuyén trach vé thuong mai dién t.
Tuyén truyén, phd bién, néng cao nhédn thirc vé thwong mai dién tw,
nghién ciru x4y dyng cdc md hinh thwong mai dién tIr va khuyén | 2016 2020
Uy ban nhin dan cAc khich doanh nghiép tham gia.
tinh, thanh pho truc ) Xy dyng va dua vao vin hanh céc co's¢ ha tang thiét yéu cho thuong
9:,00 Trung uong, | mai dién tr, bao gbm hé Eosm thanh toén thuong mai dién tir qubc
Mwosm ?M:Qs)m E@N\Mm” gia, hé théng quan 1y truc tuyén hoat déng hodn tht don hang va van| 2016 2020
o n o6ng nghiép it % Caa e 3 , N
Bo Cong Thwong | \am Hiép hai owswou cho qucm.n..m._m wa tir, ha tang chitng thyc va giao dich dam
> ¥P 7Y bao cho thirong mai dién tir.
Thuong mai dién t
Viét Nam va cac td | Xdy dung churong trinh “Khéi nghigp throng mai dién ti” hd trg ca
chitc x4 hdi nghé | nhén, doanh nghiép khai nghiép kinh doanh cdc san phim, gidi phap, | 2016 2020
nghiép mo hinh thurong mai dién tr.
X4y dung, t6 chiic cic su kién, giai thudng qubc gia thiic dhy phat
trién thuong mai dién tir. 2016 | 2020
B tri kinh phi thudng xuyén wmsm nam cho cac B, co quan ngang
B6 Tai chinh B¢ Céng Thuong B9, co quan thugc Chinh EE dé thyc hién cac du an, @& 4n, nhiém VB 5016 2020

thuoc K& hoach téng thé; tng hop chung trinh cép ¢6 thim quyén
quyét dinh theo quy dinh cta Ludt Ngin séch nha nude.
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Ban hanh chinh sach nhim ting cudng su tham gia cia co quan nha
nude, doanh nghiép va ca nhén vao céc dich vy dién tir theo hinh thirc
G2B, G2C.

2016

2020

B6 K& hoach va
Pau tu

Céac B nganh, dia
phuong

Ddy manh cung cép truc tuyén mic dd 4 cic thi tuc ding ky kinh
doanh va déu tu ciing nhu cac thu tuc khac lién quan téi hoat dong
san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

2016

2020

HOb tro phat trién thurong mai dién tir tai cac viing, tuyén, hanh lang
kinh é trong diém nhim gép phin ting cudng khi ning phéin phéi va
liru théng hang hoa, ning cao néng luc canh tranh cia doanh nghiép,
cai thién tp quan kinh doanh va tiéu diing ciia dia phuong.

2016

2020

Ngén hang Nha
nudc Viét Nam

B¢ Cong Thuong, B
Tai chinh

Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich phét trién va Ung dung
thanh to4n dién tir & hd trg phét trién thwong mai dién i

- Ban hanh cac vin ban quy pham phap luit vé thanh toén dién tir
(thanh todn qua Internet, dién thoai di dng...), thanh toan thé, dich vu
trung gian thanh todn; bu trir di¢n tir tw ddng; bdo lanh dién t;

- Ban hanh co ché, chinh séch thic ddy vidc trién khai cac hé théng
thanh toan dién tir, héa don dién tir dé hd trg cho giao dich thuong
mai dién .

2016

2018

Céc Bo nganh, dia
phuong

Nghién ciru, x4y dung khung phap luat diéu chinh tién k§ thudt sé.

2016

2018

Xay dyng, phét trién ha ting thanh to4n ban 1€ va cac dich vu thanh
toan dién tir phuc vu cho giao dich thuong mai dién fir.

2016

2018

Ban hanh chuin chung cho c4c loai thé thanh toan phit hop véi tiéu
chuén quéc té, ddm bao thanh todn toan ciu cho tit ca cdc loai thé tao
thudn 1gi cho ngudi tiéu ding khi giao dich truc tuyén tai céc website
nudc ngoai.

2016

2018
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Trién khai ddng bd K& hoach tdng thé nay véi cac chién luge, quy
hoach, ké hoach, chuong trinh phat trien cng nghé thong tin va

n.z%m: thong, gin Kkét sy phat trién cia throng mai dién tr véi Chinh 2016 2020
B8 Thong iy | B0 COnE Thuong ph di¢n tir.
0 Thong tin va Cé chinh séch khuyén khich phat trién céc img dung throng mai dién
Truyén thong tir trén nén tang di dong va phét trién ndi dung s6 cho thwong mai| 2016 2020
dién tir.
B6 Cong Thuong, Bo Ban hanh chinh sich va thuc hién cac bién phdp dam bao an toan
Cong an théng tin trong giao dich thuong mai dién tif. 2016 2018
Ban hanh chinh sich va xdy dung co ché khuyén khich hoat dong
nghién ciru, chuyén giao cong nghé trong thuwong mai dién tir. 2016 2020
Xay dung d& 4n va hd tro doanh nghiép, cd nhan khdi nghiép bing
Bo Khoa hoc va | Cac Bo nganh, dia cac B\@ hinh kinh doanh thuong mai dién tir méi, tmg dung cong nghé | 2016 2020
Cong nghé phuong tién tién.
Phét trién cic san phim, giai phap dé h trg doanh nghiép trién khai
irng dung thuong mai dién tit trong timg cong doan cua chu trinh kinh | 2016 2020
doanh.
Pai Tiéng noi Xay dung cdc chuyén muc nham néng cao nhén thirc clia cOng dbng
Viét Nam, Pai o . vé thurong mai dién tir va phd bién kién thirc, k¥ nang Ung dung
Truyén hinh Vit Cac B nganh, dia throng mai dién tit cho ngudi din, doanh nghiép. 2016 2020
Nam, Thong tdn phuong
X Viét Nam
Uy ban nhan dén Cin cir tinh hinh tmg dung thuong mai dién tir thuc té tai dia phuong,
Ac tinh, tha xdy dung K& hoach phét trién thwong mai dién tir giai doan 2016-
cac tinh, thanh B$ Céng Thuong y dung p g mg : g 2016 2020

ﬁrm truc thude
Trung uong

2020 cta dia phuong minh, phé duyét va b tri ngn sich dé trién
khai thue hién.
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