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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG BINH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic

: CHUONG TRINH :
Phat trién thwong mai dién ti tinh Quang Binh dén ndm 2020

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 M 0P-UBND ngc‘zya(f / 772015 ciia UBND tinh)

Phan m& diu
: l c}N q(r PHAP LY ‘
VA SU CAN THIET XAY DUNG CHUONG TRINH

I. CAN CU'PHAP LY
- Luat Thuong mai ngay 14/6/2005;
- Luét Giao dich dién tir ngay 29/11/2003;
- Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;
- Nghi quyet 50 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua B¢ Chinh trj vé ddy manh

umg dung, phat trlen cong nghé thong tin dap Umg yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap quoc té;

- Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu ve thuong
mai dién tir; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan Nha nudc;

- Quyét dinh sb 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
vé vidc phé duyét Chuong trinh Phét trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan
2014 - 2020.

II. SU CAN THIET XAY DUNG CHUONG TRINH

Thuong mai dién tir (TMBPT) 14 viée tién hanh mot phéan hay toan b hoat
d0ng thuong mai bing nhig phuong tién dién tr. Hoat dong TMDT khong chi
12 qua trinh mua ban théng thwong ma con 14 dich vu khach hang, két ndi céc déi
tac kinh doanh, thuc hién céc giao dich dién tir.

Su phat trién cia TMDT trén thé giéi di lam thay ddi céch thic kinh
doanh, giao dich truyén thong va dem lai nhitng loi ich rat 1én cho doanh
nghiép, ngudi tiéu diing va toan x& hoi, cu thé:

- Pdi véi doanh nghiép, TMDT gitip gidm chi phi san xuit, ha gi4 thanh
san phqm cal thién hé théng phan phdi, mé rong thi truong, tim kiém va tiép
cén dén ngudi cung cap, khach hang mot cdch nhanh chong, dé dang va thuin
tién.

- D1 v6i nguot tiéu ding, TMDT tao diéu kién tiép can va lva chon nhiéu
hang hoa, san phim, dich vu, dong thoi chia s& thdng tin, kinh nghiém.

- D4i véi toan x4 hoi, thong qua TMDT dé cung cp dich vu cong vé y t,
gido duc, hai quan, thué va cdc dich vu khéc tir d6 nang cao chit lugng cude
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song clia ngudi dan va gép phan thic day su phét trién cla dat nuéc.
V6i nhiing val tro va loi ich to lon ma TMDT dem lai, doi hoi can phai
xdy dung chwong trinh cu the dé phat trién TMDT.

Phan thit nhat

~ DANHGIATINHHINH
PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU

. NHUNG KET QUA PAT PUGC

Thuc hién Quyet dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Ké hoach tong thé phét trién TMDT giai doan 2011-
2015, UBND tinh d& chi dao S¢ Cong Thuong tham muu, dé xuét viéc ban
hanh K& hoach phat trién TMDT giai doan 2011-2015 trén dia ban tinh. Qua
thoi gian trién khai thue hién dd dat duoc két qua nhu sau:

1. Viée trién khai thwe hién cac quy dinh, chinh sach cia Nha nwéc
vé phit trién TMDT

Trén co s& Ké hoach Phat trién TMDT tinh Quang Binh giai doan
2011-2015 da dugc phé duyet tai Quyét dinh sH 1021/QD-UBND ngay
14/5/2010, UBND tinh dé& giao S¢ Cong Thuong chu tri to chirc céc hoat
dong phd bién, tuyén truyén cac quy dinh, chinh sach va phap luét lién quan
dén linh vuc hoat dgng TMDT cho céc c4 nhan, td chire, doanh nghiép va cén
bd quan ly nha nude cua céc so, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh, két
qua nhu sau:

- T6 chire 03 lop tip hudn phd bién, tuyén truyén vé TMDT cho cong
dong doanh nghiép voi hon 150 dai dién lanh dao cua cac to chite, doanh
nghiép san xudt kinh doanh trén dia ban tinh, da gop phan nang cao nhén thie
va d‘l}’ manh (rng dung TMDBT trong doanh nghiép;

- Phédi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin (Cyc
TMDT va CNTT) - Bo Cong Thuong to chue 02 1p tap huan ve “K¥ ning Ung
dung TMDT” va “Phé bién Nghi dinh s 52/2013/NB- CP vé TMDT” danh cho
can b lam c¢Ong téc quén ly nha nudc tai cdc s, ban, nganh, dia phuong, dat ty
[& 100% co quan, don vi c6 can b duge dao tao tap huan:

- Phdi hop véi Trung tAm phét trién TMDT (Ecomviet) td chite Hoi thio
véi chil d& “K§ ning tng dung E- Marketing thiic ddy phét trién thuong mai, du
lich Quang Binh” cho hon 150 doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhan hoat dong trong
linh vuce thuong mai du lich trén dia ban tinh;

- Tham muu, gittp UBND tinh trong viéc xay dung va trién khai thuc hién
Ké hoach phat trién TMDT hang rdm cua tinh; xay dung va thue hién Quy ché
Quan ly. vad Van hanh San Giao dich TMDT tinh; thuc hién ky bién ban thoa
thuan trong viéc tham gia la thanh vién San Giao dich TMDT tinh v¢i céc doanh
nghiép trén dia ban tinh. h//



V61 nhimg ndi dung da trién khai thuc hién ké trén, di phan nao lam thay
ddi co ban nhan thirc v& TMBT ciia cong dong doanh nghiép va can bg, cong
chiic quan 1y nha nude; gdp phan tao mdi truong phap 1y va didu kién phét trién
tng dung cong nghé thong tin (CNTT) va TMDT trén dia ban tinh. Nhimg két
qua do dugce thé hién 15 trong bdo cdo chi s6 TMDT thuong nién cia Hiép hoi
TMDBT Viét Nam, theo dd, so vo1 cdc tinh, thanh pho trong ¢a nudc, nam 2014,
tinh Quang Binh xép thir 28/63 vé chi s0 giao dich doanh nghiép — ngudi tiéu
dung (B2C); xép thir 16/63 chi s6 vé giao dich doanh nghidp — doanh nghiép
(B2B); xép thir 6/63 chi s6 vé giao dich co quan nha nuée — doanh nghiép
(G2B).

2. Viée dau tw phat trién ha ting kj thudt phuc vy hoat dong
TMDT

Bing nhimg giai phdp dong bd, sw phdi hop tich cuc ciia cae s, ban
nganh, céc dia phuong va cong dong doanh nghi€p trén dia ban tinh, tinh dén
ndm 2014 c6 98% s, ban, nganh, UBND cap huyén d c6 hé thong mang LAN,
két ndi vao mang truyen so lidu chuyén ding (TSLCD); 98% céan b, cong chitc
& céc s6, ban, nganh va UBND cép huyén d& duge trang bi mdy vi tinh; 100%
s&, ban, nganh, UBND cap huyén da ket néi dudng truyén internet toc dd cao;
100% cén by, cong chuc, vién chuc cAp tinh, 90% cén bg, cong chirc, vién chirc
cap huyén da biét sir dung may vi tinh dé soan thao van ban va truy cap internet
dé tim kiém va khai thac thong tin phuc vu cong viée; 100% so, ban, nganh cdp
tinh va UBND cap huyén di tmg dung CNTT véo cdng tac tai chinh, ké toan..

Kinh phi dau tu cho img dung CNTT trong co quan nha nude dén nim

2014 dat 23,6 ty dong. Ncruon nhan lye CNTT khong ngimg duge xdy dung va

phat tridn, dép tmg yéu cau thyc tidn: 95% s6, ban, nganh, dia phuong c6 can bd
L.huyen trach va kiém nhiém vé tmg dung CNTT, véi 100% c4n bd chuyén trach
va kiém nhiém c6 trinh d9 cao dang chuyén nganh CNTT trd 1én: 90% cén b,
cong chirc dd qua céc khoa dao tao tin hoc co ban...

V& ha tang Vién thong - CNTT, tinh dén ndm 2014, s6 thué bao dién thoai
trén dia ban tinh khoang 770 nghin, trong do ¢o dén 728 nghin thué bao di dong,
s nguoi st dung dién thoai théng minh c6 hd trg két ndi internet ngay cang
tang. S6 thué bao internet trén dia ban tinh dat 53 nghin thué bao (nguon Nién
gidm fhono ké tinh Quang Binh nam 2014). Theo két qua khao sét ctia Ban Quan
ly San Giao dich TMDT, trong ndm 2014 ¢6 100% doanh nghi¢p tham gia san
giao dich TMDT ¢6 méy vi tinh két ndi internet tbe dd cao; 20% doanh nghiép
c6 can bd chuyén trach 1am cong nghé thong tin.

Vi muc tiéu hd tro, tu vn cho doanh nghiép trién khai va lua chon céch
thirc tham gia TMDT phi hop dé hoi nhdp va phét trién san xuét kinh doanh,
UBND tinh d4 chi dao S¢ Cong Thuong, S¢ Thong tin va Tmyén thong chu tri
ph01 hop véi cac s6, ban, nganh thue hién nhidu glai phap thiét thue, dong bé
ting budce dua TMBT trd thanh hoat dong phd bién, g6p phan nang cao nang
luc canh tranh cta cdc doanh nghiép néi riéng va cia tinh néi chung, thic day
qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc, cac giai phap cu thé nhu sau:

- Xay dung va dua vao véan hanh San Giao dich TMDT tinh Quang Binh tai
k
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dia chi website http://www.quangbinhtrade.vn. Qua 3 ndm dua vao van hanh,
San Giao dich TMDT tinh di thu hut duge su tham gia tich cuc cta cong dong
doanh nghiép trén dia ban; thuc su 1a hinh mau dé céc to chitc, doanh nghiép tim
hiéu vé TMDT. San giao dich TMPT tinh d& quy tu hon 50 doanh nghiép trén
dia ban tham gia quang b4 thuong hiéu, gidi thiu cac mét hang, san pham dén
nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc;

- Cling vdi viée thuc hién Dy 4n dao tao k¥ nang vé TMDPT cho doanh
nghidp, to chitc, c4 nhan trong giai doan 2011-2015, d& c6 trén 40 t6 chic,
doanh nghiép dugce hd tro vé mat k§ thuat va kinh phi (mdi don vi duoc hd trg
10 triéu donO) dé x4y dung va vén hanh Website quang ba sén phém, ban hang
true tuyén. Nhiéu doanh nghiép da tén dung tbt ngudn hd tro d& dua TMBT vao
hoat ddng san xudt, kinh doanh, cu thé nhu: Cong ty TNHH Composite 1 Mién
Trung c6 website tai dia chi http.//compositemientrung.com.vn; Cong ty TNHH
Dién tr Tin hoc Vinh Hoang c6 website tai dia chi http.//www.vinhhoang.com;
Doanh nghiép Ché tic tram hwong my nghé KNK Nguyén Hu'cmo Ngoc ¢d
website tal dia chi http://nguyenhuongngoc. qzzanobmhtmde v/ ...

- Mot so don vi trén dia ban tinh d3 phat trién va ap duno cac dich vy
cong truc tuyen nhu: Hai quan di¢n tu; ho trg ké khal thué trure tuyén, ding ky
kinh doanh, cap 01ay phép xdy dung, thanh toan tién dién, tién nude sinh hoat
thdng qua céc thidt bi dién ti (POS, Internet, Mobile, ATM).

3. Viéc thye hién cac giai phap, dich vu TMDT

Sau 5 ndm thuc hién K& hoach phat trién TMPT tinh Quang Binh giai
doan 2011-2015 v& co ban di dat dugc cac muc tidu d8 ra, cu thé:

- 100% co quan quan ly nha nudc thye hidn cung cdp thong tin qua
website v& quy dinh, thi tuc cho cac loai cong vide lién quan dén doanh nghiép,
ngudi dan (theo 19 trinh D& an 30 clia Chinh phu);

- 100% co quan quan ly nha nude trén dia ban tinh ¢ cdn bd, cong chirc
tham gia cac khoa dao tao, boi dutng kién thire, k¥ nang vé TMDT;

- 100% hop dong, giao dich mua sém, dau thau, du gi4 cua cac co quan
hanh chinh trong tinh dugc cdng bo trén Cé‘)ng thong tin dién t cia tinh va céc
trang thong tin dién tu;

- C6 80% doanh nghiép trong tinh tham gia cdc hoi thao, céc khoa dao tao
vé TMDT;

- Khoang 30% doanh nghiép nam duoc ki ning kinh doanh trén mang;
30% doanh nghiép thyc hign trao d6i thong tin, truyén dif lidu qua mang

trong céc hoat ddng tiép thi, gidi thidu san pham, giao dich véi dbi tac va khach
hang; nhan dét hang va ky két | hop dong bing cac van ban dién tir:

- H0 trg 40 doanh nghigp x4y dung website mién phi.
II. NHUNG TON TAL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Nhitng t3n tai, han ché

Bén canh nhiing ket qua d dat duge, viéc thuc hién chuong trinh phét

trién TMDT van con mot s ton tai, han ché sau: ‘/
7
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- Mot s6 chi tidu cua Chuong trinh Phat trien TMDT giai doan 2010-2015
dé ra van chua dat yéu cdu, cu thé nhu chi tidu 20% mua sim ctia cc co quan
hanh chinh trong tinh dugc thuc hién qua mang; chi tidu 30% ho gia dinh st
dung cac tién ich cua TMDT;

- Viée cung cap dich vy cong lién quan dén linh vye hoat dong sén xuat
kinh doanh chil yéu chi méi dimg lai & mitc do 2, rat it dich vu truc tuyén & cép
do 3, 4;

- Céc doanh ng}nep nho va vira chura nhan thite duge vai trd to lén cia
TMDT mang lai, vi vay thiéu quan tdm, diu tw cho hoat dong TMDT;

- Nhén thitc ctia nguoi dan vé mua hang truc tuyén con han ché, théi
quen, tam ly cua ngudi tiéu ding va doanh nghiép st dung cdc kénh mua bén,

giao dich truyen théng dan dén vide phat trién TMDT trong thoi gian qua gap
nhiéu kh6 khan;

- Hoat dong cua San Giao dich TMDT con han ché, cac giao dich chu yéu
thic hién theo hinh thitc giao dich doanh nghiép — doanh nghiép (B2B);
- Cac hinh thire thanh toén qua tai khoan nhu tré lwong huu, thanh toan
tién dién, tién nude sach va cac phi dich vu khéc chua duge phd bién;

- Khung phap ly va nguon nhén lyc lam cong tac CNTT chua ddp (mg tot
nhu cu phat trién cia TMDT.

2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Théi quen, tdm ly cua nguoi tiéu ding va doanh nghiép sir dung cac
kénh mua ban, giao dich truc tiép truyén théng tai cac siéu thi, céc chg, van la
phé bién. Khach hang chua ¢6 niém tin va chua c6 thién cam vao viéc mua bén
truc tuyén qua mang.

- Céc co s san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh chu yéu & sén xuét nho
¢, ngudn kinh phi han hep, nhan luc thidu va yéu 1am anh huéng dén viée mo
rong thi trudng, tim kiém khéch hang thong qua céc kénh ctia TMDT.

b) Nguyén nhén chu quan

- Vide dao tao ngudn nhan luc v& CNTT néi chung va TMDT néi riéng
trong thoi gian qua chua dap (g duoc nhu cau phét trién;

- Chura c6 t6 chic bao vé quyen loi nguoi tiéu dung khi xay ra tranh chdp
trong linh vire TMDT;

- Cong téc bao mat, an ninh mang chua hoan thién dan dén sy thiéu tin
cdy vé an toan thong tin c4 nhan ctia ngudi tham gia TMDT;

- Chua ¢6 quy hoach tong thé va thiéu tinh dong bo trong viée xay dung
b6 thu tuc hanh chinh dap tmg mtrc d§ 3 va 4 trong céc co quan quan ly nha
nudc;

- Ngudn kinh phi danh cho hoat dong TMDT con han ché. I
‘ v



Phan thi hai

CHUONG TRINH PHAT TRIEN
THUONG MAT DIEN TU DEN NAM 2020

I. MUC TIEU CHUONG TRINH

1. Muc tiéu tf‘mg quat

Xay dng cac ha tang co ban va trién khai céc gidi phap, hoat dong hd trg
phét trién linh vue TMDT tinh Quang Binh, dwa TMDT tr¢ thanh hoat dong pho
bién, gbp phan ning cao nang lyc canh tranh cua cdc doanh nghiép va nang luc
canh tranh cua tinh, thic ddy qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

2. Muc tiéu cy thé

Trén co s¢ Chuong trinh phat tricn TMDT quéc gia giai doan 2014 -
2020 va can cit tinh hinh thue té cia tinh, muc tiéu dén ndm 2020, Chuong trinh
TMBDT cua tinh Quang Binh phén dav dat nhitng muc tidu chu yéu sau;

a) H tro cac doanh nghiép tién hanh giao dich TMDT theo loai hinh
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va loai hinh doanh nghi¢p véi ngudi tidu
dung (B2C), trong do:

- 100% doanh nghiép str dung thudong xuyen thu dién tu trong hoat dong
sén xudt, kinh doanh;

- 80% doanh nghiép c6 trang thdng tin dién tu, cdp nhét thuong xuyén
thong tin hoat dong va quang ba san pham ctia doanh nghiép;

- 60% doanh nghiép tham gia cic website TMDT d¢ mua, ban cdc san
phém hang hoa va dich vu lién quan té1 hoat dong sdn xuat, kinh doanh cta
doanh nghiép;

- 40% doanh nghiép ‘mg dung c4c phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan ly san xuét kinh doanh;

- 20% co s& kinh doanh phét trién cac kénh giao dich dién ti phuc vu
nguoi tigu ding.

b) Py manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc v& TMDT, trong
do:

- 100% lénh dao doanh nghiép hoat dong trong linh vyc kinh doanh bén
budn, ban le, dich vu an udng, hru trd trén dia ban tinh duoc tap hudn, dio tao
pho bién kién thire v3 lgi ich va hiéu qua cua viée lmg dung TMDT;

- 100% cong chure, vién chue chuyén trach vé CNTT cua céc co quan nha
nuée duoe tap hudn, dio tao va phd bién kién thie vé TMDT, céc vin ban quy
pham phép luét lién quan dén TMPT, vai trd va nhiém vu cla céc co quan nha
nude dbi véi TMDT cho cac can bd lam cong tac quan ly nha nudce trén dia ban
tinh.

¢) Thuc ddy céc doanh n0hiep tham gia San Giao dich TMBT ciia tinh va

céc website TMDT dé mua, ban cac san pham hang hoa va dich vu lién quan tdi
hoat dong sén xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. V



d) Buéc diu hinh thanh céc tién ich hd tro ngudl tiéu dung tham gia
TMDT loai hinh doanh nghiép véi nguoi tiéu dung.

e) Cung cép cac dich vu cong lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh & mic d0 3, 4.

f) HO trg cho céc co quan, don vi hanh chinh va céc don vi san xuat kinh
doanh trén dia ban trong vi¢c img dung chit ky s0, thanh todn qua tai khoan.

II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi
Chuong trinh ndy diéu chinh céc hoat dong phat trién TMDT trén dia ban
tinh Quang Binh.
2. Dbi twong ap dung
a) Bon vi chu tri thuc hién

Don vi chu tri thye hién céc dé 4n thuge Chuong trinh bao gdm: S& Cong
Thuong, Trung tam Khuyén cbng - Xic tién thuong mai va céc co quan, don vi
dugc UBND tinh giao thuc hién cac nhiém vu nhim phat trién TMDT trén dia
ban tinh Quang Binh.

b) Péi tuong thu hudng

Déi tegng thy hudng cia Chwong trinh 1a cdc co quan, td chic, doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té; cac ca nhan: cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong va moi nguoi dén trén dia ban tinh.

I1I. NOI DUNG CUA CHUONG TRINH

1. Trién khai thi hanh phap lut vé TMPT

a) NOi dung thye hién

T4 chirc tuyén truyén va trién khai thue hién cac quy dinh phap luat lién
quan dén TMDT trén dia ban tinh dé can bo quan ly nha nude, doanh nghiép va
nguol dan nam vimg cac quy dinh ctia phap luat vé TMDBT. V6i muc tiéu dé ra
3 100% tb chitc, c4 nhan tham gia hoat dong TMBT tiép can dugc cac van ban
phap luat lién quan dén TMDT, c4c ndi dung hoat dong bao gbm:

P T4 chire céc hdi nghi phd bién cac van ban luat, cac quy dinh lién quan

dén linh vuc TMDT;

- T6 chirc cdc hoat dong ra sodt, kiém tra hang nim nhém nim vimg tinh
hinh phét trién TMBT trén dia ban tinh lam co s6 cho vige trién khai chinh sach
va thyc thi phap luit v& TMPT tai dia phuong;

- T6 chitc céc hoat dong thanh tra lién nganh trong linh vuc ding ky va
van hanh cia cdc Website ban hang trén dia ban tinh.

b) Du kién két qua

- M&i nam tb chitc 02 hdi nghi trién khai thi hanh phap lut vé& TMDT
cho khoang 100 ngud;

“ Mbi nam thanh 14p 01 doan kiém tra lién nganh trong linh vuc TMBDT

dam bao 100% website ban hang trén dia ban tinh dugc kiém tra, kiém soét. %
~d
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2. Phd bién, tuyén truyén, ning cao nhin thirc vé TMPT

a) Noi dung thuc hién

Pho bién, tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé TMPT thong qua céc hoat
dong cu thé nhu:

- Tuyeén truyén, déng tai thong tin ve cdc van ban quy pham phap luat va
cac va.n dé lién quan dén TMDT trén dia ban tinh trén béo gidy, truyén thanh,
truyén hinh;

- Tuyén truyén trén bao dién ti, Cong thong tin dién tir tinh Quang Binh,
Webszte S& Cong Thuong, San Giao dich TMPT tinh Quang Binh; 1n an pham
t0 1o, 50 tay TMDT tinh Quéng Binh. Noi dung tuyén truyén cht yéu bao  gOm:
tonc quan, lo1 ch vé TMDT; cdc mo hinh TMDT cta Viét Nam va trén thé gio;
hé thong phap luat vé TMPT; céc hoat dong thanh tra, klem tra, thono ké
TMDT; lap ké hoach trién khai TMDT; dich vu cdng truc tuyén. ..

Phcn hop voi Dai Phat thanh va Truy@ én hinh Quéang Bmh thuc hi€n cac
chuyén dé vé TMPT dé tuyén truyén vé loi ich, giai phap, phép luét trong linh
vue TMDT, biéu dwong céc doanh nghiép dién hll’lh trong viéc ung dung c6 hiéu
qua TMDT phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh;

- Ho tro cho céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va cac don vi san
xuét kinh doanh trén dia ban trong viéc tmg dung chir ky so, thanh toén qua tai
khodn.

b) Du kién két qua

- M3i nam thuc hién 06 chuyén muc phét séng trén dai truyén hinh cia
tinh v& TMPT tinh Quang Binh;

- Xuét ban 4n phim sb tay TMPT: 02 ndm mot 4n phim; in to roi: 02 nam
mdt lan; thué lién két trén céc trang thong tin dién tu, bao dién tr cla tinh, cua
Bo Cong Thuong;

- Phéi hop vai Cong ty Dién luc Quang Binh, Cong ty Co phan Cap nudc
Quang Binh moi nam to chire 01 hot nghi dé pHo bién tuyén truyén loi ich cla
vidc thanh todn tién dién, tién nudc sach qua tai khoan va viéc Ung dung chimg
thu s6 trong giao dich.

3. Phat trién ngudn nhin hye vé TMDT

a) Noi dung thuc hién

- Pao tao, boi dudng cho c¢éng chitc, vién chue ¢ ning cao ning luc
quén ly, trién khai thuc hién chuong trinh phét trién TMPT;

- Dao tao, bﬁi dudng can bg, nhén vién cac doanh nghigp tham gia San
giao dich TMDT dé trién khai van hanh;

- Do tao, tip huan ning cao kién thire cho doi ngil quén ly, nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép trong viéc ung dung TMDT;

- T6 chitc bdi dudng, ning cao kién thire va ¢6 ké hoach dao tao chuyén

sdu cho cdc can bd lam cong tac TMDT: clr cén bd tham gia cdc khoa tép huén,
dao tao vé TMBT cta Bo Cong Thuong, Cuc TMDT va CNTT va céc t6 chuc

[ién quan. k
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b) Dur kién két qua
- S0 Cong Thucmg ch tr, phdi hop véi Sé Théng tin - Truyén théng t6

chuc tép huan cho can b3 lam cong tac CNTT tai cdc co quan quan Iy nha nudc
vé kién thie va k¥ nang quan ly TMDT, méi nam td chirc 02 [6p cho 100 ngudsi;

- Mdi nim td chic 02 16p dao tao, tap huin nang cao kién thitc cho doi
ngl quan ly, nguoi lao dong tai cac doanh nghiép trong viéc tmg dung TMDT;

- Méi nam c6 01- 02 can bo dugce tham gia cac khoa dao tao ndng cao vé
vé TMPT.

4. Cung cp cac dich vy cong va phat trién cdc ing dung cong nghé,
san pham, dich vu vé TMDT

a) Noi dung thuc hién

- Xay dung cac ing dung dich vu cong trurc tuyen Nang cép céc thu tuc
hanh chinh cua So Cong Thuong c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh cda cac t6 chirc, ¢4 nhan nhu dang ky kinh doanh xdng dau khi dau mo
hoa long, thude 14, thong béo thue hién khuyén mai, dang kjy to chie hoi cho,
cdp phép i diéu kién an toan thuc pham, cap phép hoat dong dién luc. .. tir mirc
do 1 -21éncdc mic do 3 - 4;

- Xay dung giai phép ban hang truc tuyén dé ho trg cdc doanh nghiép trén
dia ban tinh trién khai 4p dung TMPT;
- Xay dung co s& dit lidu vé cac doanh nghiép, nganh hang thi cong my
f\.gh@ trén dia ban tink;
100% doanh nghi¢p thanh vién San Giao dich TMBT duge ¢ cip chimg
thu s6 dé thuc hién giao dich truc tuyén;

- Xay dyng va dua vao khai thic co s& dir liéu vé céc nganh hing thu

cong my nghé phuc vu cong tac quan ly.
b) Dy kién két qua
- Mbi ndm du kién ning cp 4 - 5 thi tuc hanh chinh tir mitc d6 1 - 2 Ién
muc do 3 - 4;

- Xay dung, van hanh he thng quan ly thong tin doanh nghiép hoat dong
trong linh vyrc cong thuong trén dia ban tinh. Hoan thanh viée xdy dumg va dua
vao khai thac trong ndm 2016 va tiép tuc cap nhat trong cac nam tiép theo.

5. Diéu tra khio sat va tham quan hoc tap kinh nghiém vé tinh hinh
ung dung TMDT

a) Noi dung thuc hién

- T6 chirc céc dot didu tra, khao sat, thong k& vé tinh hinh mg dung
TMBDT trén dia ban tinh;

- Diéu tra tong thé doanh nghiép tmg dung TMPT trén dia ban tinh;

- T4 chirc cc doan nghién clru thi truong, hoc tap kinh nghiém cong tac
TMDT tai cdc dia phuong trong va ngoai nudc.

b) Du kién két qua

- Thuc hién diéu tra khao sat tinh hinh tng dung TMDT cta cac doanh
e



nghiép trén dia ban tinh phuc vu cdng téc béo cao thong ké va quan 1y nha nudc,
xdy dung co s¢ dir ligu va b6 sung hing nim;

- M3i ndm t6 chirc 01 doan cong tac tim hiéu, nghién ciru thi trurdng, hoc
tap kinh nghiém trong viéc quan ly va to chic thuc hién TMDT tai cic dia
phuong trong nudc.

6. Ho tro cho cc doanh nghiép ing dung TMDT

a) Noi dung thyc hién

- Hb trg céc doanh nghiép tham gia San Giao dich TMPT Quang Binh;

- Xem xét ho tro cic doanh nghiép, don vi trén dia ban tinh xdy dung
website va quang cdo trén San Giao dich TMDT;

- Hb tro doanh nghiép tham gia cong TMPT qudc gia nhim quang ba
thuong hiéu va san pham cua doanh nghiép;

- H3 trg v& mjt k¥ thudt cho c4c doanh nghiép c6 nhu cau tham gia Cong
thong tin dién tir quéc gia.

b) Dy kién két qua

- M&i ndm thye hién ho tro cho khoang 30 doanh nghiép ding ky thanh -
vién cua San Giao dich TMBT cua tinh;

% Moi nam ho tro cho 15-20 doanh nghiép xiy dung website bén hang va
ho trg cho cac doanh nghiép dang ky hoat dong véi Cuc TMBT va CNTEthude
B6 Cong Thuong.

7. Xdy dung két cAu ha ting duy tri va phat trién San Giao dich
TMDT tinh Quéng Binh

a) Noi dung thuc hién

- Pau tu mua sim trang thiét bi phuc vu cong tdc quan ly, van hanh va
phat trién San Giao dich TMDT;

- Thué dudng truyén, thué hosting va dich vu bao vé tén mién;

- Mua tin, viét bai, dua tin 1én San Giao dich TMBT va Trang thong tin
dién tir ciia S¢ Cong Thuong;

- Tépg hop théng tin cta doanh nghiép, san pham ciia tinh, cdc chuong
trinh xtc tién thuwong mai, cdp nhat dit liéu 1én San Giao dich TMBT, thue hién
viéc quan ly va van hanh San Giao dich TMBT cua tinh.

b) Du kién két qua

- Pam béo didu kién so s& vat chat phuc vu hoat dong cua Ban Quan ly
San Giao dich TMDT tinh;

- CoOng tac quan ly van hanh San dugc duy tri thuong xuyén, co hiéu qua.

IV, KINH PHI THU'C HIEN CHUONG TRINH

Kinh phi thue hién Chuong trinh Phét trien TMPT tinh Quéang Binh den
nim 2020 duoc lay tir ngudn kinh phi hd trg cua ngén sach Trung uong, nguon
ngan sach dia phurong va déng gép ciia cac t chirc, ca nhan tham gia chuong
trinh. Trong d6 kinh phi tir nguon ngén sich dia phuong du kién la

e

10



7.000.000.000 dong (Bdy # dong).
Hang ndm, cin ¢ vao ndi dung hoat dong cua Chuong trinh, 8¢ Céng

Thuong 18p ké hoach va du toan chi tiét gui 8¢ Tai Chinh va S¢ K¢ hoach- Péu
tir tong hop, trinh UBND tinh va cap ¢6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.

(NGi dung hoat dong va kinh phi trién khai c6 cic phu luc kém theo)

V.MOT SO GIAI PHAP CHU YEU

1. Vé moi trueong phép Iy, huy dong nguém von va cde ngudn lue

Phat trién TMDT can cO su phéi hop dono b ctia cac cap, cac nganh trén
nhiéu linh vue, cu thé nhu két ciu ha tano vién thdng, dao tao nouon nhan luc,

nhin thirc clia cong dong va dac biét 14 can c6 mot mol truong phdp ly chit chg,
mdt co ché quan 1y linh dong theo kip vai su phat trién cia CNTT.

Pé tao diu kién cac giao dich truc tuyén dugce thuc hién an toan, dam bao
dung phap luat va quyen loi nguoi tham gia dugc ton trong trong thoi gian toi
can thanh ldp Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu ding cda tinh.

Tranh thu sy quan tAm clia B§ Céng Thuong, Cuc X tién thwong mal,
UBND tinh, sy phéi hop ctia céc s6, ban, nganh va cdc dia phuong trong viéc
trién khai thuc hién Chuong trinh TMDT.

Thue hién da dang héa céc ngudn von dau tu cho hoat dong TMDT, tir
ngu on ngan sach tinh, kinh phi h tro clia ngan séch Trung wong, huy dong cac
ngudn kinh phi tir cac chuong trinh, du 4n khéc va nguon xa hoi hoa

2. Vé pho bién, tuyén truyen, ning cao nhin thirc

Phat trién TMPT can c6 nhdn thitc clia todn x& hi vé co hi va loi ich
cia TMDT dé thiét lap mdi truong kinh 18, x3 hoi va phap ly cho TMDT. Thong
qua cdc phuong tién thong tin truyén thong nhu béo gidy, béo dién t, truyen
thanh, truyén hinh, in pham, mang xi hoi... dé pho blen tuyén truyén quang ba
vé loi {ch cla ung dung TMDT.

Thong qua vige tb chirc cac sur kién, hoi nghi, hoi thao dé pho bién, tuyén
truyén vé TMBT cho céc c4n bd lam cong téc quan ly nha nude & dia phuong,
cong dong doanh nghiép va nguoi tiéu ding.

3. Vé ning cao niing lwe to chitc b§ may va pht trién ngudn nhin luc

Pé phét trien TMBDT can phai ¢6 ngudn nhan luc twong tmg. Vi vdy, cin
thiét phai nang cao chét luong chuyén mon cho doi ngll can bg lam cdng tic
TMBT. Do tao cén bd ¢6 trinh do kién thire vé tin hoc, ngoai nglt, thuong mai,
phép luit; ning cao kién thirc, kj nang lién quan dén an ninh mang, béo ho
quyén s¢ hitu tri tué, bao vé nguoi tidu dung...

Phé cap kién thire TMPT khéng nhimg cho cc cén bo, cong chire quan ly
nha nude, cong dong doanh nghiép mé cho ca ngudi déan trén dia ban tinh.

Téng cuodng, nang cao nang luc cua bd may lam cong tac TMDT theo
hudng chuyén mon hoa tir tinh dén huyén.

4. V¢ phat trién cdc dich vu cbng, san phém, dich vu

Diy manh cung cép cac dich vu hanh chinh céng nhur thi tuc hai quan

bk
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dién tir, dich vu lién quan dén thué, thi tuc dang ky kinh doanh va dau tu, cac
dich vu céng lién quan dén thwong mai, hoat dong san xuét kinh doanh, xuit
nhap khau.

TMDT thye hién t5t khi c6 mét hé thong thanh todn tai chinh phat trién
cho phép thyc hién thanh toan tur dong. Vi vay, can thiét phai hién dai héa ngén
hang va xy dung hé théng thanh toén tai chinh tw dong.

Cung vai viéc phat trién céc san pham glax phép va tmg dung cdng nghé,
dich vu dé thic ddy su phat trién TMPT cén thlet phai dam bao an ninh TMBT,
tranh nhimg thiét hai va rui ro trong viéc &n cép dir lidu, ph4 hong hé thong”
thanh toan, chiém dung tién, bj cuop tn mien..

5. Vé xay dung, phat trién két cAu ha tang

Ha tang co s& cua TMDT la mot tono hoa nhidu vin dé c6 lién quan dén
nhiéu linh vuce cua nen kinh t&. Vi vay, can phai ¢6 ké hoach va chién luge xay
dung, phat trién ha tang co s& thong tin vimg chic; xdy dung duoc hé thong tai
chinh tu dong; x&y dung va thuc thi he thono cac bién phap bao vé nguoi tiéu
dung, nguro1 san xudt; ch trong dau tur két cau ha ting TMPT gén v6i dau tu két
cAu ha tang CNTT, cong nghé vién théng, mang internet...

Pua ra céc giai phép vé xdy dung co s& ha tang TMPT gin véi két cdu
ha ting CNTT, vién thong, hé thong tai chinh tu dong,

6. Ve cong tac thi dua, khen thuéng

S& Cong Thuong d& xuat, tham muu cho UBND tinh khen thuong céc ca
nhan, don vi ¢6 thanh tich trong hoat ddng phat trién TMPT, th e hién ot vié
tmg dung TMDT vao hoat dong quan ly nha nuoc ddi véi cae co quan quan l}
v hoat dong san xuat, kinh doanh dbi véi céc doanh nghiép; thuc hién ddy du
cac quy dinh cua phap ludt lién quan dén linh vue TMBT va ¢6 cdc sang kién cai
tién k¥ thudt trong viée tmg dung CNTT néi chung vA TMPT néi riéng.

7. Cac giai phap khac

HO tro xAy dung website cho cac doanh nghiép, xdy dung mang luéi kinh
doanh di¢n tur cho cac doanh nghiép.

Tang cudng hop tac lién két v& hoc tap kinh nghiém gitta cac dia phuong
trong ca nudc, hinh thanh hé thong phat trién TMPT tir Trung wong dén dia
phuong.

Phin thit ba
TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Cong Thwong

La co quan chi tri, ¢6 nhiém vy phdi hop véi cac s nganh chirc nang c6

lién quan va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trién khai thue hién céc ndi
dung sau:

- Tham muu cho UBND tinh ban hanh Ké hoach phat trién TMDT hang

nim va to chic trién khai thuc hién; l’(
g
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- Xy dung dy todn kinh phi thuc hién hang ndm giri S¢ Ti chinh tng
hop trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh;
- Kip thoi d& xuat cép c6 thim quyen sira ddi, bd sung K& hoach pht trién

TMDT phu hop v6i diéu kién thyce té tai dia phuong vé& huéng dan cia Trung
uong;

- Hudng dan, don ddc, kiém tra, dénh gié tinh hinh thuc hién Ké hoach va
dinh ky hang ndm, tong hop béo céo tinh hinh va két qua thue hién theo quy
dinh;

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong tdng cuong cong tic kidm tra, klem

soat hoat dong TMDT vé hang hoda, gia ca, chat lugng, cc hoat dong xic tién
thuong mai...;

- Chi dao Trung tim Khuyén cbng va Xiic tién throng mai quan ly va vén
hanh San Giao dich TMDT tinh Quéang Binh hoat dong ¢4 hiéu qua;
- Hang nim tong hop, danh gia, béo cdo UBND tinh v& tinh hinh thue
hién Chuong trinh.
2. S¢ Tai Chinh
- Chu tri, phéi hop voi S¢ Cong Thuong, S6 Ké hoach va Pau tu va céc

don vi ¢6 lién quan bd trf ngudn vén ngan séch tinh dé dam bao kinh phi hang
nam cho viéce thuc hién Chuong trinh.

-t

- Phéi hop véi So Cong Thirong hudng dén, kiém tra, giam sat v
hién Churong trinh.
3. 86 Ké hogeh va Dau tw
- Phoi hop véi S Cong Thuong va cée 50, ban, nganh chie nang o lien
quan trong cdng tac to chirc thuc hién Chuong trinh,

L]

=

- Phéi hop voi 8o Tai chinh cén doi ngén sach hang nam tham muu cho
UBND tinh phan b6 cho cac don vi, co quan, dia phwong lién quan thuc hién
Chuong trinh theo quy dinh.

4. 8¢ Thong tin va Truyén thong

- Trién khai thyc hién tét viéc phat trién ha téng mang phuc vy phat trién
TMBT;

- Phdi hop véi S¢ Cong Thuong trong viée pho bién, tuyén truyén vé
TMDT, céc chinh sach ho trg doanh nghiép ung dung CNTT va TMDT, dao tao

cdc k¥ ndng va tu van cho doanh nghiép vé c4c ndi dung lién quan dén CNTT va
TMDT;

A

- Phéi hop v6i Cong an tinh va cac sd, ban, nganh c6 lién quan trong viée
dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong TMDT;

- Déy manh viéc trién khai dich vu ching thuc chir ky s va chimg thuc
website TMBT.
5. Cong an tinh
- Phoi hop véi cdc s, ban, nganh chuc nang ddy manh ung dyng phat
trién CNTT dap tmg yéu ciu phat trién bén vimg va hdi nhap quoc té; e
/-



- Kiém tra, kiém soat dam bao an toan, an ninh trong TMPT.

6. Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh Quang Binh

Thuc hién va chi dao cac ngén hang trén dia ban hién Qai hoa }}é théng
thanh toan dién t vé.i cac dich vu ngan hang dam bao phuc vu tot nhu céu thanh
todn trurc tuyén cua to chuc cé nhén.

7. Cac s@, ban, nganh lién quan

Cén ¢t chuc nang, nhigm vu duge giao phdi hop v6i S¢ Cong Thuong
xdy dung chuong trinh trién khai thuc hién t6t Chuong trinh nay.

8. UBND céc huyén, thi xi, thanh pho

Hang nim xdy dimg ké hoach va b tri kinh phi dé trién khai thuc hién
cac ndi dung cua Chuong trinh trén dia ban.

9. Cac to chire doan thé, t6 chitc chinh tri - xa hdi

Tuyén truyen, van ddng céc c4 nhan, tap thé, td chirc, doanh nUhlep tich
cyc tham gia thye hién chuong trinh, phéi hop vd1 S& Cong Thuong va UBND
c4c cdp trong hoat dong phat trién TMPT.

10. Cic doanh nghiép trén dja ban tinh

- Trién khal tng dung TMDT trong hoat dong sén }guét, kinh doanh dé
giam chi phi, tiét kiém tho1 gian va mang lai hiéu qua cao nhat;

- Phoi hop véi céc s, ban, nganh ¢6 lién quan tham gia thug; hién
Chuong trinh nay.

Giao S& Cong Thuong theo d6i, kiém tra, dn ddc céc s6, nganh lién
quan, UBND c4c huyén, thi, thanh pho va cac td chire, cé nhén 6 lién quan trién
khai thyc hién Chuong trinh ndy; dinh k¥ hang nim tong hop, déanh gid b&b cdo
UBND tinh.

Trong qua trinh thyc hign Chuong trinh, néu phat sinh khé khan, vuong
mic hodc can sua doi, bb sung, didu chinh Chuong trinh, céc sd, ban, noanh dia

phuong va cac t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan phan anh kip thoi ve ¢ Cdng
Thurong dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./. I

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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quan ar: san /_,r: kinh m_om:: 5:( do 3-4.
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Phuy lye 2: DU KIEN KINH PHI THUC :\w@m..

I.V...r..w A..”,.,/ o)

n TRINH _..:mﬁw ,_Jz__wz ﬁ::.o,zn MAI PIEN TU PEN NAM 2020

PVT: Triéu dong

£ NAM THUC HIEN Téng giai doan 2016- ]
T1 NOI DUNG THUC H S e 2020
\x: c 2017 2018 2019 2020
I Trién E_nm thi _:,:..: phap luit vé TMDT

1.1 T6 r:r rc_ nghi :_ *n khai thi hanh phép luit vé TMDT. 100 100 100 100 100 500

1 2 Lap doan _QC: lién :rm:: kiém tra hoat dong website ban _Z:r (rén LE 20 20 20 20 20 100
ban tinh.

j 11 Phé bién, tuyén truyén, ning cao nhin thire vé TMDT

51 :ﬁm_..o hién o\wM_:v;w: muc _M,:v.c: hinh truyén truyén vé TMDT uén Dai 10O 100 100 100 100 500
Phat thanh- Truyén hinh tinh.

59 vm_‘a::. JN.S Em t:_.::,_ sO tay TMDT, in t& roi, thué lién két trén cac trang 30 20 20 30 80 400
thong tin dién (.

53 I'o c::o.,H.._c_ :m._: pho bi€n, tuyén truyén ve TMDT, thanh toan phi dich 50 50 50 50 50 250
vu qua tai khoan.

XX Ph:t trién ngudn nhin luc vé TMDT

31 Dao tao. tip huin nghiép vu vé TMDT cho can Uc quan ly nha nudce cua 100 100 100 100 100 500
cic co quan (rén dia _E: tinh. ,

3.2 | Tap huéin chuyén siu vé :<:u: cho cic t6 chire, doanh nghiép. _cc 100 100 100 100 500

33 Cur cian bo :r:: 2ia cic _,.:oa dao tao <n TMDT. k_: 40 40 40 40 200

v Cung cip cic dich vu cong va 1_:: trién cic wng dung cong nghd,
mzz —;r.:f dich vu v :SU r

41 vfi\ dung va trién khai :_:r _:r: thu tuc hanh 0_:5__ :r: quan :r: sin 500 100 100 100 100 600
xuiit, kinh doanh mirc do 3-4.

40 Xay dung, van _E:r hé théng ::L: ly thong tin QCL:: :::_rv ::,: p_o:m § o S 20 20 20 266
frong mnhn <:,0100:o :_:C:m fren Q_L ban tinh.
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