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"L Banh gia khéi quat thire hién K& hoach phat trién Thwong mai dién
tir tinh Béc Giang glal doan 2007—2010

Thyc hién Quyét dinh so 222/2005/QD-TTg ngay 27/12/2005 cua Thu
tucmg Chinh phii phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién Thuong mai dién ti
giai doan 2006 — 2010, UBND tinh dd xiy dung Ké hoach sé 29/KH-UBND
ngay 07/8/2007 vé phat ‘trién Thuong mai dién tir tinh Bic Giang giai doan 2007
—2010.

Sau 4 nim trién khai thyuc hién, tir khi ¢6 rt it ngudi hiéu biét v& thuong
mai dién tr (TMDT), nhiéu doanh nghiép chura c6 website riéng, chua tham gia
hoat déng giao dich TMDT, chua ap dung cong nghe thong tin (CNTT) trong
hoat dong san xuét kinh doanh... &én nay, sau khi tnen khai thye hién K& hoach
phat trién TMDT trén dia ban tivh di dat duoc mot sé két qua dang khich Ié:

- Céc cép, cdc nganh di quan tim dén cdng tac tuyén truyen phd bién vé
TMDT théng qua cac hoat déng: héi thao, tap huan, bdi dudng, hd trg x4y dung
website, quang b4 san phim trén cac website clia bd, nganh, dia phuong. ..

- Buéc dau di giap cho doanh nghiép, ngudi din nhén thirc co ban vé vi
tri, vai tro cia TMDT. Lgi ich lén nhat ma TMDT dem lai cho doanh nghiép
chinh 13 sy tiét kiém chi phi va tao loi nhuén cho céc bén giao dich. Bén canh
dé, doanh nghiép c6 thé mé rong thi trudng, tim kiém, lién lac véi céc dbi tac va
khach hang & bat ky dau. TMDT con 12 mot cong cu giip doanh nghlep vira va
nhé khéc phuc nhimg didm kém loi thé dé canh tranh ngang bing véi nhitng
doanh nghiép 1ém.

- TMDT da mé rong khé nang lya chon hang héa dich vu va nha cung
cap cho ngudi tiéu dung c6 nhiéu lyra chon, tao cho khéch héng d& tim dugc san
pham c6 chét huong cao, gia ca phu hop, tao ra mt phong cach kinh doanh, lam
viéc méi phi hop véi cude sbéng cdong nghiép, glup céc khu vyc kém phét trién
¢ co hdi nhanh chéng mé rong trao déi thuong mai.

- TMDT ciing tao ra dong luc cai cach manh mé cho céc co quan quan ly
nha nudce nhim theo kip nhu céu ciia doanh nghi¢p va x4 hoi, trong bbi canh nén
kinh t& nuréc ta dang hoi nhap sau véi nén kinh té thé gidi.

- Ha ting phyc vu TMDT 43 budc diu duge cic co quan quan Iy nha
nude, cac doanh nghiép va ngudi dan quan tam diu nr; cac so, co quan truc
thuc UBND tinh va UBND céc huyén, thanh phé dd xay dung va duy tri hoat
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dong cua cong, trang thong tin dién tir; ¢4 c6 trén 80% doanh nghiép két nébi
internet bing théng rong ADSL; 100% cac doanh nghiép Umg dung cong nghé
théng tin trong hoat dong san xuét kinh doanh; 70% doanh nghiép sir dung thu
dién tr dé trao d6i théng tin va thuc hién céc giao dich dién tir; 4% doanh
nghiép co website riéng; 1,5% doanh nghxep da tich hop hé théng thanh toan
true tuyén trén website. Toan tinh d4 cé trén 42.600 thué bao internet, trong d6
c6 32.000 thué bao internet bing rong.

Tuy nhién, TMPT 14 linh vyc mdi lai phét trién rét nhanh nén nhiéu co
quan quan ly nha nude, doanh nghiép, ngudi dan con ling ting voi hoat dong
TMDT; viée thuc thi cac vin ban quy pham phap luat da ban hanh con nhiéu bat
cap, mot s6 chinh sach chua thue su hd trg, tao didu kién dé TMDT phat tnen
Phan Ién céc doanh nghiép cia tinh 1a doanh nghiép vira va nhé, thiéu vén va
ngudn nhin luc nén chua manh dan Ung dung TMDT vao hoat dong san XAt
kinh doanh; hiéu biét ve ban chét, loi ich cia TMDT con han ché, con giit théi
quen mua ban hang truyen thong trong hoat ddng kinh doanh dang 12 mét trong
nhitng can trd 16n dbi véi qua trinh thie day TMBT phat trién.

Giai doan 2007-2010 1a giai doan dAu trién khai thurc hién Ké ‘hoach phat
trién TMDT trén dja ban tinh, do d6 co quan quén ly nha nuéc chu yéu tdp trung
vao cdng tic tuyén truyén, t§ chic céc 16p bdi duong, diu tu phat trién céng
nghé hé trg TMDT, hoc tdp kinh nghiém...Trong giai doan t&i s& dau tu phét
trién & mic cao hon.

I1. K¢ hoach phat trién TMBT tinh Bic Giang giai doan 2011-2015

Thue hién Quyet dinh sb 1073/QD-TT1g ngay 12/7/2010 cia Thu tucng
Chinh phil phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan
2011 - 2015; Cong van sb 7184/BCT-TMBT ngay 20/7/2010 cia B Céng
Thuong vé viéc x4y dung ké hoach phat trién TMDT tai dia phuong giai doan
2011-2015. UBND tinh xay dyng Ke hoach phat trién thuong mai dién tir tinh
Béc Giang giai doan 2011-2015 nhu sau:

1. Muyc tiéu dén nam 2015

- 100% doanh nghiép két ndi internet va thuong xuyén sir dung thir dién
tir dé trao dbi thong tin, thue hién céc giao dich dién tir trong hoat ddng san xuat
kinh doanh.

- 30% doanh nghlep tham gia cac trang thong tin dién tir ban hang (goi tht
l1a website TMDPT) cna tinh, cta quoc gia va mot s6 website ¢6 uy tin dé mua
ban, giéi thidu, quang ba cic san phdm hang hod, dich vu lién quan t6i hoat
dong san xuit kinh doanh cta doanh nghiép.

- 45% doanh nghi€p xdy dung dugc trang thoéng tin dién tir (website)
riéng, cap nhit thuong xuyén thong tin hoat déng va quang ba san phim ciia
doanh nghigp.

- 50% doanh nghiép sir dung dich vu truc tuyén dé dang ky kinh doanh,
bao céo thué.

- 20% doanh nghi¢p ng dung céc phin mém quéan 1y trong hoat dbng
quén ly san xuit va kinh doanh.



- Hinh thanh mét 56 doanh nghiép kinh doanh djch vy TMDT.

- Cung cap trire tuyén mire do 3 trg 1én céc dich vy hanh chinh céng lién
quan toi thuong mai va hoat déng sin xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Buéc dau hinh thanh céc tién ich h3 trg ngum tiéu dung tham gia TMDT
loai hinh doanh nghiép véi ngudi tiéu ding; cac siéu thi, trung tAm mua sim va
co s& phan phéi hién dai cho phep ngudi tiéu dung thanh todn khong ding tnen
mit khi mua hang; céc don vi cung cép dich vu dién, nuéc, vién théng, truyén
théng... chip nhén thanh toan phi dich vu ciia cdc hd gia dinh qua phirong tién
dién tir; cac doanh nghlep kinh doanh trong céc Iinh vyc thuong mai nhu vén tai,
vin hod, thé thao va du lich, phat trién cac kénh giao dich dién tir phuc vu nguoi
tiéu dung.

2. Nhiém vu va gidi phap

2.1. Tuyén truyén vé TMPT

- Tiép tuc trién khai tuyén truyén, phé bién ddy du, nhanh chéng va kip
thoi dén céc co quan quan ly nha nuéc, céc doanh nghiép, hd kinh doanh va
ngudi tiéu ding cac van ban quy pham phap luat lién quan dén phit trién
T™MDT:

+ Céc van ban quy pham phép luit li€n quan téi viéc thira nhédn gia tri
phap ly cia ching tir dién tir,

+ Cac van ban quy pham phép luét quy dinh kinh doanh dich vu TMPT la
mét nganh, nghé kinh doanh cé mé dang ky riéng,

+ Céc van ban quy pham phép ludt vé thué,

+ Vin ban quy pham phdp luét v& bao v& ngudi tiéu ding,

+ Vin ban quy pham phap luét v& quan ly website TMDT,

+ Vin ban quy pham phap luit vé an toan théng tin trong giao dich
TMDT,

+ Vin ban quy pham phap luit vé gidi quyét tranh chdp, vi pham lujt
trong TMDT,

+ Céc vin ban quy pham phdp luét c6 lién quan khac.

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching: Béo Bic G1ang, Dai
Phét thanh va Truyen hinh tinh, website, dia CD, VCD, t& roi, cac an phim...
tiép tuc gidi thiéu va tuyén truyén vé lgi ich va k¥ ning img dung TMBDT cho
doanh nghiép, ngudi tiéu dung; gidi thiéu va quang ba cac doanh nghlep dién
hinh thanh c¢éng trong Umg dung va cung cip dich vu TMDT, cic website
TMDT, San giao dich dién tir ¢6 uy tin; céc dich vy cong dién tir va nhimg ndi
dung khéc lién quan dén TMDT.

2.2. Céng tic boi dw&ng, tgp hudn vé TMPT

- T4 chirc 16p tap hudn, bdi dudng vé& TMDT cho cén b, cong chirc; cong
dong doanh nghiép dé ning cao nhin thue, k§ néng st dyng TMDT trong séan
xuét, kinh doanh va mua ban hang hoa. S5 hrcmg mdi nam td chirc tir 01-02 16p.

- Té chic 16p bdi dudng chuyén sau ve TMDT cho ean bd, cdng chic
QLNN nhim néng cao dan tir mirc co ban, dén mirc cao tai dja phuong do Bo
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Céng Thuong va mot s6 B, nganh Trung wong t4 chirc. Sé lugng: Mbi nim td
chirc tir 01 den 02 16p.

- Té chirc Hbi thao vé TMDT:

+ Bé tri c4c cudc Héi thao chuyén d& vé TMDT dé néng cao nhén thirc,
trao dbi kinh nghiém trong qué trinh 4p dung TMDT vao hoat dong san xuét
kinh doanh.

+ Théi gian: td chirc vao cac nim 2011, 2013 va 2015.

+ Doi tugng: Can bd quan Iy nha nudc, can bd quan Iy doanh nghiép va
céc thanh phén kinh té khéc.

2.3. Cung cdp truc tuyén cic dich vu cong lién quan t6i hogt dpng sin
xuit, kinh doanh

- Tiép tuc thire hién cai cach hanh chinh theo d& an 30 cvia Chinh phi.

- Cung cép tryc tuyén cac dich vy cong: Thué, Hai quan, xuét nhip khéu,
dau tu, dang ky kinh doanh va cac dich vu céng lién quan truc tiép t6i hoat dong
san xuét, kinh doanh.

- Cung cip théng tin vé cac du an sir dung v6n nha nudc, théng tin vé dbu
théu, théng bédo mdi thau, danh séch tham gia d4u thiu, két qua ddu thau. .. trong
mua sam tai san cOng trén trang théng tin dién t cta don vi hodc cia co quan
chirc ning.

- Cdng khai théng tin lién quan t&i doanh nghiép, tao didu kién thusn lgi
cho doanh nghiép tiép cin céc thong tin, co s& dir liéu lién quan téi cac déi tac,
ban hang nhim mé rong cac quan hé cdng dong.

- Két ndi truc tuyén, chia sé co s& dit liéu lién quan tdi doanh nghiép, cac
b, nganh trung vong; cac co quan, don vi cia tinh cling nhu gifta tinh véi cac
tinh ban.

2.4. Phat trién vit irng dung cbng nghg, dich vu hé tro TMPT

- X8y dyng cdc quy hoach, ké hoach, dé an, chuong trinh phat trién CNTT
va truyén thong, gin két vGi sy phat trién TMDT nhu: phat tnen cac tién ich
thanh todn, mua béan truc tuyén; sir dung céc phan mém ma nguon mé va dich vy
CNTT; hoat dong thuong mai dua trén cong nghé di déng...; duy tri va phat
trién San giao dich dién tir cia tinh.

- Trién khai thue hién Ké hoach ung dung va phat trién CNTT trong hoat
déng clia cic co quan nha nudc tinh Bic Giang giai doan 2011-2015 di dugc
phé duyét.

- Phét trién cac hoat dong thuong mai dya trén cong nghé thé trong céc
giao dich TMDT.

- Tao didu kién, co ché chinh sach khuyén khich céc t& chirc, doanh
nghiép kinh doanh dich vu CNTT va vién thong; x4y dung co s¢ dir lidu va img
dung chuin trao ddi dir liéu dién tir trong hoat déng san xuét kinh doanh dé xa
héi hoa mang ludi kinh doanh dién tir giita céc doanh nghiép, cac td chirc, ca
nhan va nhn réng mé hinh mang kinh doanh dién tir t&i nhiéu doanh nghiép.



- Trién khai pho bién sau rong céc hoat ddng vé an toan, bao mét thong

tin, sir dung chit ky so0 trong céc giao dich dién tir.
Khuyen khich co quan, doanh nghiép xay dyng, néng cAp website
TMBT dat chét luong tot, hién dai d& @& nghj cap chu'ng nhén website TMDT
uy tin; hop tac, trao déi kinh nghlem véi céc 16 chirc cp chung nhan website
TMDT uy tin cha nudc ngodi va thira nhdn 14n nhau vé nhan tin nhiém
{(trustmark).
. - Tao diéu kién cho céc doanh nghiép trong tinh tham gia cac San giao
dich d1en tir (http: //www ebacgiang.com.vn; http://www.san24h.vn...); Cong
TMBT quédc gia, mét sb Cong TMDT uy tin trong va ngoai nude nhim quang ba
thuong hiéu, mit hang xuét khiu ma tinh c6 loi thé, ddng thoi giup doanh
nghiép mé réng thi trudng.

- HO6 trg xy dung mé hinh ung dung TMDT dién hinh: m&i nam hd tro tir
01 dén 02 doanh nghiép ning cap trang thoéng tin dién tir (website) dang hoat
dong cd hiéu qué thanh website dién hinh trong u‘ng dung TMDT vao hoat dong
san xuét, kinh doanh nhim gidi thiéu va lam mAu cho cdc doanh nghiép khac
tham khao, hoc tdp.

2.5. Ning cao hi¢u qua va ning liec quin Iy nha nuée vé TMPT

a) Néng cao nang lwee quan Iy nhis mede vé TMPT:

- Xay dyng lyc luong can bo chuyén mén dap img dugc cong tac quan ly
nha nude vé TMDT cép tinh va cip huyén; bb tri can bd phu trach vé TMDT tai
cép S4.

- Xay ding va hoan thién hé thdéng co s phap ly vé TMPT thudc thim
quyén durqc giao.

-Té chire lién két bdi dudng, dao tao ngudn nhan luc cho co quan quan ly
nha nudc vé TMDT; ning cao kién thirc chuyén sdu cho cén bd phu trach vé
TMDT.

- Chi1 d6ng tao mbi truomg thuln 1¢i vé& co ché, chinh sach cho céc doanh
nghiép img dung TMDT; téng cuong hd trg doanh nghlep img dung TMDT vao
hoat dong quang b, tiép thi, gidi thiéu san pham, tham gia glao dich tryc tuyén.

- T chirc cac doan di hoc tép, trao 61 kinh nghiém vé phat trién TMPT &
céc tinh ban va céc quéc gia tién tién vé TMPT:

+ 02 Poan di hoc tip, trao ddi kinh nghiém trong nudc vao céc nim 2011
va 2014;

+ 01 Poan di hoc tip, trao dbi kinh nghiém nwéc ngoai vao nim 2012.

b) Trién khai hogt dong thong ké vé img dung CNTT, TMPT:

T chirc didu tra, thu thap sb liéu théng ké v4 tinh hinh tmg dung CNTT,
TMDT trén dja ban tinh nhiam danh gia hoat déng quan ly nha nudc, hoat dong
kinh doanh vé& TMDT tir 46 xfy dung co s& dir liéu, chi sb sin sang (mg dung
TMDT, dinh hudng theo doanh nghiép va dia ban cho giai doan sau. Thoi gian
didu tra vio cic ndm 2011 va 2015.



¢) Tdng cuong hop tdc quo'c 16 vé TMDT

Thudng xuyén cap nhét théng tm nam bét sy phat trién TMDT trén thé
gidi dé chit dong tham gia hop tac quoc té ve TMDT va cac linh vue lién quan
v6i céc td chirc kinh té thucmg mai quéc té, khu vuc va mét sé ddi tac thuong
mai khac. Khuyen khich céc té chire, doanh nghiép tao lap mdi truong phat trién
T™MDT quoc té, ting cudmg hoat ddng kinh doanh trirc tuyén qua bién giéi va
chuyén giao céng nghé.

3, Kinh phi du tir va trién khai thwe hién K& hoach

Thuc hién x3 héi héa trong cong tac diu tu phat trién TMPT:

- Vén ddng cac doanh nghiép tich cuc dbu tr mua sim trang thiét bi, chi
dong (mg dung méd hinh phuc vu cho phaét trién TMPT ctia don vi minh.

- Céc co quan quan Iy nha nude va cac td chirc xa hdi 16ng ghép ngudn
kinh phi d dAu tu phat trién CNTT hb trg TMDT.

Téng kinh phi dir kién diu tir va trién khai thyc hién K& hoach giai doan
2011-2015 1a 9.550 tridu dbng (Chin &) ndm trdm ndm muoi triéu dong), trong
dé kinh phi hd trg tir ngén sach nha nudc la 2.950 triéu ddng (Hai ty chin trdm
nim muoi triéu dong).

DVT: triéu déng

T Ngudn kinhphi | Niim thyc hién _| Téne

2011 | 2012 | 2013 | 2014 cong
! |Kinh phi diu tr cia cic co| | _
| quan, t chirc va doanh nghiép. | 1.200 | 1,200 | 1.400 | 1.800 | 2.000 | 7.600
2 | Kinh phi tir ngan sach nha nude
hd trg. 490 730] 510] 610 610| 2.950
[ Cong | 1.690 L1.930L1.910 | 2.410 | 2.610 | 9.550

IV. T chite thye hién

1. S& Cong Thlro'ng

- L& co quan dau mbi chi tri thuc hién Ké hoach, ph01 hop chit ché ciing
cac sd, ban, nganh va cac don vi co lién quan td chirc trién khai thuc hlen cd
hiéu qua ndi dung K& hoach; thuémg xuyén kiém tra, d4nh gia va hang nim tbng
hop bdo cdo tinh hinh thyc hi¢n Ké hoach vé6i B Cong Thuong va UBND tinh;
tdng két tinh hinh thyuc hién vao nim két thic Ké hoach.

- Hang ndm x&y dung ndi dung chi tiét thuc hién Ké hoach trinh cip cé
tham quyén phé duyét.

- Tiép nhén cac kién nghi, phan anh cia cac to chire, ca nhéan co lién quan
khi gdp kho khan, vuéng mic trong qua trinh té chic thuc hién; kién nghl
UBND tinh sira d8i, b6 sung Ké hoach cho phi hop véi tinh hinh thuc t& cia
tinh va theo huéng din cia Trung vong.

2. 8¢ Thong tin Truyén thong

- Phbi hop véi S& Cong Thurong trong viée h trg cac sd, nganh, doanh
nghiép u:ng dung CNTT va TMDT; dao tao cac ky ndng va tu van cho doanh
nghiép vé céc ndi dung lién quan dén CNTT va TMBT; trién khai ddng bo Ké
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hoach ndy véi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach, & an, chuong trinh phat
trién cong nghé théng tin va truyén thong trén dia ban tinh, gén két su phat trién
TMDPT véi Chinh phu dién tr.

- Thuc hién tét viéc phat trién ha tang mang phuc vu phat tnen TMDT;
xay dung va diy manh c4c bién phap khuyén khich dau tu phat trién va chuyén
giao cong nghé hé trg TMPT.

- Chil tri, phéi hgp véi Céng an tinh thuc hién cac bién phép dam bao an
toan théng tin trong giao dich TMDT.

3. S& Ké hoach va Dau trr

Chi tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh lién quan xem xét, thdm dinh va
trinh UBND tinh phé duyét céc du 4n, ké hoach dau tu céc hang muc vé CNTT,
cac dy an phat trién TMDT trén dia ban tinh.

4. S& Tai chinh

Tham muwu, bd tri cin d6i ngudn vén ngan sach hang nim @& dam bao
ngudn kinh phi thye hién Ké hoach.

5. Céc s&, ban, nganh tinh, UBND huyén, thanh phé

Cén cir ndi dung cia Ke hoach, phm hop voi céc don vi lién quan trién
khai thyuc hién viéc tuyen truyén, phd bién, dao tao vé TMBT cho cén bg, cong
chire, vién chic & don vi minh.

6. Cac doanh nghiép

Tich cyc tham gia, cdng tic voi cac chuong trinh, dur an cua cac co quan
Nha nuée trong hoat ddng phat tnen TMDT; chit dong trién khai img dung
TMBDT trong céc hoat déng san xuét kinh doanh ctia don vi minh./.

KT. CHU TICH

r

Noi nhgn: A

- B§ Cdng Thuomg (blc);

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh (b/c);

- Chi tich va cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, co quan trye thu$e UBND tinh; Bao BG;
- UBND céc huyén, thanh phd;

- Cac Hiép hdi, HHi DN tinh;

- VP LBVP, VX, TH, TKCT, KTN, KT1, TTCB;
- Luu: VT, TPKT.







PHU LUC

an sach hé trg trién khai thyc hién

PT tinh Béc Giang giai doan 2011 - 2015
_UBND ngay 8 /12/2010 cia UBND tinh Béic Giang)

PVT: Triéu dong

Ngi dung

Nam

2011

2012

2013

2014

2015

Cing

Ponvi |

chi tri

Tuyér truyén vé TMDT: théng
qua cac phuong tién thong tin dai
chiing: Bao, Dai phat thanh truyén
hinh, website, dia CD, VCD hay
1o roi, xudt ban céc 4n pham...

100

120

120

120

120

580

Céng tic bdi dudmg, tip huin
vi TMDT

- TS chire céc 16p bdi dudng tip
huin nang cao nhén thirc, chuyén
sau cho d8i tugng 13 can b, cong
chirc QLNN, cdéng ddng doanh
nghigp: S8 lhrgng tir 01-02
16p/nam.

- T5 chirc Hoi thao vé TMPT.

60
50

60

70
50

70

70
60

330
160

S&
Céng Thuong

Phit trién va img dung cong
nghé, dich vy hé trg TMDT:

- T5 chirc didu tra, thu thip sb ligu
théng k& vé tinh hinh mg dung
CNTT, TMBT trén dia ban tinh,

60

70

130

Sa
TT&TT

- Duy tri va phét trién San TMDT.

60

120

120

120

120

540

So
Céng Thwong ;
S TT&TT

- Hb trg xdy dyng md hinh tmg
dung TMDT dién hinh: M&i nim
hd trg tir 01-02 doanh nghiép
ning cp trang thong tin dién tir
(website) dang hoat ddng cé hiéu
qua thanh website dién hinh trong
img dyng TMDT.

70

120

150

150

170

660

Ning cao hi§u qua va ning lye
QLNN vé TMPT:

T& chite cac dodn di hoc tap, trao
38 kinh nghiém vé& phat trién
TMDT & cac tinh ban vi cdc qudc
gia tién tién v& TMDT

150

250

150

550

Sa
Cong Thuong

Tong cong

490

730

510

610

610

2.950







