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Can ctr Luét T chirc H6i déng nhén dan va Uy ban nhan dan ngdy 26 thang
11 nam 2003;

Can cir Quyét dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cta Tha
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thurong mai dién tir giai
doan 2011 - 2015;

_ Thyc hién Vin ban s6 7798/BC-TMDT ngay 04/8/2010 ciia B Cong thuong
vé xay dung va hudng dan xay dung Ké hoach phét trién thuong mai dién tir tai dia
phuong giai doan 2011-2015;

Xét d& nghi ctia S& Cong Thuong tai To trinh sé 02 /TTr-SCT ngay 04 théng
01 ndm 2011,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir tinh Dong Nai giai doan 2011 - 2015.

Piéu 2. Chénh Van phong UBND tinh, Gidm déc cac S&: Céng Thuong, Tai
Chinh, Néi Vu, Khoa hoc va Cong nghé, T’héng tin va Truyén Théng va cac don vi
cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic

~ CHUONGTRINH
Phit trién thurong mai dién tir tinh Pong Nai
giai doan 2011 - 2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so jég/QD UBND
ngay 44 thing o Andam 2011 cia Uy ban nhdn dan tinh Péng Nai)

1. CO SO PHAP LY

- Quyét dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2010 cua Thu tudéng
Chinh phii phé duyét ké hoach phét trién thuong mai dién tir giai doan 2011 —
2015,

- Van ban s& 7798/BC-TMDT ngay 04/8/2010 cua B Cong Thuong vé
xay dung va hudng dan xay dung K& hoach phét trién thiwong mai dién tir tai dia
phuong giai doan 2011-2015.

Il. QUAN PIEM PHAT TRIEN

Gop phan phat trién kinh té bén virng, hoi nhap nhanh chong va sau rong
vao nén kinh té khu vue va thé gisi.

Tang cuong tiép can va xay dung nén kinh té tri thirc; HJ tro doanh nghiép
ndng cao nang luc canh tranh, giop tdng kha nang tiép can, mé rong thi truomg
quédc té va thi tnrong noi dia.

Tao sy phéi hop chit ché gitra cac S&, Nganh va sy tham gia tich cyc cua
chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan vé& thuong mai dién ti.

1L MUC TIEU

Can cir vao thyc trang mg dung thuong mai di¢n tir ciia tinh Péng Nai va
quan diém phat trién thurong mai dién tir ciia tinh Dong Nai giai doan 2011-2015.
Chuong trinh dugce x4y dung trén co sO phin d4u dén nim 2015, dat dwoc nhitng
muc tiéu chi yéu sau:

1. T4t ca cac doanh nghiép 16n tai dia phuong tién hanh giao dich thuong
mai dién tir loai hinh doanh nghi€p v&i doanh nghiép.

2. 100% céan bd quan 1y nha nuéc va doanh nghiép biét dén lgi ich caa
thuong mai dién tr.

3. 60% doanh nghiép tién hanh giao dich thuong mai dién tir loai hinh
doanh nghiép vai ngudi tiéu diing hodic doanh nghiép vdi doanh nghiép, trong do:

a) 100% doanh nghiép sur dung thu dién tir trong hoat dong.

b) 60% doanh nghiép c6 trang thong tin dién 117, cip nhét dinh ky théng tin
hoat ddng va quang ba san pham cia doanh nghiép.



2

¢) 30% doanh ngh1ep tham gia cdc website thuong mai dién 1 dé mua bén
cac san phidm hang héa va dich vu lién quan téi hoat ddng san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép.

d) 10% doanh nghiép g dung cdc phan mém chuyén dung trong hoat
ddng quan ly san xuét va kinh doanh.

4. Butc ddu hinh thanh cic tién ich hd trg nguoi tiéu ding tham gia
thirong mai dién tir loai hinh doanh nghiép vdi ngudi tiéu dung, trong dé:

a) 50% céc siéu thi, trung tdm mua sérp va co s& phan phbi hién dai cho
phép ngudi tiéu dung thanh todn khong ding tién mét khi mua hang.

b) 20% co s& kinh doanh phat trién cic kénh giao dich dién tr phue vu
nguoi tiéu dung.

5. Mot s6 dich vu cong dién hinh lién quan t6i hoat dong san xuét kinh
doanh dugc cung cdp truc tuyén tir mirc d6 3 tro 1én.

6. 20% chi tiéu cho giao dich thuong mai dién tir gifra ngudi tiéu dung véi
ngudi tiu dung.
IV. NHIEM VU CHUONG TRINH

_ Tao mdi truémg dé moi dbi twong (ngudi dén, doanh nghiép, Nha nudéc)

hiéu, biét va su dung thirong mai dién tir nhi€éu hon thdng qua viée td chirc cic
16p tép hudn, dao tao, hdi nghi, hdi thao,

Hd trg cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung thuc hién ng dung thuong mai
dién tir c6 hiéu qua trong san xuét kinh doanh va céc hoat dong thuong mai. Thue
hién cic chuong trinh diéu tra, khdo sét, hoc tap kinh nghiém va hé trg doanh
nghiép xdy dumg website thuong mai dién .

Tao lap co s& ha ting céng nghé théng tin di manh va co s¢ phap Iy c6
hiéu Iyc dé co thé van hanh dugc cic hoat dong thuong mai dién tr trude hét 1a
viéc cung cAp cac dich vu cong trec tuyén lién quan dén hoat dong thuong mai
dién tr.

Xdy dung nguén nhdn lyc ¢ thyc hién cong tic quan Iy nha nudc vé
thuong mai dign tr.

V. GIAI PHAP THU'C HIEN
A- Cdc chwong trinh cu thé:
1. Trién khai phap luét vé thurong mai dién tir

a) T6 chuc tuyén truyen trén dia ban tinh dé cin bd quan Iy nha nudc,
doanh nghiép va céng din ndm viing céc quy dinh cia phép lujt vé thuong mai
dién tir.

b) Trong qué trinh trién khai chinh séch phdp luat vé thuong mai dién ti,
kip thét phan énh nhitng vuong mic, khé khan ciing nhu cac quy dinh chua hop
ly 1én cic co quan c6 thdm quyén dé sira d6i, bd sung cho phu hop véi thue tién.

c) T4 chitc thye thi cac quy dinh phap ludt lién quan t6i thuong mai dién tr
trén dia ban tinh:
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- Td chirc cac hoat dong ra soat, kiém tra hang ndm nhim nim vitng tinh
hinh phat trién thuong mai dién T trén dia ban, lam co s& cho viéc trién khai
chinh sach va thuc thi phap luat v€ thuong mai dién tir tai dia phuong.

- T6 chirc nhitg hoat dong thanh tra lién nganh vé linh vyc thuong mai
dién tir tai dia phuong.

Don vj chi tri thye hign: S& Cong Thuong, S¢& Thong tin va Truyén
théng.

+

Pon vi phéi hgp: Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin.
2. Tb chire cic 16p tip hudn, dio tao, phd bién kién thic v& TMDT

a) TH chirc cic khoa tip huan vé thiong mai dién tir cho can bd quan ly
nha nuéc. Ni dung tuyén truyén chii yéu bao gdém: Tong quan va loi ich cua
thuong mai dién tir; Cac mé hinh thuong mai dién tir trén thé gidi; Thuong mai
dién tir Viét Nam; Hé théng phap luat vé thuong mai dién tir; Cac hoat d6ng thanh
tra, kiém tra, thdng ké thuong mai dién tir; Lap ké hoach trién khai thvong mai
dién tr; Dich vu céng tryc tuyén; Cac k§ nang khai thac, quan ly va cap nhat
thong tin thiong mai truc tuyén.

b) T4 chirc cac khéa tap huan chuyén su v& k¥ nang thuong mai dién tir
cho doanh nghlep trén dia ban tinh. N61 dung tap huin chu yéu bao gdm: Céc mo
hinh thucmg mai dién tir trén thé gi¢i va Viét Nam; K§ nang khai thac théng tin
thuong mai tryc tuyén; K¥ nang tim kiém khach hang trén Internet; Doanh nghiép
trién khai va img dung thuong mai dién tir thanh céng; Xdy dung va quan tri
website thmmg mai dién tir; Ung dung marketing tryc tuyén; San giao dich
thirong mai dién tir; Xy dung thuong hi€u trén mdi trudng Internet.

¢} Tuyén truyén vé TMDT cho nguoi tiéu ding thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching trén cac kénh phat thanh, truyen hinh ctia dia phuong nhim
quéng ba, tuyén truyén, cung cip thong tin vé tinh hinh hoat déng, cac md hinh
ing dung thanh céng va cac sy kién chuyén dé vé thwong mai dién tir v6i muc
tiéu tao ra phong trao Ung dung thwong mai dién tir sdu réng trén dia ban tinh.

d) Gioi thifu vé Céng TMDT Déng Nai, san giao dich TMDT Déng Nam
Bo; khuyén khich doanh nghiép tham gia vao phuong thirc kinh doanh thurong
mai dién i, nhdm quéang bd hinh anh doanh nghiép vé&i cdc dbi tc trén toan céu,
nang cao stc canh tranh cia doanh nghiép trong héi nhap kinh té québc té.

e) Gidi thigu doanh nghiép img dung thuong mai dién tr thanh cdng tiéu
biéu nhim dong vién khuyén khich doanh nghiép tng dung va kinh doanh thwrong
mai di¢n tr, lya chon doanh nghi€p quang ba thic day thuong mai dién tr phat
trién.

Pon vj chii tri thire hién: S& Céng Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé.

Pon vi phéi h¢p: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong ‘tin - Bo
Cong Thuong, Hiép h(?i Thuong mai dién tr Vié‘t Nam; Hé1i Tin hoc Déng Nai;
Trudomg Dai hoc Lac Hong va Pai Phat thanh truyén hinh Pong Nai.

3. Cung cép tryc tuyén céc dich vy cong
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Cén cr chuong trinh cai cach hanh chinh cta Uy bart nhan dan tinh, SO
Noi vu phm hop S& Thong tin va Truyen thong chu tri nghlen clnu, xdy dyng cac
hé théng phin mém, phan oung dé chuyén cac thd tuc cap giay phép hién nay cua
céc S¢ cb lién quan trén mdi trudng truc tuyen trién khai dich vy cdng ¢ mirc do
tang dan 1, 2, 3 va 4. Hudng 161 cung cap dich vu cong truce tuyén tich hop céc
cong cu chit ky 56, xdc thue chir ky sé nham dam bao an toan, bio mit.

' Cung cip thong tin c4c dur 4n, thong tin du thiu trong mua sim cong; Két
néi va chia sé co s¢ dit liéu gifra cdc Sé, ban nganh dia phuong.
Pon vi chii tri thie hign: S& Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong.
Pon vi phbdi hep: cic S& Nganh co lién quan trén dia ban tinh; Cuc
Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin - B§ Céng Thuong.

4. Ciing ¢b t6 chire, ning cao hiéu qua va ning lyc quin Iy nhi nuéce
vé thwong mai dién tir trén dia ban tinh

a) Xay dyng b phén chuyén trach vé thuong mai dién tr tai S¢ Cong
Thuong. S& Cong Thuong du thao co chu td chirc trinh Uy ban nhan dén tinh xem
Xét.

b) Xay dung hé théng quéan 1y théng tin doanh nghiép trén dja ban tinh,

S¢ Coéng Thuong x8y dung cac hé thong quan ly truc tuyén thong tin
doanh nghi€p dia ban trén Cbng Thuong mai dién tr tinh Pdng Nai két ndi véi
Céng thong tin Xuit khdu Viét Nam (VNEX) ciia Bd Céng Thuong; San giao
dich Thuong mai dién tr Dong Nam B9.

c) Xy dung hé théng thu thap va quéan Iy truc truyen théng tin xuit nhap
khau trén dia ban tinh.

Xay dung hé¢ thong théng tin tryc tuyén vé thu thap thong tin thi trudng,
san phAm, kim ngach xuét nhp khiu.

Cung cap, cdp nhét thong tin vé tiém nang xuét khau clia tinh va danh ba
doanh nghiép xuét khéu trén Céng théng tin Xuit khdu Viét Nam (VNEX).

Bién tép Anh ngit thong tin tiém nang xuat khau va danh sach cic doanh
nghiép xudt khau cua dia phuong cép nhét 1én Cong théng tin Xudt khiu Viét
Nam (VNEX) gi6i thiéu tiém ning xudt khiu ciia Péng Nai theo linh vuc nganh
hang.

Khai thac, thu thap thong tin trén Cdng thong tin Thj trudng nudc ngoai
(TTNN) cua Bo Cong Thuong va hé thong trén 60 Thuong vy Viét Nam tai nuce
ngodi ve tinh hinh thj trrdng cua cac quoc gia va lanh thd trén thé gioi. Trén co s&
ngudn tin khai théc tir thi trudng nudc ngoai, xay dung ban tin dién ti ¢dp nhat vé
tinh hinh thi trudng nudéc ngodi dé cung cip cho doanh nghiép xuit nhip khéu
trén dia ban tinh.

Don vi cha tri thye hién: S& Cong Thuong.

DPon vij phm hop: S& N§i Vy, Sé& Thong tin va Truyen théng, Cyc Hai
Quan Pdng Nai, Cuc Thuong mai dién tir va Co6ng nghé théng tin — B§ Cong
Thuong.
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5. H{ trg doanh nghiép trén dia ban ng dung thwong mai dién tir

a) Hb trg doanh nghiép xay dung website thuong mai dién tir phi hop voi
mé hinh, san pham ctia doanh nghi€p. Ngoai ra, can tu van cho doanh nghiép trién
khai quy trinh ban hang truc tuyén, quy trinh kinh doanh theo mé hinh B2C tién
tién trén thé gidi, cach thirc tich hop cdéng cu thanh todn tric tuyén, cach thirc
quang ba, marketing higu qua cho website.

b) H6 trg doanh nghi¢p tham gia mién phi Céng Thuong mai dién tt tinh
Péng Nai trong 02 ndm dAu tién véi cac hoat déng nhu cdp nhat thong tin doanh
nghiép; thong tin chi tiét. Logo, sin pham chao mua, chao ban, cac chuong trinh
khuyén mai, quang cdo, t.hong tin déu thau mua ban doanh nghiép, cb phiéy,
thurong hiéu, thdng ké bdo co,... va cung cap théng tin vé thi trudmg tiém ning,
trong diém.

¢) H& trg doanh nghlep tham g1a cac san giao dich thuong mai dién ot khac
nhu Cong Thirong mai dién tir quoc gia (ECYN) nhim quang ba thuong hi¢u va
san phdm cia doanh nghiép. M&i nam, lua chon 20 doanh nghiép tiéu biéu c6 kha
nang va mong mudn {mg dung thuong mai dién tir dé hd tro, tr vén cach thirc
tham gia.

H& trg doanh nghiép tim kiém d6i tac théng qua vidc khai thic cic co hdi
giao thuong hang ngay. Dao tao k¥ ning quan tri gian hang truc tuyén.

d) Hé trg doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir théng qua cac cong
cu kinh doanh dién tir (e-business) nhu quan ly quan h¢ khach hang (CRM),
hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP). Phé bién, huéng din cic doanh
nghiép str dung, tich hgp céc hé théng nay mdt cach cé hidu qua nhim ning cao
nidng lyc quan Iy ndi bd doanh nghiép, giip doanh nghiép néng cao niing luc canh
tranh,

e) Ho tr¢ doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir theo mé hinh B2C
x4y dung quy trinh thu thdp thong tin khach hang thong qua chimg nhén website
TMDT uy tin (TrustVn) cho doanh nghiép. Viéc bao vé thong tin cd nhén gitp
khach hang yén tdm khi giao dich trén moéi trudng Internet. Website duoc gin
nhan tin nhiém TrustVn dugc bao dam viée tuén thu cac nguyén tic vé bao vé
thng tin c4 nhén theo thng 1& qubc té.

f) Pinh huéng va hd trg doanh nghiép x4y dung thuong hiéu trén méi
truong Internet thong qua marketing trire tuyén, giup doanh nghiép tiép can voi
khéach hang muc tiéu. Trong d6, ddc biét chu trong dén cac doanh nghiép vira va
nho.

Pon vj chii tri thye hién: S& Cong Thuong; S& Thong tin va Truyén
thong.

Pon vi phéi hop: Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé théng tin — Bd
Cong Thuong, Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam.

6. Diéu tra, khao sat, hoc tip kinh nghiém (ng dung throng mai di¢n tir
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T chirc diéu tra trén dia ban toan tinh. Cdp nhat dir ligu, phén tich va xdy
dung danh ba dién tr vé doanh nghiép, phd bién két qua dicu tra, du bao, dinh
hudng phat trién TMDT phu hgp véi tinh hinh thue t€ hién nay trén dia ban.

Té chirc doan di hoc tép kinh nghiém TMBT & nhimg tinh hofic quéc gia
phat trién vé Thuong mai dién tr.
Pon vi chii tri thye hién: S& Coéng Thuong, S& Thong tin va Truyén
thdng. s
Pon vi phdi hgp: Cuc Thong k& Pdng Nai, S& K& hoach — Dau tu va céc
S& nganh ¢6 lién quan.
B- Kinh phi:

1. Kinh phi do ngin sach cdp dugc ghi trong timg chuong trinh dugc
duyét kém theo.

2. Céac don vi chu tri thyc hign chuofmg trinh cé trach nhiém lap du todn
kinh phi chi tiét cho timg chuong trinh va chu ding phéi hop cac nganh, don vi ¢6
lién quan t§ chirc thuc hién va thanh quyét todn voi ngan sach theo quy dinh hién
hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Cac S¢: Cong thuong, Noi vy, Khoa hoc va Cong ngh¢, Thong tin va truyen
thong phdi hop cac don vi ¢6 lién quan trién khai Chuong trinh, theo d&i, tong
hop, dénh gia két qua thuc hién va bio cdo UBND tinh vao cudi quy IV hang
nam.

S& Tai chinh cén dbi va giai quyét kinh phi cho cdc don vi lién quan dé trién
khai thue hién Chuong trinh dat cac muc tiéu da dé ra; hudng dan céac don vi lap
thil tuc thanh quyét toan theo diing quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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sz N9l dung cdng vie Ponvi | So ] . | Donvi 2
STT tir niim 2011-2015 tinh | lwgng | SPBPRL | e | TOMECOng
: Trién khai phap luat vé thirong mai Lin 5 30.000.000 S& Cong 150.000.000
dién tir S Thuong R
IT |Tap huin, dao tao 610.000.000
Tap hudn vé thuong mai dién tr cho , S& Nbi
i . i .000.000
| cin bd quin 1y nha e Lop 5 20.000.000 Vi 100.000
Tap hudn chuyén siu vé ky ning S Con
2 (thuong mai dién tir cho doanh nghiép | Ldp 10 20.000.000 Thucmg 200.000.000
trén dla ban tmh 8
Tuyén truyén TMDT cho nguoi tiéu
3 |dung: thuc hanh két ndi ban hing qua | (o | 50.000.000 250.000.000
mang v&i hé thong siéu thi.théng qua
cong TMDT BNai
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11 [cip trwe tuyén cdc dich vu cong ﬁén vaSoN6i | 300.000.000]
trén dia ban Tinh (cfip dag 1-5) vu
- T | _quan
v Ciing cd, to chirc nidng cao niang lwe 517.000.000)
quan ly nha nuwée TMDT
Xay dLrng he thong quan ly truc Sé Con
I [tuyén théng tin doanh nghiép dia Thuorng 170.000.000
bém__Tinh | N ) L
- Xay dung hé thong quan ly thong S¢ Cong
1 .000.000 50.000.000i
_|tin doanh nghiép trén dia ban tinh | >0 | Thuong S
- Cdp nhat co s& dit liéu thong tin 3& Con
doanh nghiép vao cong TMBT Pong | Nam 4 30.000.000 Thmm: 120.000.000
Nai (tinh theo hang nim)
Xay dung hé théng thu thip va quan S¢ Cong
2 |ly truc truyén théng tin xuit nhip Thuong + 260.000.000
khdu trén dia ban tinh Hai quan
- Thiét ké hé théng va 1ap trinh phén Nim : 100.000.000 100.000.000
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Néi dung cong viée | Don vi . ) Don vi z .
STT tir ndim 2011-2015 tinh Kinhphi | hin | TOnecong
- Cap nhét co s dif liéu ) |

|ttinh theo hang nam) Nim 40(_)00_(1(30_ - 160.000.000

3 |Cung cap va cip nhat thong tin xudt | 15.000.000 75.000.000
khéu cta tinh ) o o

4 thu thac‘:-thong tin vé€ thi truong 200.000 12.000.000
nedcngoai o T B )

v Ho trg do.an.l: nghlgp trng dung So Cdng 400.000.000
thwong mai dién tir B Thuong |

1 |Hb trg DN xay dung website 400.000.000
- Tinh hé trg (mdi nam 20 DN) DN 2.000.000 200.000.000

- Trung wong hd trg DN 2.000.000 200.000.000
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nghi¢m ... | Thwomg | ]
Téng cong 2.037.000.000

Tong cong 2.037.000.000
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Trong d6 : - Kinh phi ciia Trung wong hd trg 200.000.000

- Ngan sach Tinh hé tro

1.837.000.000




