UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc 15p- Tw do- Hanh phiic

$6:7846 /QP-UBND Qudng Ninh, ngay o thdng 6 ndm 2011

, SUC THUONG MA DIEN TL
QUYET DINH A CONG NGHE THONG TI

80 CONG THUGONG & viéc ban hanh Ké hoach phit trién thwong mai diém TEONG VAN DEN
3.

73 tinh Quang Ninh giai doan 2011 - 2015 OV SEE i
/r,/f Ngay.4.Z.thang. 6. nam20/
BEN Ngay / i LU 0 ST oerserree

Chuyén: .... UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Can cir Ludt TS chirc Hoi déng nhin dan vi Uy ban nhén din ngdy 26
thang 11 ndm 2003;

Cén ctr Luét Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Céan cir Luat Cong nghé thdng tin ngay 29 thang 6 nim 2006;

Cén o Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thdng 6 nim 2006 cia
Chinh pht: v& thuong mai dién tir;

Can ctr Quyét dinh s 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cua Thi
twéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tng thé phat trién thurong mai dién tir giai
doan 2011 - 2015;

Xét d& nghi ctia Gidm dbc S& Cong Thuong tai T trinh s6 1039/TTr-SCT
ngay 20 thang 5 nim 2011,

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay K& hoach phét trién thuong
mati dién tir tinh Quang Ninh giai doan 2011 - 20135.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky;

Céc 6ng, ba: Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm dbe chc sa,

nganh: Céng Thu:cmg, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh; Chi tich Uy ban nhéan dan
céc huyén, thi x4 va thanh phé va Thi truéng cic co quan, don vi ¢4 lién quan

can cir Quyét dinh thi hanh./. B
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy, TTHDND tinh (bio cdo); KT.CHU TICH

- B§ Cong Thuong (béo cdo); p A
- CT, céc PCT UBND tinh; ., PHOCHUTICH

- Nhy Didu 2 (thye hién);
-V0, V1, V2, V3, MT, TMI1, TM2, TM3, THI;
- Liu: VP, TM1.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Péc 14p- Tw do- Hanh phiic

KE HOACH
Phét trién thwong mai dién tir tinh Quang Ninh glal doan 2011- 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dgnh 56/ 876/0D-UBND ngay 4f thang 8 nim 2011
cita Uy ban nhén ddn tinh)

L MUC TIEU

1. Muc tiéu téng quat:

Nang cao nhén thirc vé vai tro, kha ning khai thac hidu qua cua viéc tmg
dung thwong mai dién t¢ (TMDT) trong cong tac quan 1y, san xuét kinh doanh
cho can b$ quan 1y nha nude, doanh nghi¢p va ngudi dén. Qua d6 thic dy va
hé trg viéc img dung rong rdi vé& thuong mai dién tr cho cong ddng doanh
nghiép, hinh thanh cho nguoi dén théi quen tra cir théng tin, khai thic céc dich
vu tric tuyén ctia c4c doanh nghiép trén mang, cung cip théng tin chinh x4c va
kip thoi cho doanh nghiép théng qua San giao dich thuo‘ng mai dién tiy Quang
Ninh, gitip cac doanh nghiép lya chon cho minh mét giai phip t6t nhét cho viée
néng cao hi¢u gua san xuit kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh va hoi
nhép kinh t& qudc té.

2. Muc tiéu cy thé:

Cén cir theo muc tiéu phat trién thuong mai dién tir giai doan 2011 - 2015
tai Quyét dinh sb6 1073/QD- -TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cua Tha tudmg -
Chinh pht, cén cir vao nhu cau va thuc trang tng dung thuong mai dign tir cia
tinh Quang Ninh, muc tiéu phat trién thirong mai dién ti dén nam 2015 clia tinh
Quéng Ninh vdi cac ndi dung nhar sau:

2.1. 80-90% can bd quan ly doanh nghiép biét dén 1o ich cua thwong mai
dién tr.

2.2. Doanh nghiép tién hanh giao dich thuong mai dién t loai hinh doanh
nghiép vdi ngudi tiéu dung (B2C) hodc doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B),
trong do:

a. 80% doanh nghiép sir dung thu dién tir trong hoat déng giao djch va trao
b1 thong tin;

b. 40% doanh nghiép img dung cong nghé théng tin va giao dich mua, ban
gifta doanh nghiép va ngudi tiéu ding (B2C).

c. 15-20% doanh nghiép tham gia cac website thwong mai dién tir de mua

ban céc san pham hang héa va dich vu lién quan t&i hoat déng san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép (B2B);

d. 30% doanh nghlep co trang thong tin dién t, cdp nhjt thuong xuyén
théng tin hoat dfng va quéng b4 san phdm cia doanh nghiép.



e. 20% doanh nghiép ung dung cac phan mém chuyén dyng trong hoat
dong quan ly san xuét va kinh doanh.

2.3. Cung cap théng tin thuong mai, thj trrdng phyc vu hoat dong thuong
mai va diu tu cho doanh nghiép dang hoat dong ho#c céc doanh nghiép mudn
fim kiém co hoi kinh doanh - dau tu tai tinh Quang Ninh.

2.4, H3 trg cho cac doanh nghiép tham gia va img dung thuong mai dién
tir; td chirc san giao dich dua thdng tin can mua, cin ban, gidi thiéu va ban san
phim qua mang.

2.5. H3 trg doanh nghiép gi¢i thidu san phém, gici thi¢u thong tin vé
doanh nghiép trén céc trang thong tin dién 1.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Trién khai phép luét vé thuong mai dién tir:

a. Té chirc tuyén truy2n thuong mai dién tir trén dia ban tinh dé can bd
quan 1y nha nudc, doanh nghiép va cong dan nédm vimg cic quy dinh cia phip
luat vé thuong mai dién tu.

b. Té chirc tuyén truyén, phd bién thuc thi cdc quy dinh phép ludt lién
quan t&i thuong mai dién tir trén dia ban tinh:

- Tb chirc cac hoat dong ra sodt, kidm tra hang nim nh#m nim viing tinh
hinh phét trién thuong mai dién & trén dia ban, 1am co s& cho vigc trién khai
chinh sach va thuc thi phap luft vé thuong mai dién tit tai dia phuong;

_ - Dao tao, tip huén d6i ngil can bd thyc thi, bio vé ngudi tiéu diing, bao vé
quyén s& hiru tri tug, chong canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién
tor.

2. Phd bién, tuyén truyén ning cao nhan thirc v& thuong mai dién tir;

a, TS chirc tap huén vé thuong mai dign tir cho cén bo quén 1y chuyén
trich vé thwong mai dién tu.

b. Té chitc c4c khéa tap huén chuyén sau vé k¥ ning thuong mai dién ti
cho deanh nghiép trén dia ban tinh.

3. Théng tin truc tuyén cAc dich vu céng lién quan téi linh vye cdng
nghiép va thuong mai.

4, Kién todn t8 chitc, nang cao hidu qua va ning luc quan 1y nha nuée vé
thuong mai dién tr trén dia ban tinh.

a. X.é‘Ey dung bd phén chuyén trach quan ly vé thuong mai dién tir tai Trung
tﬁn’_l xuc tien thuong mai - S& Cong Thuong; S¢ Cong Thuong phdi hop véi S&
N&i vu thong nhat dé xuat trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét quyét dinh.

b. Ning cao hé thong quan 1y théng tin doanh nghigp trén dia ban tinh.

_ c. Xy dyng hé théng thu thap va quén 1y truc truyén thong tin xuét nhép
khéu trén dia ban tinh.

d. Cung cap, g@p n,héit ﬂlﬁng tin v& tiém nang xudt khiu cia tinh va danh
ba doanh nghiép xuat khiuv trén Cong thdng tin Xut khdu Viét Nam (VNEX).



e. Khai thic thong tin trén céng thong tin Thi trudng nuée ngoai (TTNN).

Hang thang, trén co s¢ ngudn tin khai thac tir TTNN xay dymg ban tin dién
tir cdp nhgt ve tinh hinh thi trudng d& cung cip cho doanh nghiép xudt nhap
khéu trén dia ban tinh.

5. Hd tro doanh nghiép trén dia ban tinh ng dung thiong mai dién ti.

a. H3 tro doanh nghiép thiét 14p va st dung hé thdng thu dién tir v6i tén
mién diing riéng ciia doanh nghiép.

b. HJ trg doanh nghiép x4y dung website thuong mai dién tir.

Website thmmg mai dién tir déng vai trod 1a cdng cu xay du'ng thuong hiéu,
quang ba, kénh truyén thong va cdng cu kinh doanh hi¢u qua véi chi phi thép.
H3 trg doanh nghiép c¢6 dinh huéng va hd trg doanh nghiép xay dung website
thwong mai dién tr pht hop véi md hinh, san phém cta doanh nghigp. Ngoai ra,
can tu van cho doanh nghiép trién khai quy trinh ban hang truc tuyén, quy trinh
kinh doanh theo mé hinh (B2C) tién tién trén thé gidi, cach thirc tich hop cong
cy thanh todn truc tuyén, cich thirc quang ba, marketing hiéu qua cho website;

¢. Hd trg doanh nghiép tham gia céc san giao dich thuong mai dién tir ctia
tinh va Cong Thuong mai dién tir quoc gia (ECVN) nhim quéng bé thuong hiéu
vi san phdm ctia doanh nghiép.

- Mbi nim, lua chon 20 doanh ngh1ep tleu biéu c6 kha ning va mong
muén tmg dung thwong mai dién tir d hd trg, tu véin cich thirc tham gia.

- HA trg doanh nthep tim kiém d6i tic théng qua viéc khai thac céc co hoi
giao thuong hang ngiy. Pdo tao k¥ ning quan tri gian hing tryc tuyén.

d. Hb trg doanh nghiép ‘mg dung thuong mai dién it thong qua cac cong
cu kinh doanh dién tit (e-business).

e. H3 tro doanh nghiép kinh doanh thuong mai dign tir theo md hinh
(B2C) x4y dung quy trinh thu thip théng tin khach hang théng qua chitng nhin
website TMDT uy tin (TrustVn).

6. Khao sit doanh nghi€p va céc dia phuong

Khao sat kinh nghiém thuc té tai cac dia phwong va doanh nghlep da xay
dung va trién khai ké hoach thuong mai dién tr dat két qua t&t va img dung
Thuong mai dién tr thanh cong.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. S& Céng Thuong: La co quan diu mbi chu tri thyc hién ké hoach phdi
hop v6i céc s6, ban, nganh va cac don vj ¢6 lién quan trién khai thyc hign ké
hoach phat trién thurong mai dién tir;

- Chi dao céc don vi tryc thude thire hién ké hoach nay.

- To chire kidm tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach, Téng hop bédo cao
két qua v& Uy ban nhén d4n tinh, B} Coéng Thuong theo ding quy dinh.

- Lap dy toan ké hogch kinh phi thuc hién hang nim giri S Ké hoach va
Déu tir, S& Tai chinh thim dinh trinh duyét theo quy dinh.



2. $& K& hoach va Dau tu, S& Tai chinh: bd tri ngudn kinh phi hing nim
va thAm dinh trinh duyét kinh phi thuc hién cdc ndi dung ké hoach phat trién
thwong mai dién tir dam béo quy dinh.

3. S& Nai vu: chu tri xiy dung co ché chinh sach vé bién ché, ché do dbi
v&i can bd cong nghé thong tin chuyén trach vé thuong mai dién tir.

4. S& Théng tin va Truyén thong: phdi hop véi S& Coéng Thuong trong
viéc hd trg doanh nghlep u’ng dung cong nghé thong tin va thuong mai dién t,
dao tao cic k§ ning va tu van cho céc doanh nghiép vé cic ndi dung lién quan
dén cOng nghé thoéng tin - thuong mai dién i,

5. Céc s@, ban, nganh va dja phuong cén ¢t chitc nang nhiém vu cia minh
phdi hop véi S& Cong Thuong t6 chire thue hién ké hoach nay.

Cén cir ndi dung Ké hoach nay, cac nganh, dia phuong lién quan t& chire
trién khai thyre hién, dinh ky hang ndm béo céo céo két qua thuc hign vé S&
Cong Thuong dé téng hop, béo céo chung theo quy dinh./.2~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH




