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L Thuc trang vé phat trién thwong mai dién tir: :

Thuong mai dién tir (TMDT) trong nhitng nim gin diy dd co budc phat trién
manh va sé& try thanh mét trong nhitng phirong thirc d& ning cao strc canh tranh cia cac
doanh nghiép trong béi canh hdi nhap siu réng;

Thue hién Quyet dinh s 222/2005/QB-TTg ngay 15 thang 9 nam 2005 cia Tha
tuéng Chinh phil v& vide phé duyét K& hoach tong thé phat trién cong nghé théng tin
giai doan 2006-2010; ngay 10 thang 9 nam 2009, Uy ban nhan dén tinh déd phé duyét Ké
hoach phat men TMDBT cua tinh giai doan 2009-2010. Sau thoi gian trién khai k& hoach,
birde ddu di t6 chirc tuyén truyén, phd bién kién thirc 1oi ich ciia viée img dung TMBDT
cho cong déng doanh nghiép va can b quan 1y nha nude tai dia phuong. Qua do6 da gop
phén ning cao ning lic quan 1y nha nude vé tmg dung TMBT cho d6i ngii can bd lam
cong tic quan ly nha nuwde vé TMDT va ning cao nhén thirc cling nhur ndng luc ung
dung TMDT véo hoat dong san xuét kinh doanh ctia mét sb doanh nghiép trong tinh.

Bén Tre ¢o khoang 1.500 doanh nghiép hoat ddng trong cac linh virc san Xuat,
kinh doanh; trong d6, s6 doanh nghiép cé website khoang 20% (chn yéu 14 cdc doanh
nghiép hoat dong xudt nhép khau thiy san, san phdm tir dira... nhung chi dung lai & mirc
dd cung cap thong tin, san phim cia doanh nghiép) va sb doanh nghiép c6 dia chi mail
khoang 52%. Phin 16n céc doanh nghiép déu thdy dugc tim quan trong cua viéc (g
dung TMDT nhung chi ding lai & mirc d6 nhén thirc, chwa co ké hoach trién khai cu thé.
Bén canh d6, cac doanh nghiép & Bén Tre chu yéu la doanh ‘nghi€p nho va vira, viée ing
dung TMDT ciia cac doanh nghiép con rat han ché, hiu hét chua tham gia giao dich &
céc san giao dich TMDT ma chi gidi thidu hinh 4nh, sin phim théng qua mot website
(d6i v6i doanh nghiép co website riéng) hoic giao dich qua email,

I1. Nhitng khé khin, han ché va nguyén nhén:

- Linh vire TMDT tuong dbi méi, do d6 thi gian dau trién khai con ling tang,

-~ Cac doanh nghiép trong tinh da phan 1a doanh nghiép nho, hoat dong san xuit,
kinh doanh chu yéu theo phwrong thitc truyen théng.

- Nhén thirc cia doanh nghidp vé loi jch cua viée g dung TMPT trong hoat
doéng san xudt, kinh doanh chwa cao; df’ing thon, do1 ngli can bd phu trach céng nghé
théng tin tai cac doanh nghiép con thiéu, véu nén viéc trién khai con gap nhiéu kho
khén.

Tir thue trang trén cho thy viéc trién khai thuc hién céc hoat ddng theo cdc muc
ticu da dé ra tai Quyét dinh 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cua Thu twdng
Chinh phu vé viée phé duyét tong thé ké hoach phat trién TMPT giai doan 2011-2015 Ia
hét strc can thiét, nhim goép phin hd trg cic doanh nghiép néng cao sirc canh tranh théng
qua viéc ung dung TMBPT.,




B. Ké hoach giai doan 2011-2015:

I. Muc tiéu chung:

Nhim nang cao nhan thirc va diy manh viée {mg dung TMDPT cho d6i ngil can bd

~ quan ly nha nudc va cong d6ng doanh nghiép trén dia ban tinh; dong thoi hé tro, tw vén,
d4o tao ngudn nhén luc img dung TMBT vao hoat dong sin xuft, kinh doanh, mé réng
thi trirdng tiéu thy sén pham ndng cao ndng lyc canh tranh cua doanh nghiép.

IL. Muc tiéu cu thé:

" Cén ctr theo muc ti€u phat tnen TMDT Viét Nam giai doan 2011-2015 va dura
trén nhu cdu va thyc trang phat trién TMPT cia tinh Bén Tre, phdn diu dén nam 2015
TMBT tinh Bén Tre dat dwgc cdc muc tién sau:

1. 100% can bd quéan Iy nha nedc va doanh nghiép biét dén loi ich cia TMDT
trong ndm 2011.

2. Cac doanh nghigp 16n tién hanh giao dich TMPT loai hinh B2B (doanh nghiép
véi doanh nghiép), trong d6 thiic ddy phin diu:

- 100% doanh nghiép sir dung thudng xuyén thir dién tir trong hoat dong san xudt
kinh doanh;

- 80% doanh nghi€p co trang thdng tin dién tir, cdp nhét thudmg xuyén théng tin
hoat ddng va quang ba san phim cta doanh nghiép;

- 50% doanh nghiép tham gia cac trang thong tin dién tr ban hang (goi tit 1a
website TMBT) dé mua ban cac san phim hang hoa va dich vu lién quan t6i hoat déng
san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép;

- 20% doanh nghiép img dung cac phan mém chuyén dung trong hoat déng quan
ly san xuat va kinh doanh;

3. Cac doanh nghiép nho va vira tién hanh giao dich TMPT loai hinh B2C (doanh
nghiép v&i ngudi tiéu dung) hodc B2B, trong do:

- 80% doanh nghiép str dung thu dién tir trong hoat déng san xuat kinh doanh;

- 40% doanh nghiép co trang thdéng tin dién tir, cép nhét dinh ky théng tin hoat
déng va quang ba san phim cia doanh nghiép;

- 20% doanh nghiép tham gia cac website TMBT dé mua ban cac san pham hang
hoa va dich vu lién quan t¢i hoat déng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Budc dau hinh thanh cAc tién ich hé tro ngudi tidu ding tham gia TMDT vdi
loai hinh B2C, trong d6:

- 50% céc sién thi, trung tAm mua sim va co s phan phdi hién dai cho phép
ngudi tiéu ding thanh toan khéng dung tién mat khi mua hang;

- 20% céc co s¢ kinh doanh phat trién cac kénh giao dich dién tir phuc vu ngudi
ticu diung;

S. Pay manh viée cung cip trwe tuyén cac dich vu cong lién quan dén hoat dong
san xudt, kinh doanh trong dé:

- Cung clp trwe tuyén cac dich vu lién quan dén thué: khai nép thué gia tri gia
tang, thué thu nhap ca nhén, dy kién dat mirc d6 3 vao nim 2013;

- Cung cép tric tuyén céc thi tuc dang ky kinh doanh va diu tir, cip gidy chimg
nhén ddu tr dat mirc d6 3 vao nim 2013;



- Cac dich vu cong lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh dat mirc d¢ 3
vao nam 2013, dén hét nam 2015 ¢d 15% dat mirc d6 4.

II1. Noi dung ké hoach:

1. Phé bién, tuyén truyén phap ludt va tip huin k§ ning img dung TMPT:

a) TH chirc cac khoa tap hudn v& TMBT cho can bo quan Iy nha nudc.

- Néi dung: Téng quan va loi ich cia TMBT; Cac mé hinh TMDT trén thwé gidi;
TMDT Viét Nam; Hé Ehﬁng phap luat vé TMDPT; Cac hoat dong than}l tra, kiém tra,
thdng ké TMDT; Lép ké hoach trién khai TMDT; Dich vu cbng truc tuyen; Céc ky ning
khai thac, quan ly va cédp nhét thdng tin thoong mai tric tuyén,

- Don vi cha tri: S& Cong Thuong;

- 86 10p t6 chirc: 05 16p (dur kién m&i nam 01 16p).

b) Té chirc cac khéa tap hudn chuyén sau vé k§ niang TMDT cho doanh nghiép:

- Néi dung chu yéu Céc md hinh TMBT trén thé gidi va Viét Nam, Lép ké
hoach frng dung va trlen khai TMDT cho doanh nghiép; Cac k¥ ning khai thac thong tin
thuong mai truc tuyén; Cac k§ ning tim kiém khach hang trén Internet; Cac doanh
nghiép trién khai va fmg dung TMDT thanh céng; Xay dung va quan tri website TMDT;
Ung dung marketing trrc tuyén; San giao dich TMPT; Xay dung thuong hiéu trén moi
trirong Internet;

- Don vi cha tri: S¢ Céng Thurong;

- S8 16p td chire: 05 16p (dir kién m&i nam 01 15p).

_ ¢) Tuyén truyén vé\ loi ich ciia TMDT cho nguéi tién dung trén cac phuong tién
truyen théng nhu: Bdo Dong Khai (du kien moi quy 1 ky, mét ky in V2 trang), Bai Phat
thanh va Truyén hinh tinh (dw ki€n moi quy 01 ky, moi ky khoang 15 phit), Ban tin
Cong Throng, website S& Cong Thuong; Quang ba cac doanh nghiép dién hinh thanh
cdng trong trng dung TMDT trén dia ban.

- Don vi chi tri: S& Cong Thuong.

2. Cung cip truc tuyén cac dich vu cong, thong tin deanh nghiép lién quan
dén hoat dong san xudt lunh doanh:

a) Diy manh cung cip triee tuyén cac dich vy cdng do tinh quan Iy lién quan dén
hoat déng san xuat kinh doanh:

- Tiép tuc ra soat, théng, ké, phén loailcéc dich vu cong cia céc s¢ nganh tinh, Uy
ban nhan dédn huyén, thanh pho dang cung cap;

- Cong khat quy trinh giai quyét cac thil tuc nay 1én website cia timg don vi va lén
website ctta Uy ban nhéan dan tinh,

Bon vi chil tri: $6 Thong tin va Truyén thong,

b) Cung cép cic dich vu cong lién quan dén linh vic cong nghi€p va thuong mar
dat mirc d6 3 vao ndm 2013. Céc ndm tiép theo, can cir vao didu kién phat trién va nhu

au ctia cdc doanh nghiép, s& tién hanh ning cip website ciia S¢ Cong Thuong thanh
cong thuong mai dién tr tinh va néng clp dich vu cong 1én mirc d6 4 nhim phuc vu t6t

hon nhu cau ciua doanh nghiép.
- Don vi cha tri: 8& Céng Thuong.



¢) Cung cdp cac dich vu cong lién quan den céc thu tuc dang ky kinh doanh va
ddu fwr... dat mirc dd 3 vao ndm 2013. Cac nam tiép theo, dya vao thuce té phat trién ha
ting cong nghé va nhu cau ciia doanh nghlep s€ nang cap cac dich vy cong lén mirc dé
4; Quén Iy truc tuyén théng tin lién quan dén doanh nghiép va hoat dong san xuat kinh
doanh: xdy dung co s& dir ligu vé& doanh nghlep tai dia phuong, bao gdm céc théng tin vé
dang ky thanh 14p, chia tach, sap nhép, giai the, pha san ciia doanh nghiép. ..

- Pon vi chi tri: S& K& hoach va Déu tir.

d) Cung cap céc dich vu cong truc tuyén lién quan dén linh vuc thué: nhu ké khai
thué thu nhap ca nhan, thue gié tri gia tang, c4c loai hinh thué lidn quan dén hoat dong
cia doanh nghiép...t8i thidu dat mirc d6 3 vao nam 2013.

- Pon vi chﬁ tri: Cuc Thué.

d) Cung cap thong tin cép nhét vé mdt hang thé manh cia tinh, danh sach cac
doanh nghiép xuit khau 16n, tiém nang xuét khau ctia tinh 18n Cdng thong tin xuit khéu
Viét Nam (Vnex); Khai thac thong tin trén cbng théng tin thi trrdng nude ngoai nhim
g6p phan hd tro cic doanh nghiép mé rong thi truomg xuft khiu; qua dé nang cao nang
lyc canh tranh cia doanh nghiép bing cach khai thac théng tin cung cép cho doanh

nghiép thong qua Ban tin Cong Thuong.

- Pon vi chi tri: S§ Céng Thuong.

3. Hj tro doanh nghiép tham gia va img dung TMPT:

a) Hb tro cac doanh nghiép (dic biét 1a cac doanh nghiép nhé va vira) tham gia,
dang ky thanh vién ciia Céng thwong mai dién tir qudc gia (ECVN); Pio tao, hd trg cho
doanh nghiép k¥ nang quan ti gian hang trre tuyén. Dy kién hd trg 50 doanh nghiép
(médi nim hd trg 10 doanh nghiép).

- Don vi cha tri; S& Cong Thuong.

b) H4 trg c4c doanh nghiép trén dia ban dang ky lam thanh vién cia website S&
Cong Thuong Bén Tre va thu thip thong tin cia cac doanh nghiép cip nhat vao “Danh
ba doanh nghiép truc tuyén” 1én website ciia S& Céng Thurong.

- Don vi chu tri: S& Cong Thuong :

c) Ho trg cac doanh nghiép trén dia ban x4y dung website thong tin va website
TMDT phtt hop v6i quy md ciia timg doanh nghiép théng qua chwong trinh “Mé&i doanh
nghiép mdt website”. Dy kién hd trg 50 doanh nghiép (mndi nim hd trg 10 doanh
nghiép).

- Don vi cha tri: S& Céng Thuong

4, Phat trién va img dung cong nghé, dich vu thwong mai dién tir:

Ho trg doanh nghiép kinh doanh TMBT theo mé hinh B2C, xay dung quy trinh
thu thap thoéng tin khach hang théng qua chimg nhan website TMBT uy tin (TrustVN),
ter do tao long tin d6i véi khach hang; ddng thdi cung cdp cdc tién ich hd trg ngudi tiéu
ding tham gia TMDT, déc biét la thanh todn théng qua phuong tign dién tir d01 vdi cac
thanh toan héa don dién, nude, dich vu vién théng va trong qua trinh mua sim tai cac
si€u thi, trung tdm thuong mai.

- Don vi chu tri:'8& Céng Thuang

- Don vi phéi hop: Cong ty Dién luc Bén Tre, Cong ty TNHH mét thanh vién cép
thodt mrge, Ngéan hang. ..
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5. Ning cao hiéu qua va ning lyc quan Iy nha nuwée:

a) Ning cao néng lyc quan ly nha nudc vé TMDT trén dia ban tinh: Xay dung bd
phén chuyén trach vé TMDT tai S& Céng Thuong; Boi dudng, néng cao kién thirc va
dio tao chuyén siu cho cac can bg trong bd phén chuyén trach nhu tham gia cac chirong
trinh tip hudn cia B Céng Thurong, cic don vi dao tao...

- Bon vi chi tri: S& Cong Thuong,

b) ‘Trién khai cac hoat ding théng ké vé TMPT: dinh ky hang nam xdy dung ké
hoach diéu tra, thu thip s6 liéu, thong ké vé tinh hinh TMPT trén dia ban tinh.

- Pon vi cha tri: So Céng Thuong;

- Pon vi phdi hop: Cuc Théng ké, S& Thong tin va Truyén thong.

¢) Khdo sat, hoc tép kinh nghiém: Téng cudng trao d6i hoc tép kinh nghiém & cac
dia phuong xay dung va trién khai TMDT thanh céng. (Dy kién m&i nam t3 chirc 1 doan
khao sat khoang 15 nguoi).

- DBon vi cha tri: S& Céng Thurong

6. Xdy dung Céng TMDT tinh Bén Tre:

Dua trén nhu cau va dic didm quy mé céc doanh nghiép trén dia ban tinh dé xay
dung Cong TMDT cua tinh. M6 hinh ¢6 thé tip trung vao mat hang chu luc cua tinh. Dy
kién trién khai vao nam 2012,

- Pon vi cha tri: S& Céng Thirong.

V1. Kinh phi: (Phu luc kém theo)

1. Nhu céu kinh phl )

Du kién kinh phi trién khal ké hoach TMDT tinh Bén Tre giai doan 2011-2015 Ia:
1.756.000.000 (M6t ty bay tram nam muoi séu triéu déng).

2. Ngudn kinh phi: :

a) Kinh phi hé tro fir Trung _ong théng qua Trung tdm phat trién Thuong mai
dién tir (EComViet).- 120.000.000 ddng (Mbt tram hai muroi triéu dong);

b} Kinh phi dong__gopﬂu: doanh nghiép: 200.000.000 dong (Hai tram triéu d("ing);

~ ¢) Ngén sach dia phuong: 1.436.000.000 dong (Mot ty bén tram ba muoi sau triéu
dong).

V. Té chirc thue hién:

1. Ké hoach phat trién TMPT tinh duge t& chirc va thyc hién gan két déng bd voi
cac clucn luge, quy hoach, ké hoach phat trién thude linh vire Cong Thuong, cac nganh
kinh té; dong thoi gin két voi chrong trinh phat trién va tmg dung cong nghé thong tin
truy€n théng; Cac chuong trinh cai cach hanh chinh va img dung céng nghé théng tin
trong hoat ddng cna co quan nha nude.

2, Phéan cong nhiém vu:

a) S¢ Cong Thuong

- Chii tri va phdi hop véi céc sd, ban, nganh tinh cac co quan lién quan trién khai
thuc hién Ké hoach nay, thucmg xuyén theo d6i, d6n dbc v1¢c thuc hién ké hoach va dé
xuét nhirng giai phap cén thlet nham déy manh sir phat trién TMDT trén dia ban béo céo
Uy ban nhan dén tinh quyét dinh: tong két, bao cédo Uy ban nhan dan tinh két qua trién
khai hang ndm va vao nam két thic Ké hoach.
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- Xy dung du toan ngdn sach timg nim vé kinh phi thyc hién Ké hoach phat trién
TMBT tinh giri S& Tai chinh thdm dinh trinh Uy ban nhin dén tinh xem xét, phé duyét.

b) S& Théng tin va Truyén théng:

- Thae hién viéc phat trién ha tz’:‘mg vién théng va internet nhim tao diéu kién
thudn loi cho phat trién TMDT;

- Phéi hop véi S& Cong Thuong hd trg doanh nghiép | ing dung TMPT, dac bict 1a
trng dung cong nghé thong tin, tu van cho doanh nghiép cac van dé lién quan dén cong

nghg¢ thong tin-TMPT vé mat ky thuit;

- Ph01 hop vo1 S& Cong Thuong 1ng ghép cac dé tai vé TMPT trong céc dw 4n
tuyén truyén vé Internet, phat trién théng tin phuc vu ngudi dan, dac biét 1a dé an hd tro
doanh nghiép giai doan 2011-2015.

3. S& Ké hoach va Piun tw, S¢ Tai chinh: C6 trach nhidm tham muu cho UBND
tioh bd tri cAn dbi ngudn ngan sach tinh dam bao kinh phi hang nim cho thyuc hién ké
hoach nay.

4. Ddi véi cac don vi duge giao chi tri cac chuwong trinh, dir 4n phat trién TMDT
¢6 trach nhidm x4y dung ké boach cho ci giai doan 2011-2015 va ké hoach cu thé theo
timg ném, trong qua trinh trién khai thue hién théng tin v& S& Céng Thuong dé tong hop
bao c4o vé Uy ban nhén dén tinh.

Trén ddy la ké hoach phat trién TMDT tinh Bén Tre giai doan 2011-2015. Trong
qué trinh trién khai thuc hién, ndu c6 khé khin, vudng méc cac nganh, don vi co lién
quan phan anh vé S& Céng Thuong dé tdng hop, bdo cao vé Uy ban nhén dén tinh xem
xét, diéu chinh cho phi hop./.
Noi nhan: (kém Phu fuc)

- B& Céng Thuong (42 bao céo);
-TT.TU, TT HDND tinh (dé béo cao),
-CT,cdc PCT UBND tinh (a4 biéty;
-84 CT, Sa TTTT, S¢ KHDT, S¢ TC,

Cuc Thué, CN-NHNN, Cuc TK, BPK,

DPTTH, Ciy DL, Cty CTN (thyce hién);
- UBND céc huyén, TP (dé phdi hop);
- Chinh, c¢ac PCVP UBND tinh;

- KTN gqicy, VX, TCPT, TH; Trin Anh Tuén
- Luu: VT, nc.amn.

Gidi thich 4 mirc 40 cia cac dich vu hanh chinh cong tryc tuyén duoc dp dung doi véi Chink phi dign
(i fgf Viét Nam:

Muec 1 co ddy di fhong tin vé auy trinh thit tuc, cdc g:ay 1o cén thiét;

Murc 2: cho phép tdi vé cdc mau don, hé sodéinra g:dy.

Mirc 3: cho phép dién va gii truc tuyén cde mdu dom, hé so;

Mk 4 viéc thanh todn chi phi dugce thec hign truc tuyén, gii v& nhdn két qué qua duing buu dien
hedic qua mang.
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Thoi gian va kinh phi thuc hién Ghi chu
STT Tén chwong trinh _
Nim 2011 | Nam 2012 | Nim-2013 Nim 2014 | Nim 2015
] Eno trg doanh nghiép tham gia vac ECVN (moi ndm 50 50 50 50 50
hd trg 10 DN)
+ Tinh ho tro 30 30 30 30 30
+ Doanh nghiép dong gop 20 20 20 20 20 )
H3 tro doanh nghiép tham gia Churong trinh *Mi
- . . . x 70
doanh nghiép mét website” (Moi ndam hé tro 10 DN) 70 70 70 70
+ Tinh hé tro mot phdn chi phi thiét ké ban dau 30 30 30 30 30
+ Deanh nghiép dong gop: 20 20 20 20 20
+ Ho tro tie Trung wong théng qua Trung tdam phat 20 20 20 20 20
trien TMPDT (EComViet):(2.000.000d/Dn x 10DN)
4. Phit trién va frng dung cdng nghé, dich vu thuong mai dién ti _th._ﬂw_”om.mwm
5 Néng cao hiéu qua va ning lyc quan Iy nhi nwéc 45 45 43 45 45
Diéu tra, kho sét va théng ké tinh hinh an dung
5.1 ’ . ) .
TMDBT trén dia ban tinh 20 20 20 20 20
5.2 | Khao sét, hoc tap kinh nghiém 25 25 25 25 25
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