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Cin ot Lugt Té chirc HDND va UBND ngéy 26/11/2003 000 Sz
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Can ctr Nghi dinh sé 57/2006/NB-CP ngay 09/6/2006 ctia Chinh phu vé
thuong mai dién tu;
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Chinh phu phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2011-2015;

Xét dé nghi cua Giam dbc S& Cong Thuong tai Td trinh s6 47/TTr-SCT
ngay 17/5/2011,
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hoach v& Péu tu, Tai chinh; Chi tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh, thi;
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THOQ Bjc 1dp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Phat trién Thwong mai dién ti tinh Pha The
giai doan 2011-2015
(Phé duyét kém theo Quyet dinh Y (%4 /QDb-UBND
ngay,27/J /2011 cia UBND tinh Pha Tho)

A. DANH GIA HIEN TRANG PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN
TU TINH PHU THO:

Thuong mai dién tir trong nhing ndm gén day c6 buéc phét trién manh
va s& trg thanh mét phuong thic dé ndng cao suc canh tranh cho doanh
nghiép trong boi canh nén kinh té dang hdi nhdp séu rong vai kinh t€ quoc te.

Qua sb liéu théng ké cho théy, gan nhu chi ¢6 cac nganh, doanh nghi¢p
c¢6 gigo dich budn ban véi nude ngodi 1a c6 website riéng dé quang b4 hinh
anh va phuong thirc kinh doanh cua doanh nghi¢p minh, nhung chi dung lai &
mirc 46 website thong tin. Phén 16n cac doanh nghiép nhén thdy tdm quan
trong cia thwong mai dién tir nhung gan nhu chi 13 nhan thirc, chua c6 ké
hoach cu thé, ciing nhu chua diu tu manh vao kha nang ndy. Cac giao dich
thuong mai dién tr qua mang dang: Doanh nghiép vdi doanh nghiép, doanh
nghiép véi khach hang, doanh nghiép véi co quan nha nuée, giao dich gitra
cac ca nhan véi nhau, co quan nha nudc véi véi ca nhin di hoat dong nhung
con kém hiéu qua, do tip quan cua ngudi tidu dung. Mét khac, viée s dung
Internet dé trao dbi thuwong mai dién tir con nhifu han ché, chira mang tinh
chuyén nghiép, théng tin chdm dugc cdp nhét, phuong thirc thanh toan trén
mang con gy nhiéu khoé khin cho khach hang va tinh bao mat, tinh dam bao
chua cao.

Tinh dén hét nim 2010, trén dia ban tinh Phu Tho co s6 lwgng doanh
nghiép da xay dung Website riéng khoang dudi 20% va s6 doanh nghiép c6
kinh doanh, tham gia giao dich tryc tuyén 11 %.

V&i co s& ha tang ky thuit, trinh d6 Ung dung céng nghé thoéng tin
trong co quan quan ly nha nude, cac doanh nghi€p va ngudi dan trong tinh
ngdy cang phat trién ca vé sb lugng, chit lugng. Tuy nhién, dé phuc vu cho
viéc phat trién thuong mai dién tiz tinh Phi Tho dem lai hiéu qua thiét thuc
thi hién tai co s& vat chét ciing chua di dap tng dwgc nhu cau.

Nhin chung, tai dia phuong, hoat dong thu'ong mai dién tir con han ché,
thé hién & viéc nhin thic cia doanh nghiép, mirc 46 ung dyng cua doanh nghiép
chua cao, ling ting trong trién khai, chua tip trung dau tu phét trién cho hoat
dong nay.



Trong bdi canh trén, viéc trién khai cdc hoat dong thu’cmg mai dién tu
theo cdc muc tidu di dé ra tai Quyet dinh s6 1073/Qb-TTg ngay 12/7/2010
trén dia ban tinh Phd Tho 13 cén thiét, nhim gép phén thiic day thuong mai va
néing cao sic canh tranh cua doanh nghi€p dja phuong hdi nhép vao kinh té
quoc té.

Dé tiép can, khai thac hig¢u qua cac 1oi thé va tién ich cua Céng nghé
théng tin va thuong mai dién tur tt hon can phai c6 ké hoach théng nhat, chit
ché vé phat trién céng nghé théng tin va thuong mai dién tir, coi day la
phuong tién va cong cu hitu ich cho cac cip, cac nganh, cic dia phuong, céc
doanh nghlep va moi ngudi dén trong tinh ndng cao hiéu qua trong cdng tac
quan ly didu hanh, chi dao kinh doanh san xuit va chit hugng cude song, gop
phén diy nhanh viéc trién khai thyc hién cic hoat dong thuong mai dién tir
theo cdc muc tiéu cia Chinh phi: 43 & ra.

B. NOI DUNG KE HOACH:

I. Muc ti¢u phdt trién thwong mai di¢n tir tinh Phi Tho giai doan
2011-2015:

1. Muc tiéu chung:

Thuong mai dién t& tai Phit Tho duge sir dung phd bién & mirc do trén
binh quén chung ca nudc, gép phan néng cao nang lgc canh tranh cta doanh
nghiép, gép phan chuyén dich co cdu kinh té theo hudng cong nghiép héa,
hién dai héa tinh nha.

2. Myc tiu cu thé:

Theo ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam giai
doan 201 1-2015 va can ¢ tinh hinh thue té cua tinh, thi muc t1eu dén nam
2015 sy phat trién thuong mai dién tir cia tinh Pha Tho phan dédu dat nhimg
muc tidu chi yéu sau:

2.1. Céc doanh nghidp 16n tién hanh giao djch thurong mai dién t, loai
hinh doanh nghi€p véi doanh nghiép, trong d6 thic day:

a) 100% Doanh nghiép sir dyng thuong xuyén thu dién tir trong hoat
d6ng san xuét, kinh doanh.

b) 80% doanh nghiép ¢6 trang théng tin dién tir, cdp nhéat thudng xuyén
thong tin hoat ddng va quang ba san pham cua doanh nghiép.

c) 70% doanh nghiép tham gia cac trang thong tin dién tir ban hang.

d) 20% doanh nghiép tmg dung céc phian mém chuyén dung trong hoat
ddng quan ly.

d) 5% doanh nghiép tham gia cac mang kinh doanh dién tir theo mo

hinh trao d8i chimg tir dién tir dira trén chuén trao dbi dir liéu dién tir.

2.2. Thiic ddy cac doanh nghiép nho va vira tién hanh giao dich thuong
mai dién tr loai hinh doanh nghiép véi ngudi tiéu dung hodc doanh nghiép
véi doanh nghiép, trong d06:
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a) 100% doanh nghiép sir dung thu dién tr trong hoat ddng sin xuit
kinh doanh.

b) 45% doanh nghiép c6 trang théng tin dién tir, cap nhét dinh ky thong
tin hoat déng va quang ba san pham ctia doanh nghiép.

c¢) 30% doanh nghiép tham gia céc website thirong mai dién tir de mua

ban cc sin phim hang héa va dich vu lién quan t&i hoat déng san xudt kinh
doanh ciia doanh nghiép.

2.3. Thic diy cac doanh nghiép tham gia cic website thuong mai di¢n
tir 3¢ mua céc san phdm hang héa va dich vu lién quan téi hoat ddéng san xuit

kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.4. Budc diu hinh thanh cic tién ich hd trg ngudi tiéu ding tham gia
thuong mai di¢n tir loai hinh doanh nghiép véi ngudi tiéu ding.

2.5. Phén 16n dich vy cong lién quan t6i hoat dng san xuét kinh doanh
dugc cung cép truc tuyén.

IL. Céc hoat ddng trién khai:

Tir nim 2011 dén 2015 cén tién hanh ddng bd cac hoat dong gdém
nhiém vy va giai phap sau:

1. Trién khai phép luft vé thwrong mai dién tir:
a) Phé bién, tap hudn céc quy dinh cia phap luit vé thuong mai dién tir:

- Tép trung phé bién «céc quy dinh coa phap luat vé thu'ong mai dién t.
Nqn dung phd bién, cha yeu Luét Giao dich dién tir va cdc van ban hudng
dén thi hanh, Ké hoach tong thé phit trién | thuong mai dién tr giai doan 2011-
2015 cua Viét Nam va ké hoach phét trién thuong mai dién tir clia tinh Phd
The trong céac doanh nghiép, nhét 14 doanh nghiep vira va nho; tao didu kién
cho cdc doanh nghlep biét l¢i ich cia thuong mai dién tir va cac diu kién cén
thiét dé tham gia thuong mai dién tir.

- T chirc tip huin v& chéng gian lan thwong mai va canh tranh khéng
lanh manh trong thuong mai dién tir cho cdc doanh nghiép trén dia ban tinh
Phi Tho.

b) Ra soait, kién nghi, d& xudt Chinh phti, B Cong Thwong bb sung,
sira d6i va ban hanh méi cac chinh séch, viin ban quy pham phdp luét dé hd
trg, tao didu kién cho sy phat trién thuong mai dién tur.

¢) Té chirc thuc thi cac quy dinh phép luit lién quan dén thwong mai
dién tir trén dia ban tinh Pha The.

- Ra soit, klem tra c4c hoat dong thuong mai dién to nhim nim ving
tinh hinh phat trién thuong mai dién ti trén dja ban, lam co sé& cho viée trien
khai chinh sach va thue thi phap lut vé thuong mai dién tir trén dia ban tinh
Phi Tho.



- Té chitc cac hoat dong thanh tra chuyén nganh vé linh vyc thuong
mai dién tir va xi¥ 1y cdc hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong nay trén
dia ban tinh Pha Tho.

2. Phd bién, tuyén truyén ning cao nhin thirc vé thwong mai dién tir:

a) Té chuc cac chuong trinh tip hudn vé thuong mai dién tir cho cdn b
quan 1y kinh té tai dia phuong.

- T4 chirc cho ddi ngii can bd thuc thi bao vé ngudi tidu dimg, bao vé
s& hiru tri tud, chéng canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tir
trén toan tinh. N6i dung tuyén truyen chi yéu: Céc vin ban phap lujt lién
quan dén Luét Thuong mai, quyén s& hiru tri tug, bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding va chéng canh tranh khong lanh manh tr c6ng cu cong nghé dién tu;
Céc hoat dong thanh tra, kiém tra, thong ké thuvong mai dién tir; Dich vy céng
tryc tuyén; Céac k¥ ning khai thdc, quan Iy va cdp nhit thong tin thuong mai
truc tuyén.

Déi tugng tham gia 13 can bd lanh dao, chuyén vién nghiép vu Quan ly
thi trudéng, Hai quan, Céng an tinh, Hoi bao vé ngudi tiéu ding, Thanh tra
chuyén nganh cac s& cé lién quan,..

- Té chirc khoa tip hudn “Ky nang quan ly Nha nuéc vé thuong mai
dién t0” cho can bd quan ly Nha nudc. NGi dung huan tap trung vao cac van
dé: Tinh hinh phét trién thuong mai dién tir trén thé gidi néi chung va & Viét
Nam néi riéng; Quén Iy Nha nudc vé thuong mai dién tir, khung phap ly dleu
chinh hoat d6ng thwong mai dién tir; Céc chinh sach, dinh hudéng phit trién
thuong mai dign tir Viét Nam trong giai doan 6i; Thyc trang xay dung Chinh
phi dién tir, cung cép dich vu céng tryc tuyén & Viét Nam; Quan diém xay
dung Chinh pht dién tir & Viét Nam, dinh hudéng va cdc giai phap khic phuyc
khé khin trong x4y dung chinh pha dién tir tai Viét Nam; Xay dung va trién
khai chinh quyén dién tir tai tinh Phit Tho trong thoi gian qua va dinh hudng
trong thdi gian 16i.

b) Tuyén truyén vé thuong mai dién tr téi moi ngudi dan, cong ddng
ngudi tiéu dung:

- Tuyén truyén lgi ich ctia thuong mai dién tir cho ngudi tiéu diing
théng qua cdc phuong tién théng tin dai ching, cu thé: Té chirc cac chuong
trinh phé bién kién thirc, tuyén truyen trén Dai phat thanh - Truyén hinh tinh,
m01 thang mét 1an. N§i dung phd blen, tép trung vao nhimg lgi ich anh hudng
dén quyén loi ngudi tiéu diing, tdm quan trong va tinh hidu qua cda thuong
mai dién tu,..

- Quang b4 cic doanh nghiép dién hinh thanh céng trong tng dung va
cung cap dich vu thuong mai dién tir.

¢) Té chirc dio tao ky nang tmg dung thuong mai dién t& cho cong
dbng doanh nghiép, cu thé: mé 02 16p dao tao k¥ ning umg dung thuong mai
dién tir; dbi tugng tham gia: mot sd doanh nghiép trén dia ban tinh Phi Theo.
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3 Cung cip trg'c tuyén cic dich vy cong lién quan dén hoat déng
sin xuit kinh doanh, xiy du’ng co s& dir ligu:

a) Piy manh cung cap truc tuyén céc dich vu cong do tinh quéan Iy lién
quan dén hoat déng san xuét kinh doanh:

- Ra so4t, thdng ké, phan logi cac dich vy cong cla cic S8, nganh, UBND
cac huyén, thanh, thi dang cung cép.

- Cong khai quy trinh giai quyét cdc thu tuc ndy trén Website cia céc
don vi va Cong giao tiép dién tir tinh Phu Tho.

b) Phéi hap v&i Cyc Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin cung
c4p théng tin cap nhét vé mjt hang miti nhon cta dia phuong, danh sich cac
doanh nghiép xuat khéu 16n, gia tri xuét nhap khau cao 1én Céng thong tin
xuit khiu; Pho bién, hd trg doanh nghiép xuit khiu tim hidu théng tin vé cac
thi trudmg tiém ning tai Céng théng tin thi trudng nudc ngoai cia By Cong
Thuong.

¢) Quan ly truc tuyén théng tin lién quan t&i doanh nghiép va hoat dong
san xuit kinh doanh: Xay du'ng céc co s dir liéu vé& doanh nghlep tra trong
doanh nghiép cbng nghiép ndng thdn tai dia phuong, bao gom céc co s& dit
liéu vé dang ky thanh l4p, chia tach, sdp nhdp, giai thé, phd sin doanh

nghigp...

d) Cap nhit, bao dudng, duy tri cdng théng tin doanh nghiép tinh Phu
Tho.

e) Piu tu, mua gém co s& vat chit, trang thiét bi: hé théng may tinh,
cac thiét bi lién quan dén may tinh.

4. Phat trién va irng dung céng nghé, dich vy thuwong mai dién tir

- Phat trién Céng ngh¢ thong tin ho tr¢ thuong mai dién tir tao moi diéu
kién cho cac thanh phan kinh té phat tr1en cong ngh@ thdng tin va ung dung
cong ngh¢ thdng tin phyuc vy phat trién thuong mai dién tir, tham gia cong
thuong mai dién tir qudc gia cia B§ Coéng Thuong dé cac doanh nghlep cd
didu kién nghlen clry, tiép cén c6 hidu qua nhit véi cong nghé va giai phap
tién tién vé thuong mai dién tir.

- Xay dung ké hoach Umg dung va phat trién hé théng thanh toan tryc
tuyen, chimg nhén chit ky sé va dich vy ching thuc dién tir... d6i véi phat
trién thuong mai dién tu.

5. Ciing cd, xay dyng d%i ngii cin bd quin Iy nha nwréc vé thuong
mai di¢n tir tinh Phi The:

a) Ciing ¢, xay dyng lyc lugng cén b c6 chuyén moén dap ing duge
cong tac quan ly nha nudc ve thucmg mai dién ti¥, truéc mit thanh lap bd
phéan kiém nhiém vé thuorng mai dién tr thudc S& Cong Thuong ¢4 trinh d6
tin hoc (quan tri mang) va am hidu vé kién thirc phap lut vé thuong mai dién
tir.



b) Bbi dudng, ning cao kién thirc va dio tao chuyén siu cho cdn bd
chuyén trach thuong mai dién t cé‘ip S&. Noi dung dao tao theo chuyén dé
pht hgp véi chirc ning, nhiém vu cia timg co quan, don vi, véi hinh thic
tham gia cdc chuong trinh tip huin cia Bé Céng Thuong, cic truong Pai
hoc, ...

¢) Ting cudng trao d6i hoc tip kinh nghiém tir cac dia phuong di 4p
dung thanh cong vé thuong mai dién tir (t8 chirc doan tham quan, hoc tép).

d) Trién khai hoat dong théng ké vé thuong mai dién tir:

- T4 chirc didu tra, thu thap sé liéu thdng k& vé tinh hinh tng dung
thuong mai dién tir tai dia phuong.

- Phéi hop vé6i Bé Céng Thurong xir 1y va cong bb cac sé ligu thong ké
dinh ky vé thuong mai dién ti.

6. Hé trg doanh nghiép tham gia ng dung thwong mai di¢n tér:

- Hb trg doanh nghlep xay du'ng website théng tin va website thuong
mai dién tir phtt hop v6i md hinh, san phim cua doanh nghiép. Hb tro chi yéu
13 kinh phi thiét lap thiét k& ban diu, truéc mit hé trg 150 doanh nghlep ung
dung va phit trién Website thu'orng mai dién tir hogc hd trq thiét bi, cong nghé
{mg dung thuong mai dién t& du kién khoang 10.000.000ddng/doanh nghiép.

- HO trg, tao didu kién cho cac thanh phan kinh té phat trlen cong nght?
théng tin va Ung dung cong nghé thoéng tin phuc vy phat trién thucmg mai
dién tir. H3 trg doanh nghiép tham gia cong thuong mai dién tir quoc gla cua
Bo Cong Thuong dé cac doanh nghlep co dleu kién nghién ctu, tiép cén co
hiéu qua nhit véi cong nghé va giai phap tién tién vé thuong mai dién tir.

Quang ba, gisi thi¢u website cia cac doanh nghiép trén dia ban tinh
Pht Tho dé gidi thiéu thong tin ve san pham doanh nghiép va lién két véi cac
trang web thuong mai dién tir quéc té 16n va cé uy tin.

(N§i dung cac chuong trinh, dy 4n thuc hién c6 tong mitc kinh phi va
phén cdng don vi chu tri ¢6 phu luc dinh kém ké hoach)

III. T5 chirc thyc hién:

1. Théi gian trién khai thye hién ké hoach:

Tl nim 2011 dn nim 2015.

2. Kinh phi va ngudn vdn thwe hién:

Kinh phi d thyc hién K& hoach phat trién thwong mai dién tir tinh Phu
Tho giai doan 2011-2015, do ngén sach Nha nudc cap va huy dong tir cac
doanh nghiép.

Hang nam So Coéng Thuong xdy dyng du toan ngan sach theo tién dd

thuc hién gii S& Tai chinh, thim dinh cing thoi diém x4y dung ké hoach va
dyu toan hang nim trinh Uy ban nhéan dan tinh.



3. Phéin ¢ong nhiém vu:
a) S¢& Cong Thuong co trach nhiém:

- Chui tri, phéi hep v6i cdc 56, ban, nganh, cc co quan lién quan trién
khai Ké hoach nay; thudng xuyen theo ddi, d6n déc viéce thuc hten ké hoach
va dé xuit nhimg giai phap can thiét nhim day manh sy phat trién thuong mai
dién tir trén dia ban tinh Phu Tho bdo cdo Uy ban nhén dén tinh quyet dinh;
téng két, bao cdo Uy ban nhén dén tinh két qua vio nim két thic Ké hoach.

- ?(éiy dung du toan ngan sach timg nam vé& kinh phi thuc h,ién K& hoach
phat trién thuong mai dién t tinh Phu Tho giri S& Tai chinh tham dinh trinh
Uy ban nhéan dan tinh.

b) Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dan céc huyén, thanh, thj td chirc
chi dao ngay viéc quén trigt cho cac can b chu chét va tuyen truyén rong rai

tdi cac doanh nghle;p va ngudi din vé cac chu truong cua Nha nudc, cac
chuong trinh, ké hoach ciia tinh Pha Tho vé phat trién thuong mai dién tir.

Trong qua tr:mh trién khai thuc hién, néu c6é yéu cédu thyc té cin bb
sung, diéu chinh K€ hoach, giao S& Céng Thuong trinh UBND tinh xem xét./.
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phdi hgp | cao niing lyc
a) T chirc cac chuong trinh tip véi céc S | quan Iy nha
huén vé TMDT cho cén by quin Iy nganh c¢6 | nuéc vé TMDT,
kinh t€ tai dja phuong: lién quan | tao 1ap moi
- T4 chirc mot 16p cho ddi ngii can trudmg canh
b6 thyre thi bao vé ngudi tiéu dimg, tranh lanh manh
bao vé sé hiru tri tug, chéng canh 15,000 15,000| 15000! 15,000 15000 75,000 vi cung cip kién
tranh khong lanh manh trong thitc co ban vé
-T6 chirc khéa tip huan “K§ ning nghé théng tin,
quan ly Nha nuée ve TMDT" cho | 5 950 | 15050 | 15050 | 15950 | 15950 | 79,750
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Phét trien va ymg dyng cong S&Céng | Tao dieukign
nghé, djch vy TMDT: Thuong 88 céc doanh

X4y dyng ké hoach tmng dung 225,000 | 225,000 | 225,000 | 937,500 | chutr, | nghiép c6 nhu
va phit trién hé théng thanh todn phdihgp | céu thanh todn
tryc tuyén, chimg nhan chtt ky sb véicac S&, | truc tuyén,
va dich vy chimg thyc dién tir... nganh ¢6 | chimg nhan chiY
dbi voi phét trién TMDT. lién quan ky sb...
Ciing cd, xiy dyng d§i ngfi c4n
bd ._._w._‘ Iy nha nuéc vé TMDT S Cong
tinh Pha The: Thuon
a) Bdi dudng, nang cao kién thirc 21,000) 21,000 | 21,000) 21,000  84,000) ,.'° m@
va dao tao chuyén siu cho cén bd h &W S Néng cao ning
chuyeén trich TMPT cép S0. Hﬁwu & | Iwc quén Iy nha
b)Té chirc dodn tham quan, hoc H..:w@: * | nude vé TMDT
tdp kinh nghiém tr cic dia 43,200 43,200 43,200 43,200 | 43,200 216,000 thé & dia phuong

\ 3 ong va
phuong d3 4p dung thanh cong vé sc don vi
thuong mai di¢n tir. cac oy
¢o lién
¢) Trieén khai hoat dong Emnm ké 51,250 30,750 20,500 20,500 | 10,250 133,250
vé TMDT an
Hb trg doanh nghiép tham gia Dé gi6i thidu
ung dyng TMDT S& Cong | thong tin vé san
a) HJ trg doanh nghiép xay dung 300,000 | 300,000, 300,000 ( 300,000 | 300,000 | 1.500,000 Thuong vrmur doanh
website thong tin, .ioww:a chu tri, nghiép va lién
TMDBT va cdng nghe, thiet bj ing phéihop | Kétcéc trang
dung thuong mai dién tir. voicac sy, | Web TMDPT
b) Quing ba, gidi thiéu website nganh cé @ﬂmo té c6 uy
cia cac doanh nghiép trén dija ban 8,974 8,974 | lién quan tin
tinh Phi tho
1.248,315 | 1.142,97 902,22 853,04 | 788,28 | 4934825

Téng kinh phi

Tong chng: Bon tj chin trim ba mwoi tw tri¢u tim trim hai mwoi Bim ngan dong chin







