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QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Ke hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Lam Dbng
gial doan 2011-2015(goi tat 1a Ké hoach) véi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. 100% can bé quan 1y nha niéc va doanh nghiép biét dén loi ich cua
thuong mai dién .

2. 30% doanh nghiép tién hanh giao dich thuong mai dién tir loai hinh
doanh nghiép vdi nguéi ti€u dung hode doanh nghiép vai doanh nghiép, trong
do:

a) 100% doanh nghiép sir dung thu dién & trong hoat dong giao dich va
trao doi thong tin;

b) 30% doanh nghi¢p o trang thong tin dién tr, cap nhét dinh ky thong
tin hoat dong va quang ba san pham ctia doanh nghiép;

¢) 20% doanh nghiép tham gia cac website thuong mai dién tr C[é mua
bén cic san pham hang héa va dich vu lién quan t6i hoat dong san xuat kinh
doanh cuia doanh nghiép;

d) 10% doanh nghiép ung dung cac phan mém chuyén dung trong hoat
déng quan ly san xuat va kinh doanh.

3. Bude diu hinh thanh céc tién ich hd tro ngudi tiéu ding tham gia
thirong mat dién tir loai hinh doanh nghiép vdi ngudt tiéu dung, trong doé:

a) 30% cac siéu thi, trung tdm mua Sém‘ va ¢o s& phan phdi hién dai cho
phép ngudi tiéu dung thanh toan khéng dung tién maét khi mua hang;

b) 15% co so kinh doanh phat trién céc kénh giao dich dién tu phuc vu
ngudt tiéu dung.



4. Mot s& dich vu cdng lién quan 161 hoat dong san xuat kinh doanh durge
cung ¢ap tryc tuyén tir mirc dd 2 o lén.
II. NOI DUNG
1. Trién khai tuyén truyén phap luit vé thwong mai dién tir
a) Té chirc tuyén truyen trén dia ban tinh dé cdn bo quan ly nha nude,

doanh nghiép va céng dan nam vimg céc quy dinh cta phap ludt vé thuong mai
dién .

b) Trong qua trinh trién khai chinh sach phap luat vé thuong mai dién ti,
kip tho1 phéan anh nhimg vucmg méc, kho khan _cling nhu cac quy dinh chua hop
Iy 18n céc co quan ¢6 tham quyén dé stra ddi, bd sung cho phii hop véi thure tién.

¢) Té chire thuc thi cac quy dinh phap ludt lién quan téi thuong mai dién
tir trén dia ban tinh:

- Té chic cac hoat dong ra soat, kiém tra hang nim nhim nim vimg tinh
hinh phat trién thuong mai dién p.’r trén dia ban, lam co s& cho viée trién khai
chinh sach va thyc thi phap luat vé thuong mai dién o tai dia phuong;

- T chire nhitng hoat dong thanh tra lién nganh vé linh vye thuong mai
dién tir tai dia phuong.

2. Ph bién, tuyén truyén ning cao nhin thirc vé thirong mai dién tir

a) T chirc cac khda tap huén vé thuong mai dién tir cho cén bd quan 1y
nha nuée. Noi dung tuyén truyén chi yéu bao gém: tong quan va loi ich cla
thuong mai dién tir; Cac mo hinh thuong ‘mai dién tr trén thé gidi; thuong mai
dién tir Vieft‘ Nam; hé' thong phap luat vé thuong maj dién ti; péc hoat ddng
thanh tra, kiém tra, thong ké thuo*ng mai dién tir; 14p ke hoach trién khai thuong
mai dién tir; Dich vu cong truc tuyén; cac k¥ ning khai thac, quan ly va c¢dp nhat
thong tin throng mai trie tuyén.

S$6 16p: 01 16p/nam x 05 nam = 05 16p, mdi i6p dy kién 50-60 ngudi.

b) T4 chire céc khoa tap huén chuyén sau vé k§ néng thuong mai dién t
cho doanh nghiép trén dia ban tinh. Néi dung tap huén chi yéu bao gdém: Céc
md hinh thuong mai dién tu trén thé giGi va Viét Nam; Lap ké hoach tmg dung
va trién khai thwong mai dién tir cho doanh nghiép; Céc ky nang khai thac thong
tin thuong mai trirc tuyén; Cac k¥ nang tim kiém khach hang trén Internet; Cac
doanh nghiép trién khai va tmg dung thuong mai dién tir thanh céng; Xay dung
va quéan tri website throng mai dién tir; Ung dung marketing truc tuyén; San
giao dich thuong mai dién tir; X4y dung thuong hiéu trén mdi truong Internet.

Sé 16p: 02 16p/mam x 05 nam = 10 16p, mdi 1ép du kién 60 ngudi.

3. Cung cAp truc tuyén cic dich vu cong lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh

a) Xay dung cdc hé théng cung cp trure tuyén cac dich vu cong:
- Can ¢t trén ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh, $& Thong tin

va Truyén théng phéi hop cac s¢, ban, nganh, cac dia phuong nghién ciru, xay
dung cac hé théng phan mém, phén ctmg dé chuyén cac thu tuc cip gidy phép
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hién nay 1én méi trudong truc tuyén, trién khai dich vu cong & mire &6 1, 2, 3 va
4
- Hudng té1 cung cg’ip dich vu ¢éng truc tuyén tich hop céc céng cu chit ky
50, xac thue chit ky s6 nhim dam bao an toan, bao mat;

. 4. Cung c¢b t6 chire, nang cao hiéu qua va ning Iwrc quan ly nha nwéc
vé thrrong mai dién tir trén dja ban tinh

a) Xay dung bd phan kiém nhiém vé thuong mai dién tir tai S& Cong
Thuong, phél hop cac s&, nganh lién quan trong qua trinh thue hién phét trién
thuong mai dién tir va tong hgp bao cao UBND tinh, B Cong Thuong.

b) X4y dung hé théng quéan 1y thong tin doanh nghiép trén dia ban tinh:

Hé thdng thong tin doanh nghiép tai dia phuong hién méi duge cép nhét
thong tin co ban, chua duge quan ly mét cach co hé thong. Dya trén co s& cép
nhat cia S& Thoéng tin va Truyén thong, S& Coéng Thuong xdy dung cac hé
théng quan ly truc tuyén théng tin doanh nghiép trén dia ban, két ndi véi cac
huyén, thanh phé va véi Cong théng tin Xuét khau Viét Nam (VNEX) cia B
Cong Thuong.

. ¢) Xay dung h¢ théng thu thap va quan 1y truc truyén thong tin xuit nhap
khau trén dja ban tinh:

bé ting cuong cong tac chi dao,’diéu hanh, bam §ét thue té cua lanh dao
tinh, S& Cong Thuong xay dung hé thong truc tuyén'vé thu thdp, xu 1y s6 liéu
xuat nhap khéu. Cac ket qua thu thap va xir ly cua h¢ thong s€ gitp lanh dao tinh
ndm bat kip thoi va nhanh chong ra quy@t dinh di€u hanh linh vire xuét nhap
khau cua tinh.

d) Cung cép, cép nhat thong tin vé tiém néng xug’it khau cta tinh va danh
ba doanh nghiép xuat khau trén Cong thong tin Xuét khau Viét Nam (VNEX):

Cbng théng tin Xuit khéu Viét Nam cé dia chi www. vnex.com.vn la
cong thong tin chinh thong cua Bo Cong Thu'cmg, cap nhat bang tiéng Anh dé
gi0i thigu tiém ning xudt khau cua Viét Nam va 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.
Péng thai, VNEX cung cép co so dir lidu vé cic doanh nghiép xuAt khau ctia
Viét Nam theo céc linh vire nganh hang. S& Cong Thuong bé tri ngudn lyc dé
thu thép, bién tap thong tin vé tiém ning xudt khau clia dia phuong va danh sach
céc doanh nghiép xuat khéu cap nhat 1én VNEX.

d) Khai thic thong tin trén Céng théng tin Thi trudmg nude ngoai
(TTNN):

Céong théng tin Thi trudng nude ngoai tai dia chi www.ttnn.com.vn la
cdng thong tin dAu tién va duy nhat tal Viét Nam cung cAp mot cach cé hé thong
thong tin thi truong nude ngoai vé hau hét céc qudc gia va lanh thé trén thé gidi.
Thong tin trén TTNN duge cung cAp béi cac don vi cia B Cong Thuong va hé
thdng trén 60 Thuong vu Viét Nam tai nude ngoai voi théng tin cdp nhat thudng
xuyén cua hon 180 qudc gia va ving 1anh thé. S& Céng Thuong phd bién cho
doanh nghiép, dbng thoi gidi thiéu, huéng din doanh nghiép truy cap, khai thac.



5. H6 tro doanh nghiép trén dia ban tinh éng dung thwong mai dién
tir

a) H6 trg doanh nghiép x4y dung website thirong mai dién ur:

Website thuong mai dién tir dong vai trd 1a céng cu xdy dung thuong
hidu, quang b4, kénh truyén thong va cong cy kinh doanh hiéu qua voi chi phi
thdp. S& Cong Thuong chi tri hd trg doanh nghiép c6 dinh hwéng va xay dung
website thuong mai di¢n tir phli hop v&i mo hinh, san phim cia doanh nghiép,
gi6i thidu tu van cho doanh nghiép trién khai quy trinh ban hang truc tuyén, quy
trinh kinh doanh theo m6 hinh B&C (doanh nghi€p v6i ngudi tiéu dung) tién
tién trén thé gi¢i, cach thirc tich hop cong cu thanh toan tryc tuyén, cich thire
quang b4, marketing hiéu qua cho website;

b) Hé tro doanh nghiép tham gia cac san giao dich thuong mai dién tur
nhu Cong Thuong mai dién tir quéc gia (ECVN) nham quang béd thuong hidu va
s&n pham cua doanh nghigp:

- M&i nam, lua chon 10 doanh nghiép tiéu biéu ¢6 kha ning va mong
mudn ung dung thuong mai dién tir dé hd tro, tu vén céch thirc tham gia;

- H3 trg doanh nghiép tim kiém déi téc thong qua viéc khai thac céc co
hdi giao thuong hang ngay. Pao tao k¥ nang quan tri gian hang true tuyén.

¢) H trg doanh nghiép tmg dung thuong mai dién t théng qua cc cong
cu kinh doanh dién tir (e-business): .

De ing dung thuong mai dién tir mét cach bai ban, hidu qua, cac doanh
nghiép can t6i wu héa hoat déng quan Iy ndi bd théng qua cac ¢ong cu e-
business nhu quéan ly quan hé khach hang (CRM), hoach dinh ngudn luc doanh
nghiép (ERP). S¢ Céng Thuong phd bién, huéng din cic doanh nghiép sir
dung, tich horp cac hé thdéng nay mot cach cé hiéu qua nhim ning cao nang luc

quan ly néi bé doanh nghiép, qua dé giap doanh nghiép ning cao néng lgc canh
tranh.

d) Hé tro doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir theo mé hinh B2C
xdy dung quy trinh thu thép thong tin khich hang théng qua chirng nhén website
throng mai dién tir uy tin (TrustVn):

Trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, website s& thu thip va sir dung
nhidu théng tin ma d6i khi khach hang khéng mubn cong khai. Bao vé nhimg
thong tin ca nhéan s€ gidp khach hang yén tam khi giao dich véi website. Nhiing
website duoc g.tfm nhin tin nhiém TrustVn dugc bao dam viéc tuin thi cic
nguyén tic vé bao vé théng tin ca nhan theo thong 1& quéc té. S& Cong Thuong
b6 trf ngudn lue hd trg doanh nghiép x4y dung cac chinh sach bao vé thong tin
ca nhan theo tidu chudn qudc té.

&) Hb trg doanh nghiép timg dung marketing truc tuyén nhim xiy dung
thuong hi¢u trén mdi truong Internet:

Marketing 1a hoat dong ma bat ky mét doanh nghiép nio déu phai tién
hanh. Hoat déng marketing s& giup doanh nghiép tlep can dugce voi tap khach
hang muc tiéu. Marketing truc tuyén dang la xu thé tiép thi méi, phii hop véi cac
doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép vira va nho. Trong thoi
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gian qua, marketing truc tuyén da thé hién duoc rat nhidu uu diém ndi troi nhur:
chi phi thap, tinh twong tac cao, khong bi giéi han boi khéng gian, thoi gian va
dac biét 1a kha nang nhdm ding d6i tugng muc tidu. S& Céng Thuong dinh
hudéng va hé trg doanh nghiép xdy dung thuong hiu trén méi trudng Internet
théng qua marketing tryc tuyén;

6. Xay dung cdng thong tin dién tir, sin giao dich thwong mai dién tir

Pé quang b4 tiém nang thirong mai cia dia phuong, céc cong thdng tin
dién tu, san thuong mai dién tu mang lai nhimg hiu qua nhét dinh. Dya trén
nhu cau va dic diém thurong mai cua Lam Pdng, mé hinh cho san giao dich
trwde mat 13 tap trung vio mot s& mit hang chu lyc cia dja phirong. Nhim duy
tri hoat dong va duy tri sy hb tro tham gia san giao dich thuong mai dién tir cho
cac doanh nghiép, xdy dung san giao dich thuong mai dién tir véi hé théng méay
chil va co sé dit lidu dit tai tinh LAm Pdng va duge co quan ¢6 chire ning quan
ly.

7. Khio sit, hoc tap kinh nghiém

T4 chirc doan di tham quan, khao sat, hoc tap kinh nghiép cac dia phuong
xay dung va trién khai ké hoach thuong mai dién tir dat két qua tot, khao sat mét
s0 doanh nghiép img dung thanh cong;

I1I. NHU CAU VA NGUON KINH PHI

1. Nhu ciu .

Du kién téng kinh phi trién khai ké hoach phét trién thuong mai dién tir
giai doan 2011 - 2015 1a 1.980.000.000 dong.

(Chi tiét theo phu luc dinh kém)

2. Nguon kinh phi

a) Nigan sach tinh;

b) Ddéng gop tir cac doanh nghiép.

Piéu 2. Té chirc thye hién

1. S& Céng Thuong:

a) Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién K& hoach nay;

b) Chu dong xay dung cac ké hoach chi tiét hang nim va dy toan ngin
sach hang nam cho phat trién thirong mai dién tir;

¢) Thém tra cac dy an, nhiém vu phat trién thuong mai dién tr cua cac so,
ban, nganh co6 11én quan tong hop gui S& Ké hoach va Pau tr, $& Tai chinh thim

dinh, trinh UBND tinh phé duyét chung trong du todn ngan séch nha nuéc hang
ndm cda céc co quan;

d) Hudng dan céc sé, ban, nganh xay dung bdo cdo tinh hinh thyre hién Ké
hoach nay;

d) Kiém tra, danh gid, gidm sat viéc thuc hién Ké hoach nay; téng hop va
xdy dung bdo cdo dinh ky 6 thang, hanh I}am va dot xuat theo quy dinh bdo cao
UBND tinh va B$ cong Thuong; dé xuat cac didu chinh néi dung Ké hoach cho
phil hop véi tinh hinh phat trién thuong mai dién tir trong tinh;



¢; 10 chuc nuwomg dag ngnigp vue dé rién khai K\. hoach 5 ndm va hang
nam; xay dung tar iéu. 1o chue dac tae va 1ap huan vé quan iy thuong mai dién
g) Phéi hop chat ché véi Trung tam Phat trién thuong mai dién 1
(EcomViet) va Cuc Thuong mai dién tir - Cong nghé thong tin va cac don vi ¢o
lién quan x4y dung, trién khai ke hoach phat trién thuong mai dién tu. ho tro cac
doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh trng dung thuong mat dién tir, quang
ba thong tin 1€n mang Internet.
2. S& Théng tin va Truyén thong
a) C6 trach nhiém xay dyng va 16 chirc thue hién cac nhiém vu duoc giao;
phoi hop véi So Cong Thuong tham gia céde ndi dung ctua K€ hoach phat trién
thuwong mai dién tir;
b) Chu tri, phéi hop véi $& Coéng Thuong va Cong an tinh trién khai thuc
hién cac bién phép an todn thong tin trong giao dich thuong mai dién tu.
2. Sé& Tai chinh
Chil tri, phéi 'hop vei S6 Cong Thuong tong hop, trinh ¢4p ¢6 thdm quyén

quyét dinh viéc bd tri kinh phi thudng xuyén de thire hién cac du an, nhiém vu
trong dur todn ngan sach hang nim cho phat trién thuong mai dién ti.

3.S¢Ké hoach va Piu tu

Chu tri, ph01 hop véi S& Cong Thurong téng hop, trinh cip cé thdm quyén
quyét dinh viée bd tri ¢t vén déu tu phat trién tir ngén sach tinh cho cac dy 4n,
nhiém vu trong du toan ngan sach hang nam cho phat trién thuong mai dién tu.

4. Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé

Té chie chi dao ngay viée quan triét cho cac can bd chu chdt va tuyén
truyén rong réi toi cac doanh nghiép va ngudi dén vé c4c chi truong cia Nha
nude Ké hoach cia tinh Lam Pong vé phat trién thuong mai dién tir: xdy dung
ké hoach cuy thé thure hién cac ndi dung cila ké hoach nay lién quan dén don vi
minh va bao cao UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm déc cdc so: Cong Thuong,
Théng tin va Truyen théng, Tai chinh, K& hoach va Pau tir; Chit tich UBND céc
huyén, thanh phd Béo Loc va Thanh phd Da Lat; Thii trudng cdc co quan, don
vi, to chirc ¢6 lién quan chiu tich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./- Llegss”

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- B4 Cong Thuong;

- TTTU, TTHDPND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu didu 3;

- Luu; VT, VX,.

Huynh Dirc Hoa
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