UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
86: 252/QP-UBND Long Xuyén, ngay 15 thang 02 ndm 2011
QUYET PINH
SONG MAI DIEI‘y‘Pk viéc phé duyét Ké hoach phat trién thwong mai dién tir
VA%;;:G NGHE THONG Th tinh An Giang giai doan 2011 - 2015
VA CONG NGHE 77—
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\Ngay&{ thing 2. MMy TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG
LU O STt ceerarraremereneee

Can o Ludt T3 chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cén cir Luat Giao dich dién tir ngdy 29 thang 11 nam 2003;

Can cr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nim 2006;

Céan ca Nghi dinh s 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cla
Chinh pha vé thuong mai dién nr;

Cin cir Quyét dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 théng 7 nm 2010 cta Tha
twémg Chinh phi phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tr
giai doan 2011 - 2015;

Xét dé nghi ctia Giam déc S& Cong thuong tai to trinh s6 70/TTr-SCT
ngly 25 thang 01 ndm 2011,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét K& hoach phit trién thuong mai dién tf tinh An Giang
giai doan 2011 — 2015 (K& hoach kem theo).

Piéu 2. Giao S& Cong thuong chu tri, phéi hop cédc co quan chuc nang
trién khai thue hién va dinh k¥ bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach
nay.

biéu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tr ngay ky.

Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm ddc S¢ Cong thuong,
Giam déc S& Thong tin va Truyén théng, Gidm déc S& Ké hoach va Pau tu,
Gidm déc S& Tai chinh, Thi trréng cic co quan lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./se

Nei nhin:

- TT. UBND tinh {B/c);

- B§ Cong Thuong (B/c);

- Cuc TMBT&CNTT;

- Cac s@, ban, nganh, doan thé cAp tinh;
- UBND huyén, thi, thanh phd;

- Chéanh VP, UBND tinh;

- L VT.KT.
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KE HOACH

Trién khai thyc hién phat trién thwong mai dién tiv
tinh An Giang giai doan 2011 - 2015
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 252/QD-UBND ngay 15 thang 02 ndm 2011
cua UBND tinh An Giang)

1. MUC TIEU KE HOACH
1. Muc tiéu tbng quat:

T1ép tuc ddy manh hoat déng thuong mai dién tir tinh An Giang theo huéng
phat trién thuong mai di€n tir chung véi cd nude va phu hop véi tinh hinh thyc
tién tinh nha; gép phan nang cao nhan thirc va img dung thuong mai dién tr trong
cdng dong cac doanh nghi¢p trén dja ban tinh d¢ ting kha ning canh tranh, dap
{tng yéu cAu ciia qu trinh hoi nhap kinh té thé giéi.

2. Muc tiéu cu thé:

Cén cr thg:o muyc tiéu phat trién thuong mai dién tr giai doan 2011 - 2015
tai QuyCt dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cia Thu tirdng Chinh
phit va nbu chu, thue trang Ung dyng thwong mai dién tr cua dia phuong. An

Giang ddt muc ti€u phat trién thong mai dién tr dén ndm 2015 bao gbm nhiing
ndi dung chi yéu sau:

2.1. 100% can bd quan 1y nha nuéce va doanh nghiép biét dén loi ich cia
throng mai dién tir.

2.2. Doanh nghiép tién hanh giao dich thwong mai dién tir loai hinh doanh
nghiép vai ngudi tiu dung hodc doanh nghiép véi doanh nghiép, trong dé:

a) 90% doanh nghiép cé st dyung thu dién tir trong hoat déng giao dich va
trao d6i thong tin;

b) 25 - 30% doanh nghiép cé trang thong tin dién wr, cdp nhéat dinh ky
thong tin hoat dong va quing ba san pham cia doanh nghiép;

¢) 20% doanh nghiép tham gia cac website thurong mai dién tir d€ mua bén
cac san pham hang hoéa va dich vu lién quan t&1 hoat ddng sén xuat kinh doanh
cia doanh nghiép;

d) 10% doanh nghi¢p g dung cic phan mém chuyén dung trong hoat
d6ng quan ty san xuét va kinh doanh.

2.3. Budc dau hinh thanh cic tién ich hd trg ngudi tidu ding tham gia
thuong mai dién tir loai hinh doanh nghi§p véi ngudi tiu dung, trong do:
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a) 10% cac siéu thi, trung tAim mua sén} va co s& phan phdi hién dai cho
phép ngudi tiu ding thanh todn khong dung tién mit khi mua hang;

b) 5% co s& kinh doanh phat trién céc kénh giao dich dién tir phuc vu ngudri
tiéu dung.

24. Phan Idn cée dich vy cOng lién quan t¢i hoat dong san xuét kinh doanh
dugc cung ¢lp trire tuyén tir mirc 46 2 tré 1én nhu: thit tye dang ky kinh doanh va
dau tu, dich vu cOng ln?n quan dén xuht nhép khéu, dich vy thd tyc hai quan 'dn_en
ttr, dich vy li€n quan dén thué (bao gém khai ndp thué gia tri gia ting va thu¢ thu
nhép ca nhéan).

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Trién khai phap Iuit vé thwong mai dién ti:

- To chie cac hoat dong tuyén truyén, phd bién cdc chinh sach phap lugt vé
phat tnen throng mai dién tir 4 can bd quan 1y nha nuée, doanh nghiép va nguoi

dan tiép can dugc cac quy dinh cha phap ludt, ning cao nhan thirc vé lgi ich cla
thuong mai dién tir.

- Trong qua trinh trién khai cAc van ban, chinh sich phap ludt v& thuong
mai dién 0, thudng xuyén ra soét nhitng ndi dung, quy dinh khong con pht hop,
chdng chéo, gay kho khan trong qua trinh thwe hién dé kip thoi kién nghi cic co
quan c6 thdm quyén xem xét, sira ddi, bd sung hoic bai ba.

2. Tép huén, phd bién, tuyén truyén néng cao nhén thirc vé lgi ich caa
thwong mai dién tir:

2.1. T§ chirc c4c chwong trinh tap huén v& k§“ning quan 1y va phat trién
thuong mai dién tir tai dia phwong cho cac can by, cdng chirc dang cdng tic trong
cac co quan hanh chinh nhé nuée, don vi sy nghlep, Tép trung bdi dudng chuyén
sdu cho doi ngii can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir trong tinh.

2.2, Xé‘ly dung va td chirc céc khéa tip hudn vé k¥ niing tmg dung thuong
mat dién 1r vao hoat dong sén xudt kinh doanh cho d0i ngl cac doanh nghiép trén
dja ban tinh nhim _gilp doanh nghlep t1ep cén chc thong tin vé md hinh thuong
mai dién tr tién tién trong nudce va trén thé gidi, cac k¥ niing khai thac théng tin
thuong mai truc tuyen phuong phap quén tri website thuong mai dién i hitu

higu, gidi thidu vé san giao dich thuong mai dién tir va xay dyng thuong hiéu trén
mdi trudmg Internet;..

2.3. Phdi hop cing cdc co quan Trung wong, co quan thong tin, bdo dai
thuc hién tai 1iéu, phong sy tuyén truyen vé thuong mai dién tr cho ngudi tidu
dung; gioi thi¢u cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong viée Ung dung va
cung cap dich vu Thuong mai dién tcr.

3. Cung cép trye tuyén céc dich vu cong lién quan t&i linh vyce cong
nghiép va thuwong mai:

3.1. Duy tri thudmg xuyén va dn dinh trang théng tin cta SO Cong Thuong
irén co s¢ tich hop trén cOng thdng tin dién tr ctia Tinh v cung cip cac dich vu
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cong linh vire cong nghiép va thuong mai dat mae d6 3 nhim dap tng yéu ciu
nhiém vu ve don gian héa thi tuc hanh chinh. Pén nam 2015, can cir vao didu
kién phat trién va nhu cAu ctia doanh nghiép, S& Cong Thurong s& de xut UBND
xem xét nang cap dich vu cbéng 1én mtrc d¢ 4 dé nham phuc vu tit hon nhu cau
diing ky trye tuyén viée cAp cac loai gidy phép kinh doanh ciia doanh nghiép.

3.2. Tang cuong c@p nhft, cung cép thong tin vé tiém néng xuét khiu cia
tinh va danh ba doanh nghiép xuft khiu cia An Giang trén Céng thng tin Xuit
khiu Viét Nam (VNEX).

Céng thong tin Xuht khdu Viét Nam (VNEX) http://vnex. .com.vn la Cfmg
théng tin chinh thong cha B Cong Thuong, cdp nhét bﬁng tiéng Anh dé gidi
thigu tiém ning xuat khdu ctia Viét Nam va 63 tinh, thanh ph6 trén ca nuée. Bong
thivi, VNEX cung cp co s& dir liéu vé cac doanh nghiép xuét khdu cua Viét Nam
theo cdc linh vuc nganh hang. 8¢ Céng Thuong thu thép, bién tip thong tin vé
tiém nang xuét khiu cia dja phuong va danh séch céc doanh nghiép xuét khdu
cap nhét [én VNEX. -

3.3. Khai thdc théng tin trén Cong théng tin Thi truong mrée ngoai (TTNN)

- Cong théng tin Thi trudng nude ngoai (TTNN) http:/ttnn.com.vn 12 Céng
théng tin dau tién va duy nhat tai Vi¢t Nam cung cap mét cich ¢b hé théng thong
tin thi trudng nudc ngodi vé hau hét cdc qubc gia va lanh thd trén thé gidi. Théng
tin trén TTNN duge cung cp bdi cac don vi cia B6 Cong Thuong va hé théng
trén 60 Thurong vy Viét Nam tai nuée ngoai. S& Cong Thuong bb tri nhan Iy,
kinh phi khai thac théng tin trén TTNN, phd bién cho doanh nghiép, ddng thai
gidi thiéu, hudng din doanh nghiép truy cip, khai théc.

4. H) trg doanh nghiép trén dia ban tinh l'rné dyng thwong mai dién tir,
ting curomg ning hre canh tranh dap vimg yéu cAu hoi nhap kinh té thé gioi.

4.1. Ho trer doanh nghiép x4y dung website thuong mai dién tir:

- HJ trg doanh nghiép cach thirc thiét 1ap va sir dung hop thu dién tir trong
hoat déng san xuit kinh doanh.

- Khuyén khich, hd trg doanh nghiép tiép can va trién khai xdy dung
website thirong mai dién tir phit hop véi md hinh, san phdm cia don vi.

- Tu vén cho doanh nghiép trién khai quy trinh ban hang tryc tuyén, quy
trinh kinh doanh theo mé hinh B2C tién tién trén thé gioi, cach thirc tich hop cong
cy thanh todn tryc tuyén, cach thirc quang ba, marketing hiéu qua cho website.

4.2, Ho trg doanh nghiép tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir ¢é
uy tin nhw Cong Thirong mai dién tr qudc gia (ECVN) nhim quang bé thuong
hiéu v4 san phdm ciia doanh nghiép.

- Mdi nim, lya chon cdc doanh nghiép tisu bleu ¢6 ning lue va nhu cau ung
dung thuong mai dién tir trong hoat ddng san xuft kinh doanh dé hd trg, tr vin
céch thirc tham gia.
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- HO tro doanh nghiép tim kiém déi téc thong qua viée khai thédc cac co hoi
gtao thwong hang ngay. Dao tao k¥ ning quén tri gian hang tnrc tuyén.

4.3. HS trg doanh nghiép tng dung marketing tryrc tuyén nhim xay dung
thuong higu trén mé1 trudng Internet.

Day manh hoat dong hd trg doanh nghiép tmg dung phuong thirc marketing
truc tuyén trong kinh doanh vi marketmg 1a hoat ddng ma b4t ky mdt doanh
nghiép ndo ddu phai tién hanh, gitip doanh nghlep tiép cén duge véi khach hang
myc tiéu; Trong thoi gian qua, marketing tryc tuyén da thé hién duoge rit nhidu wu
diém ndi trdi nhur: chi phi thép, tinh tuong tac cao, khdng bj gi¢i han boi khong
gian, thdi gian va dic biét 1a kha ning nhim ding d6i tugng muyc tidu.

5. Phat trién ngudn nhin lyc vé thwong mai dién tit:

Xay dung cac churong trinh tap hudn, bdi dudng chuyén siu cho ddi ngi
can bd lam cdng tac thuong mai dién tir & dia phuong.

6. Didu tra, thong ké tinhk hinh \tng dung thwong mai dién ti:

Té chirc cac dot diéu tra, théng ké tinh hinh doanh nghiép va cic co quan
nha nude trén dia ban tinh ¥mg dung thuong mai dién tir d€ lam co so danh gi4,
trién khai k€ hoach phat trién thuong mai dién tir tat dia phuong.

7. Khdo sat, hoe tip kinh nghig¢m:

Té chic cdc dot di khao sat, hoc tép kinh nghiém quéan 1y va (mg dung
thwong mai dién tir tai céc dia phwong da trién khai ké hoach thurong mai dién tir
dat két qua tét; khio sat mot sé doanh nghiép ¢6 md hinh tmg dung thanh cong
thuong mai dién ti¥ trong san xuét kinh doanh;

[II. KINH PHI THUC HIEN-

Can ctr Quyet dinh sb 1073/Qb-TTg ngdy 12 théng 7 nam 2010 cia Thu
ucmg Chinh phu vé viéc phé duyét Ke hoach téng thé phat trlen thwong mai dién
tir giai doan 2011 - 2015; kinh phi trién khai K& hoach phét trién thuong mai dién
tir cia tinh An Giang giai doan 2011 - 2015 s& do ngfin sach tinh cdp cho S& Cong
Thurong theo dy todn duge giao hang nim cia don vi.

Trén co s¢ cdc ndi dung nhiém vy dat ra trong K& hoach phit trién thuong
mai di¢n tr giai doan 2011 — 2015, dy kién mrc kinh phi cho cdc hoat dong trong
giai doan nay nhu sau:

DVT: Triéu a’éng

STT Néi dung Nim | Nim | Nim | Nam | Nim
2011 J_2012 2013 | 2014 | 2015
. Trién khai phap Iuat v& 10 10 10 10 10
thurong mai dién .
Té chic 16p tdp hudn, phd 10 10 15 20 20
2 vp P p
L bién, tuyén truyén néng cao }




5
nhin thic v& loi ich cia| 1 o
thuong mai dién tr.
Cung cép truc tuyén céc dich 40 40 40 45 50

vu cong lién quan téi linh vuce
3 | cong nghiép va thuong mai;
Duy tri, cdp nhét trang thdng
tin nganh Céng Thuong.

;

HO trg doanh nghiép trén dia 15 15 20 20
ban tinh xdy dung website
umg dung thuong mai dién tir,
ting cudng ndng luc canh
4 |tranh dap Umg yéu ciu hoi
nhap kinh t& thé giéi (khong
qud 10 DN/ném; chon loc cac
DN co uy tin, hoat déng hiéu
qua). L

|
A
th

| I

-

-

Dio ta0, tp hudn dé phat 15 15] 151 20 20
5 |[trien nguén nhidn luc vé
thuong mai dién tir.

‘Té chirc digu tra, théng ké
tinh hinh doanh nghiép va céc
6 |co quan nha nudc trén dia
ban tinh ung dung thuomg
mai dién tiT. ! |

—
i

Khio sat, hoc tdp kinh

nghi¢m.

—
L Téng cong

* Tong kinh phi thiec hién Ké hoach phdt trién thuong mai dién tir tinh An

Giang giai doan 2011 ~ 2015 la 700.060.000 dong (bdng chiz: bay tram triéu
ddng chan).

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. S& Céng Thuong c6 trach nhiém:

a) Chu trd, thuc hién ké hoach; ¢6 trach nhiém trién khai, phdi hop chit ché
val Cuc Thu'(mg mai dién fir va Cong nghé¢ thong tin — B Cong Thuong, S¢
Thong tin va Truyen thong, cac don vi ¢6 lién quan xdy dung va trién khai ké
hoach phat trién thirong mai dién tir hang nim.

b) T4 chirc doan khao sit cho céc S&, nganh, cac Phong Kinh té, Kinh té Ha
ting huyén, thi, thanh phd va cic doanh nghiép tham quan hoc t@p va nghién ciru
md hinh img dung thuong mai dién tir ¢6 hidu qua cla céc tinh, thanh phd.

170
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c) Té chirc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach. Téng hop béo cdo
két qua voi Uy ban nhén dan tinh, B6 Cong Thuong theo ding quy dinh.

2. S& Thong tin va truyén théag:

a) Chi tri, phéi hop cing S¢ Cong Thuong va cac co quan li€n quan khac
tién hanh khao sét, diéu tra, théng ké vé tinh hinh {mg dung thuong mai dién tir
trén dia ban tinh lam co s& danh gié, tridn khai k& hoach phat trién thuong mai
dién oF tai dja phuong.

b) Phéi hop véi S& Cong Thuong td chirc cic 16p tép huén vé thuong mai
dién tir cho doanh nghiép; ddo tao ngudn nhan lyc, hd tro vé ky thuét, cong nghé
cho céc doanh nghiép vira va nho xay dung website thurong mai dién tir.

c) Xay dung D& an “Trién khai vmg dung chir ky sb trén dia ban tinh An
Giang giai doan 2011-2015” va t6 chirc trién khai sau khi dugc UBND tinh phé
duyét.

3. S& Ké hoach va Piu tw, S¢ Tai chinh: Cé trach nhiém tham muu
UBND tinh bd tri cap kinh phi hang nam cho céc don vi duoc giao nhiém vy dé
thic hién céc chuong trinh, dé 4n, du an thudc Ké hoach phat trién thuong mai
dién tir ctia tinh An Giang giai doan 2011 - 2015.

4. Cac s, ban, nganh; UBND huyen, thi x4, thanh phd: Léng ghep viéc
trién khai Ké hoach phat trién thuong mai dién i cla tinh An Giang giai doan

2011 - 2015 vao ké hoach phat trién kinh t& x3 hoi hang ndm coa dia phuong va
don vi./. A%

' "meg Binh Thanh



