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LO1 GIGI THIEU

Kinh té& Viét Nam nam 2022 dién ra trong béi canh kinh té thé gisi c6 nhiéu bién déng nhanh, khé ludng
lam gia tang rdi ro phat trién kinh t&, xa hoi. V&i quyét tam phuc héi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh
muc tiéu kinh té - xa hoi nam 2022 va giai doan 2021 - 2025 theo Nghi quyét Bai héi Xl ctia Bang, Chinh phd,
Thu tudng Chinh pha da chi dao cac bo, nganh, dia phuong trién khai quyét liét cac nhiém vy, giadi phap phuc
héi, phat trién kinh té - xa hoi, cling véi d6 ddy manh hoat dong chuyén déi sé, thuc day kinh té s, xa hai sé.

Thuong mai dién tir nam 2022 tiép tuc Ia mot trong nhiing diém sang trong phét trién kinh té s6 vai téc do
tang trudng cao (20%) va doanh thu thuong mai dién ti ban 1é (B2C) dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% téng doanh
thu ban 1é hang hoa va dich vu tiéu dung clia ca nudc.

Nham tiép tuc cung cap thong tin vé thuang mai dién tur tai Viét Nam, Cuc Thuong mai dién t va Kinh
t& 56 - B Cong Thuong da xay dung Bao cao Thuong mai dién tir Viet Nam nam 2023. An phdm nay cap nhat
thong tin vé nhing chinh séach, van ban quy pham phap ludt méi dugc ban hanh cé anh hudng truc tiép dén
hoat dong kinh doanh trén khéng gian mang. Tiép theo, Bédo cdo cung cap théng tin so liéu thu thap dugc tu
mét s8 t6 chic uy tin trén thé gidi va két qua diéu tra tir khodng 11.000 ca nhan ngudi tiéu dung va gan 10.000
doanh nghiép; &n phdm cling cung cdp cac s6 liéu bao cao vé tinh hinh hoat dong ctia cac website, ing dung
thuong mai dién ti da dugc duyét théng bao hodc xac nhan déng ky véi B6 Cong Thuong.

Bao cdo thuang mai dién tir Viet Nam nam 2023 duoc ky vong sé tiép tuc la mot tai liéu quan trong cho
cac nha kinh doanh, chuyén gia kinh té va nhiing ai quan tam dén linh vuc thuong mai dién t(. Ching toi lubn
tran trong moi y ki€n dong gép dé an pham nay ngay cang duoc hoan thién va phong phu hon. Ching téi xin
gui I6i cdm on chan thanh dén cac ca nhan va té chic da tham gia cudc diéu tra va bé sung ndi dung phuc vu
cho &n pham nay.

Xin tran trong cdm on./.

Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té s
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I. CAP NHAT MOT SO CHINH SACH PHAP LUAT LIEN QUAN PEN THUGNG MAI DIEN TU

1. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (stia déi)

Ngay 20/6/2023, Quéc hoi da thong qua Luat Bao vé ngudi tiéu dung (stfa d6i), co hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/7/2024. Luat da b6 sung trach nhiém clia té chiic, ca nhan kinh doanh véi ngudi tiéu dung (NTD) trong cac giao
dich trén khéng gian mang.

° Phan loai té chiic, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang

T6 chuc, ca nhan kinh doanh san phdm, hang héa, dich vu théng qua hé théng
thong tin tu minh thiét l1ap hodc théng qua cac nén tang so;

2 T6 chuic thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian;

° Trach nhiém cia té chuc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang

T6 chuc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 trach nhiém
thuc hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38 clia Luat nay, Muc 2 Chuang
Il trong trudng hap cung cap dich vu lién tuc.
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Trach nhiém cta té chuc thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian véi NTD trong giao dich
trén khong gian mang

C6 trach nhiém thuc hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38, Muc 2 Chuong IlI
trong trudng hop cung cap dich vu lién tuc;

Chi dinh, cong b6 cong khai dau mai lién hé, ngudi dai dién dugc Gy quyén
phéi hop véi CQQLNN c6 thdm quyén trong viéc gidi quyét cac van dé lién
quan dén BVQLNTD;

Xay dung, cdng b6 cong khai quy ché hoat dong clia nén tang so trung gian
cho NTD, trong dé phan dinh r6 trach nhiém clia cac bén tham gia giao dich;

Cung cap théng tin vé t6 chic, ca nhan kinh doanh hoat déng trén nén tang
s6 trung gian khiNTD giao dich véi t6 chuc, ca nhan kinh doanh d6 cd yéu cau;

Cho phép NTD phén hoéi, danh gia vé t§ chuc, ca nhan kinh doanh, san phdm,
hang héa, dich vu do t6 chic, ca nhan kinh doanh ban, cung cap, déng thoi
hién thi day du, chinh xac két qua phan héi, danh gia, trir trudng hop phéan
hoi, danh gia dé vi pham quy dinh clia phap luat, trai dao diic xa hoi;

Hién thi ddy du, minh bach théng tin san phdm, hang hda, dich vu do t8
chtic, ca nhan kinh doanh ban, cung cap, bao gém cac nodi dung bt budc thé
hién trén nhan hang héa theo quy dinh clia phap luat vé nhan hang héa, trir
cac thong tin c6 tinh chét riéng biét theo san pham, bao géom: ngay, thang,
nam san xuat; thai han st dung; s6 16 san xudt; s6 khung, s6 may; tiéu chuan
két qua can dat dugc trong cung cap san pham, hang hoa, dich vy;
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Chidinh, cong bé cong khai dau méitiép nhan va gidi quyét phananh, yéu cau,
khiéu nai ctia NTD lién quan dén sdn pham, hang héa, dich vy, ndi dung théng
tin trén nén tang s6 trung gian; ti€p nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia NTD di vai t6 chic thiét 1ap, van hanh nén tang s6 trung gian;

C6 bién phap cho phép hién thi uu tién danh gia, phan anh, kién nghi cda
t8 chuic xa hoi tham gia BVQLNTD hodc t6 chiic danh gia tin nhiém theo quy
dinh cta phap luat;

Truc tiép luu trir thong tin hodc cung cap giai phap luu trir thong tin vé san
phdm, hang héa, dich vu va céc giao dich lién quan, cho phép NTD truy cap,
truy vét, tai, luu trir va in héa dan, ching tu, tai liéu lién quan dén giao dich
trén nén tang sé trung gian ma minh quan ly;

Minh bach hoat ddng quang cdo trén khong gian mang theo quy dinh cla
phép ludt trong trudng hgp c6 hoat déng quang céo;

Cung cép bao cdo vé cac hoat ddng kiém duyét ndi dung da thuc hién theo
yéu cau cla cd quan nha nudc c6 tham quyén;

Duy tri tai khoan bao cao truc tuyén va cung cap théng tin, dit liéu cap nhat
dén thai diém dugc yéu cau bao cao d€ phuc vu hoat dong thanh tra, kiém
tra cila CQQLNN c6 tham quyén theo quy dinh cGa phap luat;

Xac thuc danh tinh t8 chuic, ca nhan ban san phdm, hang héa, cung cap dich
vu trén nén tang s6 ctia minh;

Chiu trach nhiém vai NTD theo quy dinh cla phép luat vé TMDT trong
trudng hop té chic, ca nhan kinh doanh trong nudc va nuéc ngoai ban,
cung cap san pham, hang hda, dich vu cho NTD trén lanh thé Viét Nam;
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Q Trach nhiém cha té chiic thiét 1ap, van hanh nén tang sé 16n véi NTD trong giao dich trén khéng
gian mang

Cé trach nhiém thuc hién quy dinh tai khoan 3 Diéu 39 Luat nay;

Thiét 1ap kho luu trif quang cdo c6 st dung thuat toan dé hudng dén NTD, nhédm NTD cu thé;

Danh gia dinh ky hoat dong kiém duyét noi dung viéc st dung hé théng thuat toan va quang
cdo huéng t6i NTD, nhém NTD cu thé;

Dénh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh xt ly tai khoan gi, viéc st dung tri tué nhan
tao, cac giai phap tu dong toan bd hoac tu ddng mét phan;
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2. Luat Giao dich dién ti (sta dai)
Ngay 22/6/2023, Quéc hoi da thong qua Luat Giao dich dién tl (sta d6i), c6 hiéu luc thi hanh ké tirngay 01/7/2024.

a
DICH VU TIN CAY l

‘ Phan loai dich vu tin cay

1 Dich vu cap dau thai gian;

2 Dich vu chiing thuc théng diép dir liéu;

3 Dich vu chiing thuc chirky s6 cong cong;
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° Piéu kién kinh doanh dich vu tin cay

La doanh nghiép duoc thanh lap va hoat dong hop phap trén lanh thé Viét Nam;

Dap Ung diéu kién tai chinh, nhan luc quan ly va ky thuat phu hgp véi ting loai hinh
dich vu tin cay;

Hé thong thong tin cung cap dich vu tin cay dap (ing yéu cau bao dam an toan théng tin
mang téi thi€u cap do 3 theo quy dinh cGa phap luat vé an toan théng tin mang;

C6 phuong an ky thuat phuc vu hoat déng cung cap dich vu pht hop véi tiing loai dich
vu tin cay;

C6 phuong an sén sang két néi ky thuat phuc vu giam sat, kiém tra, bao cao s6 lieu bang
phuong tién dién tir dap Uing yéu cau quan ly nha nudc vé dich vu tin cay;

° Trach nhiém cia té chuic cung cap dich vu tin cdy

Cong bd cong khai quy trinh dang ky st dung dich vy, cac biéu mau va chi philién quan;

Bao dam kénh tiép nhan thong tin va cung cap dich vu lién tuc 24 gio trong ngay va
07 ngay trong tuan;

Thuc hién ché dé luu trit hé so, tai liéu va két néi, cung cap thong tin, so liéu bao cao
bang phuong tién dién ti theo quy dinh clia phap luat;

Bao dam trang thiét bi trong hé théng thong tin dugc cap ma quan ly, san sang két néi
ky thuat phuc vu céng tac quan ly nha nudc vé dich vu tin cay;
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Thuc hién cac bién phap nghiép vu, tam diing, cham dut cung cap dich vu hodc
thuc hién bién phap nghiép vu khéc theo yéu cau cla ca quan c¢é tham quyén
theo quy dinh clia phap luat;

Thuc hién trach nhiém clia chél quan hé théng thong tin phuc vu cung cap dich vu
6 tin cdy dap Ung yéu cau bao ddm an toan théng tin mang téi thiéu cap do 3 theo
quy dinh cta phap luat vé an toan théng tin mang;

Dinh ky hang nam, bao cao vé hoat déng cung cap dich vu tin cay theo quy dinh
clia cd quan ¢ tham quyén;

Nop phi dich vu duy tri hé théng kiém tra trang théi ching thu chi ky s6 theo quy
dinh cla phap luat vé phiva lé phi;

a Dich vu chiing thuc hop déng dién tu

T6 chiic CCDV chiing thuc hop déng dién ti trong thuang mai phai dap ng diéu
kién hoat dong cung cap dich vu chiing thuc hgp dong dién ti theo quy dinh cla
1 phap luat vé TMBT va diéu kién kinh doanh dich vu tin cdy theo quy dinh tai Diéu
29 clia Luat nay;

Xac nhan dang ky hoat déng CCDV chiing thuc hgp déng dién ti trong thuong
2 mai da dugc cap trudc ngay Luat nay cé hiéu luc thi hanh thi dugc tiép tuc su
dung dén hét ngay 30 thang 6 nam 2027;

Doi vai hé sa dang ky hoat dong cung cap dich vu chiing thuc hop dong dién ti
trong thuong mai da ndp cho ca quan nha nudc cé thdm quyén nhung dén ngay
Luat nay co hiéu luc thi hanh chua dugc xac nhan dang ky thi dugc tiép tuc ap
dung quy dinh clia phap luat vé TMDT;
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HE THONG THONG TIN

PHUC VU GIAO DICH PIEN T

° Pinh nghia hé théng tin phuc vu giao dich dién tu

Hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tit la tap hop phan ciing, phan mém va
G s& dit liéu dugc thiét 1ap vai chiic ndng, tinh nang chinh dé phuc vu giao dich
dién t, bado ddm xac thug, tin cay trong giao dich dién t(.

° Nén tang sé

Nén tang s6 phuc vu giao dich dién t la hé théng théng tin quy dinh tai khoan 1
Diéu 45 Luat nay tao moi trudng dién tir cho phép cac bén thuc hién giao dich hodc
cung cap, st’dung san pham, dich vu hodc sttdung dé phat trién san pham, dich vu.

2 Nén tang sé trung gian phuc vu giao dich dién trla nén tang s6 phuc vu giao dich
dién t& ma ch quan nén tang s6 doc lap vai cac bén thuc hién giao dich.
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Q Trach nhiém cta cht quan hé théng théng tin phuc vu giao dich dién ti

Tuan th quy dinh cla Luat nay va phap luat vé an toan thong tin mang, an ninh
1 mang, bao vé thong tin cad nhan, bao vé di liéu ca nhan va quy dinh khac cla
phép luat c6 lién quan.

Cung cap thong tin bang phuong tién dién ti theo quy dinh ctia phap luat nham
phuc vu cdng tac do ludng, théng ké, gidm sat, thanh tra, kiém tra, bao cao theo
2 yéu cdu clia co quan QLNN vé giao dich dién t(; chia sé di liéu phuc vu QLNN vé
giao dich dién ti;

Giam sat an toan hé thong théng tin phuc vu giao dich dién tir ciia minh theo quy
dinh cla phép luat vé an toan théng tin mang.

a Trach nhiém ctia chi quan nén tang sé trung gian quy mé rat I6n phuc vu giao dich dién ti

1 Tuan tha quy dinh tai khoan 2 Diéu 47 luat nay

Cong bé cong khai nguyén tac chung, théng s6 hodc tiéu chi dugc st dung dé
dua ra khuyén nghi hién thi néi dung, hién thi quang céo cho ngudi dung va cho
phép ngudi dung lua chon phuong an khong sir dung khuyén nghi hién thi noi
dung, hién thi quang céo dua trén phan tich dir liéu vé ngudi dung;

Cho phép ngudi st dung thao g& cai dat bat ky ing dung nao dugc cai dat san
8 ma khéng anh hudng dén cac tinh nang ky thuat co ban dé hé thong van hanh
binh thudng;

Cong b6 cong khai va phd bién bd quy tac ting xt ap dung ddi vai cac bén lién
quan tham gia st dung hé thong.




www.idea.gov.vn | 21

3. Nghi dinh sé 91/2022/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2022 cta Chinh phu

Nghi dinh s6 91/2022/ND-CP stia déi, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu clia Luat Quan ly thué. Theo d6, Nghi dinh bé sung quy
dinh vé trach nhiém ctia chu s& hiru san giao dich thuong mai dién tar.

Tén ngudi ban hang

A\ _

Ma sé thué hoic sé dinh danh
ca nhan hoac chiing minh nhan

Chi ¢ hitu san thuong mai P2 din hotc chn i SRR
dién t c6 trach nhiém cung -
cap day du, chinh xac va dung
han theo quy dinh cho co quan
thué thong tin cia thuong nhaén,
t6 chuc, ca nhan c6 tién hanh mét
phan hoac toan bd quy trinh mua
ban hang héa, dich vu trén san
giao dich thuong mai dién
tibao gém

Pia chi, sé dién thoai lién lac

Doanh thu ban hang thong qua
chiic ndng dit hang truc tuyén cda san

Viéc cung cap théng tin dugc thuc hién dinh ky hang quy cham nhat vao ngay cudi cing ctia thang dau quy sau,
bang phuaong thiic dién td, qua Cong théng tin dién tif ciia Téng cuc Thué theo dinh dang dit liéu do Téng cuc Thué céng bé
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4. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 ctia Chinh phu

Nghi dinh 13/2023/ND-CP quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va trach nhiém bao vé dt liéu ca nhan clia
cd quan, td chuic, ca nhan ¢ lién quan.

° Phan loai dir liéu ca nhan
Dt liéu ca nhan nhay cam

* Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); « Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;
« Tinhtrang strc khée va doitw duoc ghitrong hd so
bénh &n, khéng bao gdm théng tin vé nhém mau;

« Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hoac

mét tich; ) . .
o * Théng tin lién quan dén ngudn goc ching toc,
* Gidi tinh; nguon goc dan toc;
* Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, * Théng tin vé& déc diém di truyén dwoc thira huwéng
noi tam tra, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; hoac cé dwoc cla ca nhan;
« Quéc tich; « Thong tin vé& thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc
* Hinh &nh ctia ca nhan; riéng cua ca nhan;
« Sb dién thoai, sé chirng minh nhan dan, sé dinh : Igzr;%tr':;];ﬁ_dm songtinhidyeutitangitinhiaye
danh ca nhan, sb ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb o e »
bién s6 xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa * DLf ligu vé toi pham hanh vi pham t3i duic_rc tt‘“
hoi, s6 thé bao hidm y té; thap, lwu trlr béi cac co quan thwe thi phap luat;

+ Thong tin khach hang cia t6 chirc tin dung, chi

nhanh ngan hang nuwéc ngoai, tb chirc cung (ing
« Théng tin v& méi quan hé gia dinh (cha me, con cai); dich vu trung gian thanh toan, céc t6 chirc duoc
phép khac, gom: théng tin dinh danh khach hang
theo quy dinh ctia phap luat, théng tin vé tai khoan,
thong tin vé tién gwi, théng tin vé tai san g, thong
tin v& giao dich, thong tin vé té chirc, ca nhan 1a bén
« Cac thong tin khac gan lién véi mét con ngudi cu bao dam tai t6 chtre tin dung, chi nhanh ngén hang,

thé hoac gitip xac dinh mét con ngudi cu thé khang t0 chrc cung rng dich vu trung gian thanh toan;

thudc quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Nghi dinh nay;

¢ Tinh trang hén nhan;

« Théng tin vé tai khoan sb cta ca nhan; dir liéu ca
nhan phan anh hoat dong, lich str hoat dong trén
khéng gian mang;

+ Dir liéu v& vi tri clia ca nhan duoc xac dinh qua
dich vu dinh vi;

« D liéu ca nhén khac dwoc phap luat quy dinh ’Ié
dac thu va can co bién phap bado mat can thiét;



Q Quyén ctia cha thé dit liéu

Quyén duoc biét

Quyén déng y

Quyén truy cap déng y

Quyén rat lai sy déng y

Quyén xda di liéu

Quyén han ché x& ly di liéu
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Quyén cung cép di lieu

Quyén phan d6i xtr ly di liéu

Quyén khiéu nai, t6 cdo, khdi kién;

Quyén yéu cau bdi thwong thiét hai

Quyén tw bao vé
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Q Trudng hop xit ly dif liéu cad nhan khéng can su déng y ctia chi thé dii liéu

* Trweng hop khén cép, can xt ly ngay di liéu ca nhan ¢ lién
quan dé bao vé tinh mang, strc khde cua chu thé dir lieéu hodc
ngwoi kKhac;

- Viéc cong khai di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cua luét.

- Viéc x ly d liéu clia co' quan nha nwéc co tham quyén trong
trwong hop tinh trang khan cap vé qudc phong, an ninh quéc

gia, trat tw an toan xa hoi, tham hoa I&n, dich bénh nguy hiém,...

- Pé thue hién nghia vu theo hop déng clia chi thé di liéu véi co
quan, t6 chirc, ca nhan cd lién quan theo quy dinh cla luat;

+ Phuc vu hoat dong clia co' quan nha nuwéc da dwoc quy dinh
theo luat chuyén nganh.

° Théng bao vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan

+ Truong hgp phat hién xay ra vi pham quy dinh bao vé dir liéu ca nhan,

Bén Kiém soét dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xt ly dit liéu ca nhan
e thong bao cho B Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chéng toi
pham st dung céng nghé cao) cham nhat 72 gid sau khi xay ra hanh vi
vi pham.

+ Trudng hgp thong bao sau 72 gid thi phai kem theo ly do thong bao
cham, muon.
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° Trach nhiém cta Bén kiém soat dit liéu ca nhan va Bén xi ly dif liéu ca nhan

+ Thuc hién céc bién phap td chirc va ky thuat
cling cac bién phap an toan, bao mat phu hop
dé& chirng minh céc hoat déng xt ly div liéu d&
dwoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat
vé bao vé di¥ liéu ca nhan, ra soat va cap nhat
céac bién phap nay khi can thiét;

« Ghi lai va lwu triv nhat ky hé théng qua trinh xtr
ly di lieu ca nhan;

« Théng bao hanh vi vi pham quy dinh v& bdo
vé di liéu ca nhan theo quy dinh tai Diéu 23
Nghi dinh nay;

« Lwa chon Bén X ly di¥ liéu ca nhan phu hop
v&i nhiém vu rd rang va chi l[am viéc véi Bén

« X ly di¥ liéu ca nhan c6 cac bién phap bao
vé phu hop;

+ Bao dam cac quyén cla chi thé dir liéu theo
quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh nay;

« Bén Kiém soat di¥ lieu ca nhan chiu trach
nhiém trwdc chu thé di liéu vé cac thiét hai do
qua trinh xt ly dv liéu ca nhan gay ra;

+ Phéi hgp véi Bd Cdng an, co quan nha nwéc
c6 thdm quyén trong bao vé dir liéu ca nhan,
cung cap théng tin phuc vu diéu tra, xt Iy hanh
vi vi pham quy dinh clia phép luat vé bao vé
di liéu ca nhan;

Bén xtt ly dit liéu ca nhan

Chi tiép nhan di¥ liéu ca nhan sau khi cé hop dong
hoac thda thuan vé xtr ly di liéu véi Bén Kiém soat
di¥ liéu ca nhan;

Xt ly div Ii(:au céa nhan theo diing hop ddng hodc thda
thuan ky ket véi Bén Kiém soat di liéu ca nhan;

Thwe hién day du cac bién phap bao vé di liéu ca
nhan quy dinh tai Nghj dinh nay va cac van ban phap
luat khac cé lién quan;

Bén Xt ly dﬁl‘liéu ca nhan chiu trach nhiém trwée chu
thé div liéu vé cac thiét hai do qua trinh xt ly div liéu
ca nhan gay ra;

Xoa, tra lai toan bo di lieu ca nhan cho Bén Kiém
soat di¥ liéu ca nhan sau khi két thic xtr ly div liéu;

Phéi hop véi Bo Cong an, co quan nha nuédc co tham
quyén trong bao vé di¥ liéu ca nhan, cung cap thong
tin phuc vu diéu tra, x& Iy hanh vi vi pham quy dinh
clia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan;
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° Panh gia tac dong xtr ly dir liéu ca nhan

« Bén Kiém soat dt liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir ly di liéu ca
nhan lap va luu gilr H6 so danh gia tac dong x ly di liéu ca nhan
ctia minh ké tur thai diém bat dau x ly dir liéu ca nhan.

« Bén XU ly dirliéu ca nhan tién hanh lap va luu gilr HO so danh gia tac
déng xt ly dit liéu ca nhan trong trudng hgp thuc hién hgp déng

) vGi Bén Kiém soat dir liéu ca nhan.

VANAN . H6 so danh giéa tac dong xu ly dir liéu ca nhan phai ludn c6 sdn dé
phuc vu hoat déng kiém tra, danh gia ctia B6 Céng an va gui B6
Cong an 01 ban chinh trong thdi gian 60 ngay ké tir ngay tién hanh
xU ly di liéu ca nhan.

« Trudng hap chuyén di liéu ca nhan ra nuc ngoai, bén chuyén dir
liéu ra nudc ngoai guii 01 ban chinh hé so téi Bo Cong an trong thai
gian 60 ngay ké tir ngay tién hanh xd ly dir liéu ca nhan.

5.Chi thj s6 18/CT-TTg ngay 30 thang 5 ndm 2023 ctia Tha twéng Chinh phu
Ngay 30 thang 5 nam 2023, Thi twong Chinh pha da ban hanh Chi thj s6 18/CT-TTg vé viéc day manh két
ndi, chia sé di¥ liéu phuc vu phat trién TMDT chdng that thu thué, bao ddm an ninh tién té.

« Tang cudng hiéu luc, hiéu qua va tiép tuc ddy manh chuyén déi sé trong céng
tac QLNN d6i v6i hoat dong TMBT, hoat déng kinh doanh trén nén tang so,
kinh doanh xuyén bién gidi, két néi, chia sé dit liéu gitta cac bo, nganh phuc vu
phat trién TMDT, chéng that thu thué, bado dam an ninh tién té.
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2. Mét sé giai phap
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* Stia d6i chinh sach, phap luat lién quan dén TMBT;

« Xay dung co s& di liéu quan ly thué déi vai TMBT, kinh doanh trén nén
i tang s6;

« Két néi, chia sé dit liéu gitta cac co quan lién quan dé tang cudng cong tac

quan ly thué doi véi hoat dong kinh doanh TMBT, hoat dong cung cap san

g . pham, dich vu s6 xuyén bién gidi;

M N « Thuc hién chuyén déi stt dung ma dinh danh ca nhan lam ma sé thué; tich
M =\ hop st dung tai khoan dinh danh dién t& dé ké khai, dang ky nop thué trén
M = Uing dung dinh danh dién t& quoc gia (VnelD) va cac nén tang khac do Co

quan thué hudng dan;

« Ung dung thé Can cudc cong dan gén chip hodc dit liéu dan cu dé xac thuc
chu thé cta hoat déng TMBT tham gia giao két hgp dong trén Truc phat
trién hgp déng dién tr Viét Nam;

« Khuyén khich céac t6 chic, doanh nghiép cung cap dich vu TMBT ing dung
tai khoan dinh danh dién tt, iing dung thé Can cudc cong dan gan chip
hoac dir liéu dan cu dé xac thuc théng tin cda té chic, ca nhan kinh doanh
trén cac san giao dich TMBT.
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Il. THONG TIN QUAN LY HOAT DONG THUGNG MAI DIEN TU
1. 56 lugng hé sao tiép nhan trén Céng théng tin quan ly hoat déng TMDT

93.792
83.654
69.686
65.251
58.406
47.468 I
I 23.698
21.100
17.412 I
8.400
6.120 7.640
I m
Tai khodn doanh nghiép  Tai khoan cé nhan Hb so dang ky Hb so théng bao
H 2020 B 2021 2022

2. 56 lugng website, iing dung TMDT da dugc Bé Cong Thuong xac nhan théng bao, dang ky

45.296

41918

34333

937 1.114 1.205
— I
Website/trng dung TMDT ban hang Website/trng dung CCDV TMDT
da dwoc xac nhan théng bao da dwoc xac nhan dang ky

m 2020 | 2021 2022
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3. S6 lugng phan anh, khiéu nai trén Céng théng tin quan ly hoat d6ng TMBT nam 2022

07%  04% 049
0,7%

m Chuwa dang ky, théng bao
website/trng dung

B Gia mao thong tin dang ky

Mao danh westte/Crng dung hoac
thwong nhan, t6 chirc khac

Kinh doanh, tiép thi cho dich vu TMDT
theo hinh thic da cap

m Lwa dao trong thanh toan

Céac loai hanh vi khac






O
r—
O
2
I
v

%

G
NN
T
—
o
=
-
P
<
-)
o
©)
5
—

~

Ol VA KHU VUC DONG NAM A

S




32 | BAO CAO THUGNG MAI DIEN TU VIET NAM NAM 2023

I. THUONG MAI PIEN TU THE GIOI
1. Tinh hinh st dung Internet va tham gia TMPT toan cau’
1.1. Luong nguai diing Internet

5.158

5.060
4.962
4627

4.335

7,20
T1/2019 T1/2020 T1/2021 T1/2022 T1/2023
. | vong ngwoi dung (triéu nguedi) Téc do tang truwdng (%)
1.2. Thai gian trung binh truy cdp Internet toan cdu
6 gi®' 46 phut 6 gicr 38 phut 6 gid 55 phut 6 gio 57 phut

6 gior 37 phut

-2,50
Q3-2018 Q3-2019 Q3 - 2020 Q3 - 2021 Q3 - 2022
= Thoi gian Tbc d6 tang trwéng (%)

1'S6 lieu phan nay thu thdp tir Bdo cdo “Digital 2023 global overview report” cia We are social & Meltwater
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1.3. Thai gian trung binh truy cdp Internet clia mét sé quéc gia
Philippines [ I o gio 14 phut
Thai Lan | N s i 06 phut
Malaysia | N S i 06 phut
Indonesia | NG i 42 phot

Trung Quéc | I 5 gio 25 pht
Han Quéc | I 5 gio' 21 phut
Trung binh toan cau | GG 6 gi¢' 37 phit

1.4. Hoat déng mua sdm tru'c tuyén hang tudn cta nguéi diing Internet toan cdu

ngudi dung Internet c6 mua hang héa hodc dich vu truc tuyén

ngudi dung Internet mua hang da qua st dung

ngudi dung Internet st dung dich vu so sanh gia truc tuyén

ngudi dung Internet st dung dich vu mua ngay trd sau g7
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1.5. Ty Ié nguéi diing Internet mua s@m truc tuyén hang tudn tai mét sé quéc gia

Thai Lan |, 66,5%
Han Quéc |, 56%
Indonesia I s,c%
An Do I .
Trung Quéc I, 1,9%
Malaysia |, 6 1,3%
Singapore | 1,0%
Philippines | I, G7.0%

Viét Nam 60,7%
Uc 53,4%
Trung binh toan cau 57,6%
2. Quy mé thi trudng TMDT B2C toan cau 2
2.1. Toan cdu 26,4%
23,9
20,6% 25 23,3
211 211 21,8
19,5 ‘O
74
. 4,9
34 | : |
2019 2020 2021 2022 2023* 2024*% 2025*%
mmm Doanh thu ban 1é qua TMBT (nghin ty USD) mmm Doanh thu ban 1é ngoai TMDT (nghin ty USD)
Ty lé thay di doanh thu TMBT ban I& Ty lé thay d6i doanh thu ban 1& ngoai TMBT

Nguén: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer

2 Doanh thu TMBT bdn lé bao gém hang héa va dich vu; khéng bao gém dich vu du lich, dich vu dn uéng, cd cuoc, dich vu chuyén tién, cdc loai dich vu bdt hop phdp
va bdn vé su kién, khéng bao gém thanh todn cdc loai héa don, thué.
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2.2. Ty lé tang truéng doanh thu bdn Ié TMPT toan cdu, chia theo khu vuc ném 2022
bong Nam A I 20,6%
Chau My Latinh I NN 20,4%
Trung Béng va Chau Phi GG 17,0%
Trung & Dong Au I 16,1%
Bac My NN 15.5%
Chau A - Thai Binh Duong N 11.8%
TayAu NN 1%
Toancau NN 12,2%

Nguén: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer

2.3. Doanh thu bdn Ié TMPT todn cdu, chia theo khu vuc ndm 2022
Chau A - Thai Binh Duvong - I 3.323,19

Bac My N 1.144,99
Tay Au NN 694,59
Chau My Latinh [l 167,81
Trung & bong Au [l 141,90
pong Nam A [l 89,67
Trung Bong va Chau Phi [l 69,39 o vi tinh: tj USD

Nguén: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer
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2.4. Top 12 quéc gia chiém thi phdan TMDT Ién nhdt toan cdu nam 2022

Trung Quéc
My

Vuong qudc Anh
Nhat Ban
Han Quéc
Dure

Phap

An Do
Canada
Nga

Brazail

Indonesia

.  50,2%
I 19,2%

I 4 4%

I 3.0%

B 26%

2%

7% (Ty lé trong téng doanh thu TMBT toan cau)
W 5%

W 14%

B o10%

B o10%

B 1,0%

Nguén: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer

2.5. Top 10 quéc gia c6 ty 1é TMBT bdn Ié I6n nhdt toan cdu ndm 2022

Trung Quéc
Vwong qudc Anh
Han Quéc

Pan Mach
Indonesia

Na Uy

My

Phan Lan

Thuy Dién

Canada

.  46,3%
[, 36,3%
I, 32,2%
I 20,2%

I 20,2%

I 19,4%

I 16,1%  (Doanh thu TMBT B2C so v6i Téng doanh thu ban 1&)
I 14,6%

I, 14,1%

I 13,6%

Nguén: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” - eMarketer



2.6. Trung Quéc?

3.167

879
2639
2315 . 45,3%

I9,'I‘V
- N

2020 2021 2022 2023*
mm Doanh thu TMBT B2C (ty USD)

47,2%

-
- 42,4% 43,2%

20,0%
10,0%

Ty & cia TMDT so véi tdng doanh thu ban 1&

2.7. My*

1177
1.050
960
815
36,4%
N 17,8% 15.0% 16,4%
- [o)
14,6% & 146% — e B 2. 1%
-
2020 2021 2022 2023*

mm Doanh thu TMDT B2C (ty USD)

Ty lé ctia TMDT so v&i tdng doanh thu ban 1é

? https.//www.insiderintelligence.com/content/china-ecommerce-forecast-202
* https.//www.insiderintelligence.com/content/us-ecommerce-forecast-2022

www.idea.gov.vn

3.985
3.724
3.449
48,9% 0,6% 521%
8,9% 8,0%
i B
2024* 2025* 2026*
Ty & tang trudng * S0 liéu dw bao
1.672
1.486
1.322
17,8% 19.:4% 21.2%
PEi2:%  PEh24% 259
2024* 2025* 2026*
Ty lé tang trwdng * 86 liéu dw bao

37
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I. THUGNG MAI DIEN TU DONG NAM A

1.Tinh hinh st dung Internet va tham gia TMBT khu vuc Pong Nam A’

1.1. 86 lugng ngudi st dung Internet

+11%

2019 2020

/50 3%

4% 7%
64% 64%

58% 58%

1.2. Ngu'di tiéu diing sé theo linh vuc

19%

10%

75%
71%

(Ty l&é nguoi tiéu dung sb)

Ban I¢ hang héa  Giao d6 &n
trwc tuyén

W Ty Ié ngwdi dung nam 2021

+5%

2021 2022

Ctra hang tap Du lich Video theo  Nhac theo
héa truc tuyén trwc tuyén yéu cau yéu cau

B Ty & ngudi dung méi niva ddu nam 2022

5 S6 lieu dugc téng hop tir Bdo cdo e-Conomy SEA 2022 — Google, Temasek, Bain & Company
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2. Quy mé nén kinh té Internet khu vic Pong Nam A¢

2.1. Quy mé nén kinh té€ Internet phdn theo linh vuc

72,1% Don vi tinh: Ty USD

74 17,2%
39 44 36

T P _

2020 2021 2022 2025
mm Doanh thu ban 1& hang héa truc tuyén Doanh thu du lich trwc tuyén
mmm Doanh thu van tai va giao dd &n Doanh thu ndi dung nghe nhin truc tuyén
-®- Tbc d6 tang trwdng doanh ban 1& hang hoa tryc tuyén trung binh ndm

2.2. Quy mé nén kinh té Internet phdn theo quéc gia ndm 2022
; 77
kel - [

35

Rl

it N | e — 5
Bon vi tinh: Ty USD
Philippines | -

Malaysis | | —

Singapore 18
| PpB 2022 W 2025 (du bao)

¢ S6 ligu duoc téng hop tir Bdo cdo e-Conomy SEA 2022 — Google, Temasek, Bain & Company
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2.3. Indonesia
95
Don vij tinh: Ty USD
39%
48 17%
> 10 1
7 6,1 8 6,4 l
2 3 :
| -
2021 2022 2025
mm Doanh thu ban I& hang hoa truc tuyén Doanh thu du lich truc tuyén
mm Doanh thu van tai va giao do &n Doanh thu néi dung nghe nhin tryc tuyén

~o- Tbc do tang trwdng doanh thu ban 1& hang héa tryc tuyén trung binh ndm

2.4. Philippines
110% 22 Don vij tinh: Ty USD
12
17%
‘e 4 2
26 31

1,5 : 1,9 1

m o o

2021 2022 2025
mmm Doanh thu ban 1& hang héa tryc tuyén Doanh thu du lich trwc tuyén

mmm Doanh thu van tai va giao d6 &n Doanh thu ndi dung nghe nhin tryc tuyén

=0- Téc d6 tang trwdng doanh thu TMBT trung binh nam
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2.5. ThdiLan
99% 32 Bon vij tinh: Ty USD
21
13%
2 7
5
46 5.1
= - i
2021 2022 2025
mm Doanh thu ban 1é hang héa truc tuyén Doanh thu du lich trwc tuyén
mm Doanh thu van tai va giao d6 &n Doanh thu ndi dung nghe nhin truc tuyén
=o~- Téc do6 tang trwdng doanh thu ban 1& hang hda truc tuyén trung binh ndm
2.6. Malaysia
98% .
° 18 Pon vi tinh: Ty USD
14
13
8
10%
% 28 N .
5 2,6 2 ’
-
2021 2022 2025
mmm Doanh thu ban I& hang héa tryc tuyén Doanh thu du lich trwc tuyén
mm Doanh thu van tai va giao dd &n Doanh thu néi dung nghe nhin tryc tuyén

~o- Tbc do tang trwdng doanh thu ban 1& hang héa trwc tuyén trung binh ndm
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2.7. Singapore
82% 1
Don vj tinh: Ty USD
9
8
6
3,2 . 3
I 5 21 2,3 %
2021 2022 2025

mmm Doanh thu ban 1& hang héa trwc tuyén Doanh thu du lich trwc tuyén

mm Doanh thu van tai va giao dé &n Doanh thu néi dung nghe nhin truc tuyén

=0- THc d6 tang trwdng doanh thu ban 1é hang hoéa trwc tuyén trung binh ndm

2.8. Viét Nam
47%
37% DBon vj tinh: Ty USD
26%
14
11
6 6
4 43 S
: x C
. |
2021 2022 2025

mmm Doanh thu ban 1é hang hoa tryc tuyén Doanh thu du lich trwc tuyén

mm Doanh thu van tai va giao dd &n Doanh thu ndi dung nghe nhin truc tuyén

=8 Téc do6 tang trwdng doanh thu ban 1é hang hoa trwc tuyén trung binh nam
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. QUY MO THI TRUONG THUONG MAI DIEN TU BAN LE TAI VIET NAM

20,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023*
B Doanh thu B2C <> Ty lé tang trwdng
Doanh thu TMDT B2C Viét Nam ndm 2018 - 2023 (ty USD)’

Du bao
2023

Uéc tinh sb lwong ngudi tiéu ding

& y oA o 39,9 44,8 49,3 54,6 57,0 59-62
mua sam tryc tuyen (triéu nguoi)

Uéc tinh gia tri mua sdm tryc tuyén

ctia mot nguoi (USD) 202 225 240 251 288 300 -320

Ty trong doanh thu TMDT B2C so v&i
tong mirc ban 1é hang hoéa va doanh 4,2% 4,9% 5,5% 7% 7,5% 7,8% - 8%
thu dich vu tiéu dung ca nwéc

Ty 1& nguwoi dan st dung Internet & 60% 66% 70% 73% 73.2% 74%

7 Doanh thu TMPT B2C Vigt Nam bao gém doanh thu tdt ca hang héa, dich vu bdn qua kénh TMET (logi trir cdc giao dich lién quan dén linh vuc tai chinh, ngan hang,
tin dung, bdo hiém, tro chai truc tuyén).

* 56 liu duoc c6ng bé trong Bdo cdo tai nguyén Internet Viét Nam.



1. THONG TIN CHUNG VE KHAO SAT CONG PONG NGUOI TIEU DUNG ®
1. D tudi ngudi tham gia khao sat

B Duoi 18

m 18-25
26 - 35
36 - 45
Trén 45

2. Nhém nghé nghiép cua ngudi tham gia khao sat

3% 2%

Lao dong gian tiép
Lao déng truc tiép
Sinh vién, hoc sinh

NGi tro

Khac

9 S8 ligu dugc tng hap tur két qua khdo sdt 5.951 cd nhan trén pham vi toan quéc

www.idea.gov.vn
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I1I. TINH HINH SU DUNG INTERNET

1. Phuong tién truy cap Internet clia ngudi dan

(Ty 1€ nguwoi dung Internet)

78%

63%

May tinh dé ban

94%

88%

Dién thoai di dong

May tinh xach tay

2. Théi gian truy cap Internet trung binh méi ngay

(Ty 1é nguwdi dung Internet)

15%
11%

Duwai 3 tiéng

37%
30%

27%
I 23%

Ty 3-5tiéng Tw 5 -7 tiéng

14%

Thiét bj khac
(Ipad, May tinh bang)

13%
10%

Tw 7-9 tiéng

m 2021
m 2022
14%
m 2021
22% m 2022
12%
Trén 9 tiéng
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3. Muc dich sir dung Internet
Xem phim, nghe nhac... ' I 73%

Nghién ctru, hoc tap = I 65%
Tim kiém thong tin mua hang | G 57 %
Bocbao | p 50%
Tham gia dién dan, mang xa hoi | GGG 40
Truy cap email NG 44%
Choigame IR 39°%

Hoat dong khac | I 23,
(Ty & nguwdi dung Internet)

IV. TINH HINH THAM GIA MUA SAM TRUC TUYEN

1. Phuong thic mua sdm ngudi tiéu dung uu tién lua chon

m Mua sdm qua mang
® Mua sé&m truyén théng

Khbéng c6 sy wu tién nao
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2. Ty lé ngudi dung Internet tham gia mua sam truc tuyén

718%

Trdi nghiém mua sdm truc tuyén cda ngudi tiéu dung

Tham gia trdi nghiém hoat
déng mua sam két hop giai
tri (livestream, game tuang
tac,...)

Thudng xuyén so sanh gia
ban trén mang (online) va
gia ban truc tiép (offline)

Muén trai nghiém hinh thic
thanh todn Mobile Money khi
mua sam tryc tuyén

Uu tién mua hang héa/dich
vudugccaccanhannditiéng
trén mang (KOLs) gidi thiéu

Danh nhiéu thai gian mua
sam tryc tuyén vao nhimng
dién ra chuang trinh
khuyén mai

Sé tiép tuc tham gia mua sam
qua mang trong tuong lai




3. Cach thuic tim kiém théng tin khi mua hang truc tuyén

Xem binh luan, danh gia trén mang

(Mang xa hdi /san TMDT)

Qua quang c&o tryc tuyén

(mang xa hoi/céng cu tim kiém/email quang c4o)

Ban bé, nguwoi than gidi thiéu tryc tiép

Xem quang c&o truyén théng

(tivi /oo dién tt /bao gidy)

Website/trng dung da thong bao/dang ky voi | NG 19%
B6 Cong Thwong

I 31%

www.idea.gov.vn

I 7%

I 65%

I 62%

49

(Ty 1& ngudi tiéu dung trwc tuyén)

4. Phuong tién dién tir thudng dugc sit dung dé dat hang truc tuyén

(Ty 1é nguwdi dung Internet)

91% 91%

Dién thoai di dong

0,
48% 46%

May tinh dé ban
May tinh xach tay

9% 13%
m

Thiét bi khac
(Ipad, may tinh bang)

m 2021

m 2022
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5. Loai hang héa, dich vu thuong dugc mua trén mang

Quan 4o, giay dép va my pham GG 76%
Thiét bi d6 dung gia dinh  IEEGEGEEE 679
D6 cong nghé va dién t& G G 1%
Sach, van phong pham, hoa, qua tang GGG 53%
Xem phim tryc tuyén | NG 35%
Thec phém  INNINIENEGEEEEN 32%
Nhac/Video/DVD/Game  [INNINEGE 22%
Vé xem phim, ca nhac... [NNNINININGEE 19%
Vé may bay, tau héa, 6 o I 19%
Dat ché khach san/tour du lich |GG 16%
Dich vu sapa va lam dep I 9%
Uu dai dich vu trén cac nén tang I 7%
Dich vu tw van, dao tao tryc tuyén Il 6%
Hang héa/dich vu khac I 11%
(Ty 1& ngwoi tiéu dung trwc tuyén)

6. Cac kénh mua sam truc tuyén

§ 78%
2 709
2 0% 65% 63%
(o))
5
3 8 m 2021
5 42% 47%
3 m 2022
c
Q.
">
=
2% 0%
Website TMDT Dién dan Cac trng dung Hinh thrc khac

mangxa hoi mua hang trén
thiét bj di dong
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7. Hinh thiic thanh toan duoc uu tién lua chon

73%

70%
1 67%
61%

B
c
‘GL'J' 37%
£ o o
= 356 B 2021
=3 27% o
% 4 24% m 2022
5 19%
g
9.
>
=

Tién mat khi Chuyén khoan Thé ATM Thé tin dung Vi dién tor

nhan hang* noi dia thé ghi ng

* Ty 1é nguoi tiéu dung truc tuyén thanh toan béng tién mat khi nhdn hang ndm 2019 va 2020 I&n luot Ia 86% va 78%.

8. 56 lugng hang héa/dich vu mua sam truc tuyén trung binh cia mét ngudi trong nam

W Dudi 10 san pham/dich vu
M TU 10 dén 20 san pham/dich vu

T 20 dén 50 san pham/dich vu

Trén 50 san pham/dich vu
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9. Gia tri hang héa mua sam truc tuyén ctia mét ngudi trong nam

B Duwdi 2 triéu ddng
B Tl 2 triéu - 5 triéu ddng
T 5 triéu - 10 triéu ddng

Trén 10 triéu ddng

10. Ty lé nguai tiéu dung da tiing mua hang qua cac website TMDT nudc ngoai

website TMBDT nudc ngoai)

43%
35%
m 2021
B 2022
10.1. Cdc hinh thirc mua hang tir website TMDT nuéc ngoai
é
(@) 0,
§ 569, 99%
S 479 0%
£ 41% 4%
% m 2021
>
Q@ m 2022
ES)
=}
2
Q.
[>)
=

Tryc tiép trén website Théng qua website Théng qua nguwoi ban
quoc té Viét Nam mua hd trung gian trén mang
hang quéc té xa hoi
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11.Ty lé nguoi tiéu dung mua hang cia nguéi ban nuéc ngoai trén san giao dich TMDT Viét Nam
57%

43%

| 2021

| 2022

12. Ly do chon mua hang cia nguéi ban nuéc ngoai trén san giao dich TMPT

S8
35 70%
D c 0,
SO 49%
25 E 45% 45%
28 2
,C 2 o
352 30% 32% m 2021
25
5ch m 2022
338 =
c5 = 4% 39,
g NG ==
- < © 3
= Gidcaréd hon Chéatlwong Hang hoa co Chi co Khac
san phdm tét  thwong hiéu thuong nhan
hon nuwGc ngoai nwoc ngoal
co ban mat
hang do

13. Uéc tinh s6 lugng hang héa/dich vu ngudi tiéu ding da mua qua mang tirthuong nhan nuéc ngoai

B Duwdi 5 san phdm/dich vu
B T& 5 dén 10 san pham/dich vu
T 10 dén 20 san pham/dich vu

Trén20 san pham/ dich vu
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14. UGc tinh gia tri hang héa/ngudi tiéu dung da
trong nam

mua qua mang ti thuong nhan nudc ngoai

B Duwéi 5 san pham/dich vu
B T 5 dén 10 san phdm/dich vu
T 10 dén 20 san pham/dich vu

Trén 20 san pham/dich vu

V. DANH GIA MUC PO HAI LONG VE HOAT DPONG MUA SAM TRUC TUYEN

1. Mic dé hai long clia ngudi tiéu dung truc tuyén

& 53%
3
S 44%
=
C
S
©
3
D
T 2%
2
< I 14%
>
- I
RAt hai long Hai long

33%

Binh thuwong

m 2021

32% m 2022

Khdng hai long
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2. Tiéu chi nguéi tiéu dung truc tuyén quan tam khi tham gia mua sam
Nhiéu chwong trinh khuyén mai | I 69°%
Gia ré hon so v&i mua tai clra hang | NG 67%
Uy tin ctia website/t(rng dung TMDT | I G2
Giao hang nhanh va linh hoat theo lich dat ctia khach hang | NI 60%
Hang hoa da dang, luén sén c6 | NG 5%
Hang hoa chinh hang, chat lvgng | GGG 34%
Theo d6i don hang dé dang | INEEEG— 31%
Trai nghiém website/ (’ng dung dé dang, than thién | GG 22%
Dich vu cham séc khach hang hé tro kip thi, c6 thién chi | I 18%
C6 livestream gi6i thiéu vé san pham | I 14%

Théng tin ca nhan dwgc bao mat | I 13% (Ty & ngwoi tiéu dung trwc tuyén)

VI. TRG NGAI KHI MUA HANG TRUC TUYEN
1. Cac tré ngai khi mua hang truc tuyén

Chét lwgng kém so véi quang cao NI 65%

Gia (cao hon mua trye tiép/khong ré rang) NN 35%
Lo ngai théng tin ca nhan bj tiét 16 = G 35%
Chi phi van chuyén cao NN 31%
Dat hang trwc tuyén réc r6i - NG 23%

Dich vu cham soc khach hang kem NN 23%

Chét lwong dich vu van chuyén va giao nhan kém N 19%
Website/trng dung khéng chuyén nghiép I 13%

Thanh toan phtrc tap [ 10% (Ty 1é nguwdi tiéu dung)
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2. Ly do chua mua sam truc tuyén

Khong tin twéng don vi ban hang | GG 2 1%
Hang hoa, dich vu khong phong pha | GG 38 %
Khé kiém dinh chéat lwgng hang héa | IIIEGIGGNGNENNE 33%
Mua hang tai ctva hang thuan tién hon | [ IENEGEGIGINININGGEGEGEEEEEEEE 30%
S 16 thong tin ca nhan | GG 29 %
Khéng c6 céc loai thé thanh toan | [INIEGTIINNEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 7%
Cach thirc dat hang truc tuyén qua réc r6i | NG 3%
Khéng cé da thong tin dé ra quyét dinh | [ I GGG 12%
Khéng cé nhu cdu mua ban | NG 12 %
Chuwa c6 kinh nghiém mua ban trén mang | | 6%

(Ty Ié nguai tiéu dung chua mua sam tryc tuyén)
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I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT™

1. Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat"

6%

B Doanh nghiép Nha nuéc
® Doanh nghiép ngoai Nha nuwéc

Doanh nghiép c6 vén dau
tw nwéc ngoai

2. Linh vuc kinh doanh chi yéu cia doanh nghiép

Ban buén va ban I¢ | G 34%
Xay dyng | I 21 %
Néng nghiép, lam nghiép va thay san | NG 14%
Khai khoang, Céng nghiép ché bién, ché tao | INNNININIGNGNGEGEG 13%
Van tai, kho bai | NG 12%
Dich vu lwu tri va &n uéng ' I 7%
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém ' I 5%
Théng tin va truyén thong | I 4%
Hoat dong kinh doanh b4t dong san | Il 4%
San xuét va phan phéi dién, nwéc; cung cép nuéc; quan | Il 4%
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé |l 3%
Gido duc va dao tao 'l 3%
Nghé thuat, vui choi va giai tri | [l 2%
Y té va hoat déng tro gitip xa hoi | Il 2%
Hoat déng hanh chinh va dich vu ho tro | Il 2%
Hoat déng dich vu khac | I 25%
(Ty 1& doanh nghiép tham gia khao sat)
1956 liéu trong chuong nay duoc téng hop tir két qud khdo sdt 6.879 doanh nghiép. Hinh thuc khdo sdt la dién phiéu truc tiép
""B6i véi Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi, 28% doanh nghiép do nha déu tu nudc ngodi ndm quyén chi phdi




3. Quy md cuia doanh nghiép tham gia khao sat

Il. MUC PO SAN SANG UNG DUNG TMDT CUA DOANH NGHIEP

1. Ha tang céng nghé théng tin

1.1. Cdc phdn mém phé bién dugc doanh nghiép sir dung

(Ty 1€ doanh nghiép tham gia khao sat)

56% 57%

Quan ly
nhan sw

88% 2L7°

Ké toan,
tai chinh

279, 31%
0

Quan ly
chudi cung rng

www.idea.gov.vn

m Doanh nghiép vira va nhé

m Doanh nghiép I&n

33%
28%

Quan ly
cham soc
khach hang

m 2021
m 2022
22%
wi) I
Quan tri

doanh nghiép

59
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1.2. Ddnh gid ctia doanh nghiép vé mirc d6 quan trong cua viéc ddu tu'vao ha tang CNTT va TMPT
3%

Khdéng quan trong
B Tuwong déi quan trong
B Quan trong

R4t quan trong

1.3. Bdnh gid ciia doanh nghiép vé hiéu quad cia viéc ddu tu' vao ha tdng CNTT va TMDT trong hoat déng san
xudt, kinh doanh
2%
Khong hiéu qua
W Tuwong déi hiéu qua
W Hiéu qua

RAt hiéu qua

1.4. Tinh hinh sit dung cdc tiing dung hé tro truc tuyén OTT 2 trong céng viéc ciia ndm 2022

Dudi 10%
W Tw10- 50%
B Trén 50%

12 Zalo, Skype, Viber, Whatsapp, Telegram,...
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2. Nguén nhan luc cho thuong mai dién ta

(0} . .
69% doanh nghiép uu tién tuyén dung nhan su dugc dao tao vé CNTT va TMDT

3. Tinh hinh s&t dung chii ky s6, hgp dong va héa don dién ti nam 2022 '

840/0 doanh nghiép co st dung cht ky dién i (tang 13%)

doanh nghiép cé st dung hop déng dién tlr trong giao dich
(tang 6%)

doanh nghiép cé str dung hoa don dién t&r (tang 17%)

13 So sdnh véindm 2021
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Il. DOANH NGHIEP UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
1. Thuong mai dién ti trén nén tang website

1.1. Website ctia doanh nghiép

449 | doanh nghiép s& hitu website (tdng 1% so v6i nam 2021)

1.2. Muc dich xdy dung website ciia doanh nghiép

Xay dwng uy tin, quang ba va nang tam thwong hiéu [ RGN 30%
Quang céo, tiép thi, gi¢i thiéu san pham, dich vu = [ IIEGIGINGGENNEEE 77 %
Mé& réng kha nang twong tac, phan héi tir khach hang | [INIENIEGEGEEEEEEEEEEN 60,
Thém kénh ban budn, ban 1& san pham, cung cap dich vu | GGG -0
dén khach hang

(Ty lé doanh nghiép s& hitu website)
1.3. Website tuong tdc truc tuyén véi khdch hang

80% website cla doanh nghiép c6 tinh nang tuong tac truc tuyén' véi khach hang

67%
60%

49%

Ty 1& doanh nghiép co tich
hop tinh nang twong tac truc
tiép v&i khach hang trén website)

1%

Qua nhan sy phu Qua thong tin Qua chat bot tw Hinh thirc khac
trach twong tac lién hé khach dong
truc tiép hang dé lai

(Hinh thdrc phdn héi truc tuyén véi khdch hang)

' Facebook Messenger, Zalo, Viber, Whatsapp,...
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1.4. Doanh nghiép tham gia kinh doanh trén san giao dich TMPT va mang xa héi'’

65%
57%

m 2021
W 2022
22% 23%
Doanh nghiép kinh doanh trén san Doanh nghiép kinh doanh trén
giao dich TMDBT mang xa hoi

2. Thuong mai dién ti trén nén tang di déng

2.1. Doanh nghiép c6 website phién ban di déng va iing dung kinh doanh di déng'®

Doanh nghiép c6 website phién ban di dong (tdng 6%)

C6 Ung dung kinh doanh di dong (tang 5%)

doanh nghiép tu xay dung website phién ban
di dong/ling dung kinh doanh di dong

'S Facebook, Zalo, Instagram,...
16 So sdnh véindm 2021
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2.2, Trdi nghiém caa khdch hang trén website phién bdn di déng/iing dung kinh doanh di déng cia doanh
nghiép

Duwéi 5 phuat
B TS5 - 10 phat
B T 10 - 20 phat
m Trén 20 phuat

Thoi gian trung binh luu Igi cda khdch hang khi truy cdp vao website phién ban di dong/ting dung di déng ctia doanh nghiép

doanh nghiép cho phép ngudi mua thuc hién toan bo qua trinh
mua sam trén thiét bi di dong

doanh nghiép trién khai chuang trinh khuyén mai danh riéng cho
khach hang trén tng dung di dong

doanh nghiép nhan don dat hang qua ting dung di déng
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IV. TINH HINH VAN HANH WEBSITE, UNG DUNG TMBT DI DONG
1. Quang cao website, iing dung di dong TMPT

1.1 Hinh thirc qudng cdo website, irng dung TMDT

Mang x& hoi ' I 597
Quang cao truyén thong G .,
Céng cu tim kiém | GG 3/,

Email ' NN 1o 7

Bao dién t¢v | N 19

Digital marketing = [N 10 %
Nguwoi néi tiéng | I 8%
Hinh thirc quang cao khac ' B 1%
Chwa hoat dong quang cao ' NG 16%
(Ty & doanh nghiép s& hiru website/trng dung di dong)

1.2. Udc tinh chi phi quang cdo trung binh ciia doanh nghiép trong ném

61%

29%

7%

(Ty 1é doanh nghiép s& hiu
website/ing dung di dong)

3 %
—

Duwéi 20 triéu Tw 20 — 100 triéu Trén 100 - 500 Trén 500 triéu
doéng doéng triéu dong déng
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2.Tinh hinh van hanh website, thg dung di dong TMDT

2.1.Ddnh gid ciia doanh nghiép vé mi'c dé hiéu qua cua cdc hinh thi'c bdn hang

Qua san giao dich TMBT 22% 51% 27%
Qua tng dung di dong 21% 54% 25%
Qua website cta doanh nghiép 16% 57% 26%
Qua mang xa hoi 12% 45% 43%

(Ty 1& doanh nghiép s& hiru website/lrng dung di dong)

M Thap M Trungbinh M Cao

2.2. Bdnh gid ctia doanh nghiép vé mi'c dé quan trong cia TMDT trong hoat déng sdn xudt, kinh doanh

Khéng quan trong
B Twong dbi quan trong
B Quan trong

I Ré&t quan trong
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2.3. Ngén ngir hién thj trén website, iing dung TMDT

99%

27%

|

Tiéng Viét Tiéng Anh Tiéng Trung

(Ty 1& doanh nghiép s& hiru
website/tiing dung di déng)

2.4. Hoat déng xudt nhép khdu théng qua TMDT

1 70/0 doanh nghiép c6 sir dung website/iing dung TMBT phuc vu cho muc dich xuat nhap khau

2.5. Bdnh gid mirc @6 hiéu qud ctia doanh nghiép vé hoat déng xudt nhdp khdau qua TMPT

Khoéng hiéu qua
B Tuong déi hiéu qua
B Hiéu qua

M R4t hiéu qua
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V.CACDICHVU HO TRO THUONG MAI DIEN TU
1. Phuong thuic van chuyén hang héa ma doanh nghiép dang st dung

2. Ty lé chi phi hoan tat don hang va giao hang ching cuéi so véi doanh thu ti hoat déng TMDT
cta doanh nghiép

B Dwéi10 %

BT 10%-20%
Tw 20% - 40%
Trén 40%

3. Phuong thiic thanh toan ma doanh nghiép dang sti dung

Thanh toan tién mat | GG 397
Chuyén khoan Internet banking | GGG S0,
Vidien ti | I 28
Thé thanh toan néi dia | INNIEGE 20%
Thé thanh toan quéc t& | I 12%
Tai khoan mobile, SMS | Il 7%
Thanh toan qua mobile money | Il 7%

Phwong thiee khac & Wl 29% (Ty Ié doanh nghiép)
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V1. TINH HINH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA DOANH NGHIEP

1. Ty lé doanh nghiép c6 tra ctiu thong tin trén website cia co quan nha nuéc

639
o 60%

& 36% m 2021
N 0
> 2% m 2022
<
c
©
o
©
i)‘
S
5% 49
B =
Thwong xuyén Thinh thoang Chuwa bao gi¢

2.Ty l1é doanh nghiép c6 st dung dich vu céng truc tuyén dugc cung cap trén website clia co quan
nha nudc nam 2022

84% 13%

m D3 s dung B Chua s dung Khong biét
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3. Cacloai dich vu céng truc tuyén ma doanh nghiép da st dung

87 %
g 0
@ 65%
2
c
c
3
©
<z 14%
i 10 % 109
- = == B
Déang ky Khai bdo Tha tuc tau bién Thi tuc cdp  Khai bao hai Khac
kinh doanh  thué diéntr  nhap canh gidy chirng quan
xuat cdnh  nhan xuét x&
qua canh dién to
4. Danh gia ctia doanh nghiép vé lgi ich ctia dich vu céng truc tuyén
W R4t c6 ich

B Tuong dbi cé ich

Khéng c6 ich
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I. CA NHAN TIEU THU NONG SAN QUA THUONG MAI DIEN TU"
1.Théng tin chung vé ngudi tiéu dung dién phiéu

1.1. D tudi nguéi tham gia khdo sdt

Dwoi 18
18 -25
26 - 35
36 - 45
Trén 45

1.2. Nhém nghé nghiép cia ngudi tham gia khdo sdt

B Lao dong gian tiép
B Lao dong truc tiép
Sinh vién, hoc sinh
Noi tro
Khéc

17 56 lieu phdn nay duoc téng hop tur két qud khdo sdt 5.491 cd nhan. Hinh thic khdo sdt la dién phiéu truc tiép.
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2. Tinh hinh tiéu thu néng san qua thuong mai dién tu

2.1. Ty Ié ngudi tiéu diing tirng mua néng san qua TMPT

H Da twng
m Chua

Sé mua

2.2. Ly do ngudi tiéu diing chua mua néng san qua TMDT

Mua hang tai clra hang thuan tién hon I 39%
Kho kiém dinh chét lwgng hang hoa NG 33%
Khéng ¢6 nhu cdu mua ban = I 33%
Hang hoa, dich vu khong phong phu - NI 15 %
Khong tin twéng don vi ban hang NG 13 %
Khéng c6 di théng tin dé ra quyét dinh - NG 12 %
So 16 théng tin ca nhan I 9%
Khéng co cac loai thé thanh toan - NI 9%
Céch thire dat hang trwe tuyén qua rac réi - I 6%

Chuwa c6 kinh nghiém mua ban trén mang 1 4%
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2.3. Uéc tinh sé luong don hang néng sdan nguéi tiéu diing mua qua TMPT trong ném 2022
3%

B Du¢i 10 don hang
B T 10 dén 20 don hang
Te 20 dén 50 don hang

Trén 50 don hang

2.4. Loai néng san thuong duoc ngudi tiéu diing mua qua TMPT 8

San phadm néng nghiép co ban | NG 59 %
San phdm duoc ché bién tir san pham nong nghigp | I GG 43%
San pham phai sinh | I IKEGEG_—— 42
My pham | I 36
Hang tha cong my nghé | I 19%

2.5. Hinh thi'c TMBT nguéi tiéu diing thudng ding dé mua néng san

63% 58%

44%

Website TMDT Dién dan/mang xa Cac trng dung mua
hoi hang trén thiét bj di
dong

8 San phdm néng nghiép co ban: cdc logi san phdm tuoi séng duoc con ngudi st dung hang ngdy nhu gao, lia my, bot my, sia, rau qua tuai,..
San phdm dugc ché bién tu san phdm néng nghiép: nhiing mat hang da trai qua nhiéu giai doan ché bién khdc nhau, thanh phdn va cdu tric cia néng san da bj thay
d6i so véi trang thdi ban dédu nhu bdnh keo, nudc ngot, bia, béng xo.

San phdm phdi sinh: cdc logi san phdm dugc con ngudi st dung dé b6 sung duéng chdt dé co thé phdt trién, ting suc dé khdng chéng lai bénh tat, bao gém bdnh my,
bo, dau an,...
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2.6. Hinh thirc thanh todn nguai tiéu diing thudng st dung khi mua néng san qua TMPT

60% 61%

I I .25% = =
Tién mat khi Chuyén khodn  Thé ATM ndi The tin Vi dién tor
nhan hang dia dung/thé ghi ng

2.7. Udc tinh gid tri néng sén ngudi tiéu diing mua qua TMBT ndm 2022

B Duwdi 2 triéu dong
B TV 2 triéu- 5 triéu dong
Tw 5 triéu - 10 triéu ddng

Trén 10 triéu dong

2.8. Ngui tiéu diing ddnh gid mirc d6 hai long khi mua néng san qua TMPT
1%

B RAét hai long

m Hailong
Binh thuwdong
Khdng hai long

75
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2.9. Ngudi tiéu ding ddnh gid uu diém ciia viéc mua néng sén qua TMDT

Giao hang nhanh va linh hoat theo lich
Nhiéu chwong trinh khuyén mai

Gia ré hon so v&i mua tai clra hang
Uy tin cua website/trng dung TMBT
Hang hoa da dang, ludn sén cé

Hang héa chinh hang, chat lwong

Theo d&i don hang dé dang

Trai nghiém website/ (r’ng dung dé dang,...

C6 livestream gidi thiéu vé san phadm
Dich vu cham séc khach hang hé tro kip
Thong tin ca nhan dwoc bao mat

I 45 %
I 44 %
I 42 %
I 36%
I 32 %
I 21 %

I 18%

I 12%

I 1%

I 1%

I 5%

(Ty I& ngwoi tiéu dung mua néng san qua TMBT)

2.10. Ngui tiéu diing ddnh gid nhuoc diém cia viéc mua néng san qua TMDT

Chét lvong kém so véi quang cao | GGG 55,
Gia (cao hon mua tryc tiép/khéng ré rang) | NG 2 1%,
I 20 %
I 27 %
I 27 %
I 20 %
I 17 %
I 12%
N 10%
I 1%

Chi phi van chuyén cao

Dét hang truc tuyén réc rbi

Lo ngai théng tin c& nhan bi tiét 16

Chét lvgng dich vu van chuyén va giao
Dich vy cham so6c khach hang kém
Thanh toan phtrc tap

Website/irng dung khéng chuyén nghiép
Khac

(Ty & ngwoi tieu dung mua néng san qua TMDT)
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2.11. Ty Ié ngudi tiéu dung tiép tuc mua néng san qua TMPT

I1. TINH HINH KINH DOANH NONG SAN QUA THUONG MAI DIEN TU CUA DOANH NGHIEP"
1.Théng tin chung vé doanh nghiép
1.1. Loai hinh doanh nghiép tham gia khdo sdt

4%

Doanh nghiép Nha nuwéc
B Doanh nghiép ngoai Nha nwéc

B Doanh nghiép cé vén
dau tw nwdc ngoai

1.2. Quy mé doanh nghiép tham gia khdo sdt

B Doanh nghiép vira va nhd

B Doanh nghiép Ion

s lieu phdn nay dugc téng hop tir két qua khdo sdt 2.619 doanh nghiép. Hinh thic khdo sdt la dién phiéu truc tiép.
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2. Ha tang céng nghé théng tin va nguén nhan luc

2.1. Nguén nhén luc cho thuong mai dién tir

63 0/0 doanh nghiép uu tién tuyén dung nhan su dugc dao tao vé CNTT

2.2. Tinh hinh st dung chir ky sé, hop déng va héa don dién tir

doanh nghiép c6 st dung chir ky dién t
doanh nghiép c6 st dung hgp déng dién ti trong giao dich
doanh nghiép cé st dung héa don dién tur

2.3. Tinh hinh st dung cdc itng dung OTT %° hé tro hoat déng kinh doanh ném 2022

B Duwdi10%
B T 10-50%
M Trén 50%

2 Viber, Whatsapp, Skype, Facebook Messenger,...
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2.4.Bdnh gid cia doanh nghiép vé mirc dé quan trong cia viéc dau tu'vao ha tang CNTT va TMDT

Khéng quan trong
B Twong dbi quan trong
B Quan trong

R4t quan trong

2.5. Bdnh gid cia doanh nghiép vé hiéu qua cua viéc dau tu vao ha tdng CNTT va TMDT trong hoat déng san
xudt, kinh doanh

Khong hiéu qua
B Tuong déi hiéu qua
B Hiéu qua

RAt hiéu qua

3. Hinh thic thuong mai dién tif ciia doanh nghiép

3.1. Website ciia doanh nghiép

41%



80 | BAO CAO THUONG MAI DIEN TU VIET NAM NAM 2023

3.2. Muc dich xdy dung website ctia doanh nghiép
Xay dwng uy tin, quéng ba va nang tam thuwong hiéu
Quang céo, tiép thi, gi&i thiéu san pham, dich vu
M¢& rong kha nang twong tac, phan héi tir khach hang

Thém kénh ban buén, ban 1& s&n pham, cung cép dich vu
dén khach hang

3.3. Website tuong tdc truc tuyén véi khdch hang

59 %
51%

Qua thong tin lién hé

Qua nhan sy
khach hang dé lai

phan héi truc tiép

I /8%
I 76 %
I 57 %
I 5?2 %

(Ty & doanh nghiép s& hiru website)

43%

1%

Qua chat bot Hinh thirc khac

tw déng

Hinh thiic phan héi truc tuyén véi khdch hang

3.4. Doanh nghiép tham gia kinh doanh trén cdc nén tang

2 Facebook Messenger, Zalo, Viber, Whatsapp....
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3.5. TMDT trén nén téng di déng

pI 379 doanh nghiép s& hitu ting dung TMBT trén thiét bi di dong

26% doanh nghiép s& hitu website phién ban di dong, trong dé
Y 47% doanh nghiép tu xay dung website

3.6. Trai nghiém cuia khdch hang trén website phién ban di déng/iring dung kinh doanh di déng ciia doanh nghiép

B Duwoi 5 phut

BTy 5-10 phut

B Tw 10 - 20 phat
Trén 20 phut

Thdi gian trung binh luu Igi ctia khdch hang khi truy cap vao
website phién ban di déng/ting dung TMPT di déng cta doanh nghiép

doanh nghiép cho phép ngudi mua thuc hién toan bo qua trinh mua
sam trén thiét bi di dong

doanh nghiép trién khai chuong trinh khuyén mai danh riéng cho
khach hang trén ing dung TMDT di dong

doanh nghiép nhan don dat hang qua Uing dung TMPT di dong
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4.Tinh hinh san xuat, kinh doanh néng san qua website/ttng dung TMDT cla doanh nghiép
4.1. Mdt hang kinh doanh chinh 22
San pham néng nghiép co ban | NG 36 %

San phdm dwoc ché bién tir san pham | I 16 %
néng nghiép

San pham phai sinh | I 8%
Hang thd cong my nghé | I 6%
M§ pham | Il 2%
San pham khac | I 32%

4.2. Ty Ié doanh thu néng san tiéu thu trén san giao dich TMDT trong téng doanh thu cda doanh nghiép
(Ty Ié doanh nghiép)

H Dwdi 10 %
T 10-50%
Trén 50%

4.3. Ty Ié doanh nghiép duoc co quan qudn ly nha nuéc hé tro tiéu thu néng san trén san

0
giao dich TMBT 35%
4.4. Ty Ié doanh nghiép c6 san phdm la sén pham OCOP 35%
4.5. Ty Ié doanh nghiép biét vé chuong trinh phdt trién TMPT & dia phuong 73%
4.6. Ty lé doanh nghiép tirng duoc huéng dan, tdp hudn trién khai kinh doanh néng san 66%
trén san giao dich TMPT 0
4.7. Ty lé doanh nghiép c6 nhadn su’ chuyén trdach vdan hanh hoat déng trén san giao dich 0
TMDT 41%

22 Sdn phdm ndng nghiép co ban: cdc logi san phdm tuoi séng dugc con ngudi st dung hang ngay nhu gao, lia my, bt my, sia, rau qud tuoi,..
San phdm dugc ché bién tu sén phdm néng nghiép: nhiing mét hang da trdi qua nhiéu giai doan ché bién khdc nhau, thanh phdn va cdu tric ciia néng san da bj thay
d6i so vdi trang thdi ban ddu nhu bdnh keo, nudc ngot, bia, béng xo
San phdm phdi sinh: cdc loai san phdm dugc con ngudi st dung dé bé sung dudng chdt dé co thé phdt trién, tdng suc dé khdng chéng lai bénh tdt, bao gém bdnh
my, ba, ddu an,..



4.8. Doanh nghiép ddnh gid hiéu qud ctia viéc tiéu thu néng sdn trén san giao dich TMDT

B Khong hiéu qua
B Twong dbi hiéu qua
M Hiéu qua

RAt hiéu qua

4.9. Théi gian hoan tdt don hang trung binh cia doanh nghiép
2%

7%
H Trén 6 ngay

BT 4 — 6 ngay
BT 2 — 4 ngay
Duéi 2 ngay

4.10. Doanh nghiép ddnh gid chdt luong hang héa khi vén chuyén

3% 1%

B Hoan toan dam bao
B Twong dbi ddm bao
M jt ddm bao

Khéng dadm bao

www.idea.gov.vn
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4.11. Phuong thirc vdan chuyén hang héa dugc doanh nghiép sir dung
0% . .
B Doanh nghiép ty van
chuyén

B S dung dich vu van
chuyén cta bén thi ba

S dung dich vu van chuyén
cla san giao dich TMDT

Phuong thirc khac

4.12. Kh6 khdn cia doanh nghiép khi dua néng san lén san giao dich TMPT

N6ng san khé van chuyén, bao quan | I 55%
Lwong khach hang it | I 39%
Nhu cAu tiéu thy thap | I 39%

Thiéu sw hé tro tr co’ quan nha nwéc,
cac san giao dich TMDT W 7%
Phuwong thire thanh toan phirc tap | [ 13%
Kho khan khac | 1l 4%
(Ty Ié doanh nghiép)

4.13. Ty Ié doanh nghiép tiép tuc trién khai dua néng sdn Ién san giao dich TMDT trong tuong lai

81%



TINH HINH HOAT BONG CUA CAC WEBSITE, UNG DUNG
THUONG MAIDIEN TU
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I. THONG TIN CHUNG?

B Website/trng dung
TMBT ban hang

B Website/(rng dung
CCDV TMDT

1. Website/ttng dung TMPT ban hang
1.1. M6 hinh hoat déng

B Website/trng dung c6
tinh ndng ban hang truc tuyén

Website/trng dung chi
gi&i thiéu san pham, dich vu

1.2. Nguén vén ddu tu chinh cia doanh nghiép
0,5% 4,0%

m Vén doanh nghiép
Vén nha nuéc

Vén dau tw nwéc ngoai

Ty & gbp von trung binh ctia nha dau tu nudc ngoai tai doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai: 84,5%

3 Daliéu thu thdp tu bdo cdo vé hoat dong cung cdp dich vu cda thuong nhan, t6 chic cung cdp dich vu TMBT gdi Bo Cong Thuong.
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2. Website/ting dung cung cap dich vu TMDT

2.1. M6 hinh hoat déng

56,3%
41,0%
13,7%
1,3%
|
San giao djch Mang xa héi co Website, trng dung Website, (rng dung
TMDT hoat dong kinh khuyé&n mai truc d4u gia trwc tuyén
doanh tuyén

2.2. Nguén vén dau tu chinh cia doanh nghiép

7,7%

1,1%

B Vén doanh nghiép
Vén nha nuwéc

Vén dau tw nwédc ngoai
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Il. CACTIEN iCH HO TRG DUGC CUNG CAP TREN WEBSITE, UNG DUNG DI DONG TMPT

1.Ty lé website, iing dung TMPT yéu cau ngudi dung dang ky thanh vién khi mua hang

website, ing dung TMBT ban hang

3 6 ,4% website, iing dung CCDV TMDT

Mang xda héi phé bién nhdt duoc tich hop trén website/ing dung TMET

OO0 008 <

Facbook Instagram  Zalo Telegram  TikTok Twitter Viber Khac
91,8% 10,4% 50,1% 0,9% 5,0% 7,8% 1,3% 7,1%
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3. Trién khai xay dung (ing dung di déng

2 o 8% website 6 ting dung cho phép tai vé tir cac kho ting dung =

2 1 8% ing dung cd trién khai cac tinh nang/chuong trinh n

khuyé&n mai riéng khac vai website -=

¢ @

88,9% 90,2%

® ® ©

Ty I ting dung TMBT dugc xdy dung trén cdc nén tang/hé diéu hanh
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4.Thanh toan

4.1. Ty Ié don hang du'oc thanh todn qua cdc hinh thirc

Tién Thé Thé Hinh

mat Internet Vi dién thanh thanh Mobile thire

(CdD) banking tuw toarT noi tci,an ) Money khac
dia quoc té

Website, trng dun
94N 50,6%
TMBT ban hang

Website, (rng dung
CCDV TMBT
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4.2, Doanh thu thanh todn khéng diing tién mdt trong téng doanh thu

38,1%
=
g 25,4%
|_
[®)]
c
>5-
©
[®)]
5 12,3%
o - 11,3%
z 8,5%
[}
= 4,4%
ﬂ_’.
2 ]
Dw6i 10% 10 - 30% 30 - 40% 40 - 60% 60-80%  Trén 80%

5. Chinh sach va dich vu hé trg

5.1. Tinh ndng hé tro truc tuyén

website, iing dung TMDT c6 tinh néng h trg truc tuyén

Cac hinh thiic hé trg ngudi dung trén website, ting dung di déng

@ Q = XY

93,2% 59,0% 59,1% 3,7%

Ho trg qua H6 trg qua H6 tro qua H6 trg qua
dién thoai, hotline tu van truc tuyén e-mail hinh thuc khac
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5.2. Phuong thirc giao hang du'oc sir dung phé bién

Website, itng dung

CCDV TMDT

Website, iing dung
TMBT ban hang
Nhan vién céng ty giao hang 50,6%
Thué dich vu giao hang 34,1%
Két hop ca hai 2,8%

Khong hé trg 3,1%

46,3%

31,7%

7,5%

4,6%
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5.3. Cdc chinh sdch, co' ché hé tro khdch hang

Website, iing dung Website, ting dung
TMDT ban hang CCDV TMPT

Chinh sach bao hanh, 0 .
béo tri san phdm, dich vu L 74,1%

Chinh s‘ach ‘dm_tn‘ra hang 77.1% 77.5%
va hoan tién
Chinh sach giai quyét 0 0
tranh chap, khiéu nai S e
ililnstien o 91,5% 93,4%
thong tin cd nhan
Cao ché va quy trinh ra soat
va kiém duyét thong tin it 86,5%
Ca ché cho phép
khach hang kiém hang 69,8% 71,9%

truéc khi nhan hang

ﬁ(’“ P‘ ﬁQ!
-ﬁ

¥




94 | BAO CAO THUGNG MAI DIENTU VIET NAM NAM 2023

1. TINH HINH KINH DOANH TREN WEBSITE, UNG DUNG TMDT BAN HANG
1. Hang héa, dich vu dugc mua, st dung nhiéu nhat trén website, ting dung TMBT ban hang

Thuc phdm, thuc phdm chirc nang, 1am dep, strc khée | NG 0 4%
Do dien to | NG 13 0%
Nha clra — doi séng | NG 12 5%
Thoi trang — phu kién, @ choi —me va be | NG o 5%

Dich vu néi dung sé & gia tri gia tdng; t&n mién, hosting,ph&dn mém,
thiét ké website; quang cdo, quang cdo truc tuyén, t& chirc sw kién. I 9,1%

O t6 — xe may — xe dap & phu kién, thé thao — da ngoai — du lich | I 5,4%
Dich vu y té, chdm séc stic khde, lam dep | I 4,8%

Dich vu do tao, dao tao tryc tuyén; tw van hé so, phap ly, thué, tai chinh, ,
quan ly, v.v..; mdi gidi viéc lam, tw van du hoc; tw van, thiét ké xay dwng, kién tric L 3,5%

Séach — VPP — qua téng; phiéu mua hang,
st dung dich vu: thé khach hang thuong xuyen - I 3,3%

Dich vu vé may bay, dat ché;
Iwu trG va du lich; an udng, &m thuc Bl 26%

Dich vu goi xe; giao, d&t d6 &n;

van tai, giao hang, logistics W 0,9%

Dich vu mua hang quéc té, mua hd | 10,1%
San pham, dich vu khac | NG 20 0%
(Ty Ié website, (rng dung TMBDT ban hang)
2. Pham vi hoat dong ctia website, iing dung TMDT ban hang

B Toan qubc
Trén dia ban 1tinh/thanh phé
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3. Ty 1é s6 lugng don hang thanh céng ciia website, iing dung TMDT ban hang tai mét sé tinh/

thanh phé

TP. H6 Chi Minh
Ha Noi

Binh Duong
boéng Nai
PaNang
CanTho

Hai Phong

Ba Ria - Ving Tau
Long An

Hai Duong

Bac Ninh
Quang Ninh
Lam Dong
Nghé An

Khanh Hoa
Vinh Phuc
Hung Yén
Thanh Héa
Nam Dinh

Thai Nguyén

Cac tinh/thanh phé con lai

e, 34,6 %
I 21,8%
I 3,7%

Il 32%

I 3,0%

l 26%

l 25%

Ml 21%

M 1,7%

M 1,7%

M 16%

M 16%

M 16%

M 15%

M 15%

M 14%

W 1,4%

M 14%

B 13%

H 1,2%
I 3. 8%
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4.Thi phan TMDT ban hang?*

4.1. Danh sach website TMDT ban hang cé chiic nang dat hang truc tuyén dan dau vé doanh thu

STT Website/ting dung Tén doanh nghiép

1 abay.vn Cong ty TNHH Vé may bay truc tuyén Abay
2 AhaMove Cong Ty C8 Phan Dich Vu Tuc Thai

3 amway.com.vn Cong ty TNHH Amway Viét Nam

4 bachhoaxanh.com Coéng ty C6 phan Thuang Mai Bach Hoé Xanh
5 Con Cung Céng ty C6 Phan Con Cung

6 dienmayxanh.com Cong ty C6 phan Thé Gigi Di Pong

7 dsvn.vn T6ng cong ty Budng sit Viet Nam

8 esale.zing.vn Cong ty C6 phan VNG

9 hanoicomputer.vn Cong ty C6 phan Pau tu Cong nghé HACOM
10 iNET.vn Cong ty TNHH Phan mém INET

11 Karavan Cong ty C6 phan KARAVAN Viét Nam

12 yElveaiEhed e Cong ty TNHH Bén ?:ir:ﬁéi‘ Bgcmh vu GROZ-BECKERT
13 nuskin.com Cong ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam
14 oriflame.vn Cong ty TNHH ORIFLAME Viét Nam

15 Telio Cong ty TNHH Telio Viét Nam

16 thegioididong.com Cong ty C6 phan Thé Gigi Di Pong

17 ushop.unicity.com Cong ty TNHH Unicity Marketing Viét Nam
18 viettelpost.com.vn Téng Cong ty C6 phan Buu Chinh Viettel
19 vn.myherbalife.com Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam
20 wework.com Cong ty TNHH WeWork Viét Nam

2 DG ligu duoc téng hop tirbdo cdo tinh hinh hoat déng TMBT ndm 2022 ctia 2.030 doanh nghiép gui vé B Céng Thuong.
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IV. TINH HINH KINH DOANH TREN WEBSITE, UNG DUNG CUNG CAp DICHVU TMDT
1. Linh vuc hoat déng ciia website, iing dung TMDT
Béan budn, ban & hang hoa | I 55 3%
Dich vu rao vét (viéc lam, b4t dong san, xe co) | I 8,5%
Dich vu du lich trwc tuyén, OTAs | Il 5,4%
Dich vu giao, d&t dd an | Hl 4,6%
Dich vu dat phong khach san 1l 4,1%
Dich vu goi xe cdng nghé (xe 6m, taxi) | Il 3,1%
Dich vu van chuyén, giao nhan hang héa | Il 3,0%
Dich vu ndi dung sb (nhac, phim, video...) | Il 2,7%
Dich vu gido duc triec tuyén | Bl 1,9%
Dich vu xe khach dwong dai | B 1,3%
Dich vu t& chirc s kién (cw&i hédi, sinh nhat,... | 1 0,9%
Dich vu mua hang quéc t&, mua hd | 1 0,6%

Dich vu khac | I 30,1%
(Ty Ié& website, tng dung CCDV TMDT)

2. Hoat dong ctia ngudi ban nudc ngoai trén website/iing dung TMPT 2

2.1. Ty Ié website/itng dung cung cép dich vu TMDT c6 gian hang ciia ngudi ban nuéc ngoai
3,9%

Co
B Khéng

556 ligu phdn nay t6ng hgp tu cde website, ting dung CCDV TMBT ¢6 ngudi bdn nudc ngodi hoat dong
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2.2, Luong gian hang ctia ngudi bdn nuéc ngoai trén website, irng dung TMDT

B Ty | s6 lwong gian hang

93.7% nguwdi ban trong nwédc
B Ty & sé lwong gian hang
ngwdi ban nwdc ngoai
6,3%
2021 2022

2.3. Luong don hang thanh céng ctia ngu'di bdn nuéc ngoai trén website, irng dung TMDT

B Ty lé sb lwgng gian hang
ngwdi ban trong nwéce

B Ty lé sb lwong gian hang
ngwoi ban nwdc ngoai

2021 2022
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3. Tinh hinh hoat déng ctia website/ltng dung cung cap dich vu TMDT theo dia phuong

3.1. Ty lé nguoi ban theo dia phuong
TP. H6 Chi Minh | I —— 37,3 %%
Ha Noi I 21,5%
PaNing N 42%
Binh Dwong | I 3 9%
CanTho | I 2,9%
Péng Nai | Il 2.4 9,
Hai Phong | Bl 1.9%
Lambéng | M 18%
Nghé An Il 18%
Khanh Hoa I 1,7%
Ba Ria-Ving Tau | I 1,6%
LongAn M 15%
Hai Duong | @ 12%
HungYéen W 1,0%
Vinh Phac | B 1,0%
Quang Ninh | ® 1,0%
Thanh Héa = W 1,0%
Nam Binh | B 1,0%
Bac Ninh | B 0,9%

Thai Nguyén | B 0,6 %

cac tinh/thanh phé con lai | | NI 10.0 %
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3.2. Ty Ié sé luong don hang thanh céng theo dia phuong
TP. H6 Chi Minh | I 24, 1%
Ha Noi I 12,4%
PaNing I 51 %
Binh Dwong = I 47 %
Déng Nai | I 41 %
Can Tho | I 41 %
BaRia- Ving Tau I 40 %
Khanh Hoa | M 33 %
Nghé An | I 3 3%
Lam béng | I 3 2%
Quang Ninh N 289%
Long An - 2,8%
Hai Phong | I 2.8 %
Hai Dvong | I 2,5 %
Bac Ninh | I 25 %
Thai Nguyén [ 2.3 %
Thanh Héa = I 22%
Vinh Phuc = Il 2 2%
Nam Dinh | M 22 %
HungYén [ 229%

Cac tinh/thanh phé con lai | NN 7 1 %
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4. Thi phan dich vu TMDT %
4.1. Nhém doanh nghiép dan ddu thi trudng cung cép dich vu TUDT

STT Website/ting dung Tén doanh nghiép

1 Baemin Cong ty TNHH Woowa Brothers Viét Nam
2 Be Céng ty C8 phan BE GROUP
GoJek Cong ty C6 phan Thuang mai Cong nghé Go Viet

4 Grab Cong ty TNHH Grab
5 Lazada Cong ty TNHH Recess
6 Shopee Cong ty TNHH Shopee

ShopeeFood Cong ty C6 phan Foody
8 Tiki Cong ty TNHH TI K
9 TIKTOK TIKTOK PTE. LTD.
10 Traveloka Cong ty TNHH Traveloka Viét Nam

4.2. Nhém doanh nghiép dan ddu thi trudng cung cdép dich vu TMDT bdn buén bdn 1é

STT Website/ting dung Tén doanh nghiép

1 Lazada Cong ty TNHH Recess

2 samsung.com.vn Cong Ty TNHH DPién T Samsung Vina

3 Selly Cong ty TNHH Selly

4 Sendo Céng ty C6 Phan Cong Nghé Sen Do

5 Shopee Cong ty TNHH Shopee

6 thuocsi.vn Cong ty TNHH Buymed

7 Tiki Cong ty TNHH TI Kl

8 TIKTOK TIKTOK PTE. LTD.

9 VinShop Co6ng ty cd phan One Mount Distribution

10 Voso Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dién t& Buu Chinh VIETTEL

% Dt ligu dugc t6ng hop turbdo cdo tinh hinh hoat déng TMBT nédm 2022 cia 797 doanh nghiép CCOVIMBT gdi vé B Céng Thuong.
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4.3. Nhém doanh nghiép dan ddu thi truong cung cdp dich vu TMIDT goi xe

STT Website/ting dung Tén doanh nghiép

1 Be Coéng ty C6 phan BE GROUP

2 GoJek Céng ty C8 phan Thuang mai Cong nghé Go Viet
3 Grab Cong ty TNHH Grab

4 GV Ship Céng Ty C8 Phan GV ASIA

5 HeyU Cong ty C6 phan cong nghé HeyU Viét Nam

4.4. Nhém doanh nghiép dan ddu thi truong cung cdp dich vu TMDT giao d6 dn

STT Website/ting dung Tén doanh nghiép

1 Baemin Cong ty TNHH Woowa Brothers Viét Nam
2 Be Céng ty C6 phan BE GROUP

3 Grab Coéng ty TNHH Grab

4 ShopeeFood, Foody Cong ty C6 phan Foody

5 Utop Cong ty C6 phan Céng nghé UTOP

2 Taxi, xe 6m



www.idea.gov.vn |103

4.5. Nhém doanh nghiép dan ddu thi truong cung cdp dich vu TMDT du lich truc tuyén

STT Website/ting dung Tén doanh nghiép

1 Traveloka Cong ty TNHH Traveloka Viét Nam
2 Gotadi Cong ty C6 phan Céng nghé du lich Gotadi
3 Tripi Partner Céng ty C8 phan du lich Viét Nam Vntravel
. Cong ty C6 phan Cong nghé va Truyén
4 Travellink.vn thong VNLINK
5 O arEET Cong ty TNHH Truyén Thong va Cong nghé
One Office

V. KHO KHAN, TRG NGAI KHI VAN HANH WEBSITE, UNG DUNG DI PONG

Doanh nghiép danh gia vé khoé khan, trd ngai khi van hanh website, iing dung di dong theo thang diém tir 0 - 2
(khéng can tré: 0, can tré nhiéu: 2).

Kho khan, tré ngai khi van hanh website, ing dung TMBDT Muc d6 khé khan
Van chuyén, giao nhan 0,64
Thu hut khach hang (marketing, khuyén mai....) 1,06
Van hanh website (ngudn nhan luc, an ninh mang...) 0,89
Pau tu cho cong nghé 0,93

Chi phi khac 0,68



U
U.
—
=.
-
(a




www.idea.gov.vn | 105

PHU LUC: BANG CAP NHAT KHUNG PHAP LY CO BAN VE THUGNG MAI DIEN TU

Thaoi gian n

22/6/2023  Luét Giao dich dién tU (stra d6i)
20/6/2023  Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung (sta d6i)
16/6/2022  Luat stia d6i, b6 sung mét s diéu cha Luat S& hiru tri tué

Luat stra d8i, b6 sung mot s6 diéu clia Luat Dau tu cong, Luat Dau tu
theo phuong thiic d6i tac cong tu, Luat Dau tu, Luat Nha &, Luat Bau
thau, Luat Dién luc, Luat Doanh nghiép, Luat Thué tiéu thu dac biét va
Luat Thi hanh an dan su

11/01/2022

18/06/2020 LuatDau tu

17/06/2020 Luat Doanh nghiép

14/6/2019  Luat Phong, Chéng tac hai clia rugu, bia (PCTHRB)
14/6/2019  LuatThi hanh an hinh sy

13/6/2019  Luat Quan ly Thué

12/6/2018  Luat An ninh mang

12/06/2018 Luat Canh tranh

20/6/2017  Luat Sta d6i, b6 sung mét sé diéu ctia B6 Luat hinh su
12/6/2017  Luat Quan ly ngoai thuong (QLNT)

12/6/2017  Luat H6 trg doanh nghiép nho va vira

Luat stra d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Luat Thué gid tri gia tang, Luat

LT2E Thué tiéu thu dac biét va Luat Quan ly thué

27/11/2015 B Luat Hinh su
24/11/2015 B Luat Dan su

19/11/2015  Luat An toan théng tin mang (ATTTM)

21/06/2012  Luat Quang cdo

Trang thai hiéu luc -

01/7/2024
01/7/2024
01/03/2022

01/03/2022

Hét hiéu luc mot
phan
Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan
Hét hiéu luc mot
phan
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23/11/2009  LuétVién Thong Eﬁg:'e” LB
Hét hiéu luc mot

29/6/2006  Luat Cong nghé thong tin (CNTT) phn

29/11/2005 Luat Giao dich dién t (GDDT)

Hét hiéu luc mot

14/06/2005 Luat Thuong mai s
phan

. . ; o n Van ban

26/4/2023 Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap Luét S& hitu
thi hanh Luat S& hiiu tri tué vé quyén tac gia, quyén lién quan tri tué

17/4/2023  Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP bao vé dit liéu ca nhan

Nghi dinh 91/2022/NB-CP stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh

30/10/2022 6 126/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 clia Chinh pha quy LU O

dinh chi tiét mot s6 diéu cda Luat Quan Iy thud i
Nghi dinh s6 71/2022/ND-CP stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
01/10/2022 56 06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2016 ctia Chinh phti vé quan ly,
cung cap va st dung dich vu phat thanh, truyén hinh
Nghi dinh 85/2021/NB-CP stfa d8i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
25/09/2021 s652/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia Chinh pht vé thuang Luat GDBT
mai dién tu
Luat ho
26/08/2021 Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot trg doanh
s diéu clia Luat H6 trg doanh nghiép nho va vira nghiép nho
va vua
Nghi dinh 70/2021/NB-CP sifa d8i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh Luat quan
20/07/2021 s6 181/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2013 cda Chinh pha quy e quang
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Quang cao
Nghi dinh 47/2021/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia Luat Doanh Luat Doanh
01/4/2021 o L
nghiép nghiép
26/3/2021 NMgh.!:ignP] 31/2A021A/\ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot Luat Dau tu
s6 diéu cla Luat Bau tu
Luat Doanh

04/01/2021 Nghi dinh 01/2021/ND-CP vé dang ky doanh nghiép nghiép



19/10/2020

14/8/2020

08/4/2020

24/02/2020

17/01/2020

24/12/2018

27/9/2018

12/9/2018

11/3/2018

01/3/2018

01/3/2018

15/01/2018

15/01/2018

24/4/2017

24/12/2016

Nghi dinh 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia Luat Quan
ly thué

Nghi dinh 91/2020/ND-CP chéng tin nhac rac, thu dién ti rac, cudc goi
rac

Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu

Nghi dinh 24/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mo6t s6 diéu clia Luat Phong,
chong tac hai clia rugu, bia

Nghi dinh 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh
doanh van tai bang xe 6 td

Nghi dinh 165/2018/ND-CP vé giao dich dién t trong hoat dong tai
chinh

Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich
dién tr vé chirky s6 va dich vu ching thuc chirky s6

Nghi dinh 119/2018/ND-CP quy dinh v& héa don dién tir khi ban hang
hda, cung cap dich vu

Nghi dinh 39/2018/NB-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat HO trg
doanh nghiép nho va via

Nghi dinh s6 28/2018/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Quan ly ngoai
thuong vé mét sé bién phap phat trién ngoai thuong

Nghi dinh 27/2018/NB-CP stia d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ctia Chinh pht vé quan
ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang

Nghi dinh 09/2018/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai va Luat
Quan ly ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat
dong lién quan truc ti€p dé€n mua ban hang hoa ctia nha dau tu nuéc
ngoai, t6 chic kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai tai Viét Nam

Nghi dinh 08/2018/ND-CP stia d6i mét s6 Nghi dinh lién quan dén diéu
kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc cta B6 Cong
Thuong

Nghi dinh 49/2017/NB-CP slta d6i, b6 sung Diéu 15 ctia Nghi dinh s6
25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cta Chinh phti quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu clia Luat vién théng va Diéu
30 clia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 clia
Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién théng, cdng nghé thong tin va tan s6 vo tuyén dién

Nghi dinh 166/2016/ND-CP quy dinh vé giao dich dién t trong linh vuc
bao hiém xa hoi, bao hiém y té va béo hiém that nghiép
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Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan

Luat Quan ly
thué

Luat Quéang
cao

Luat GDDT

Luat
PCTHRB

Luat Dau tu
Luat GDDT
Luat GDDT

Luat GDDT

Luat
HTDNNVV

Luat QLNT

Luat CNTT

Luat Thuong
mai,

Luat Thuong
mai

Luat Vién
théng
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Nghi dinh 156/2016/ND-CP stia d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
21/11/2016 s627/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 ctia Chinh phu vé giao dich dién t Luat GDBT
trong hoat dong tai chinh
Nghi dinh 80/2016/NB-CP stta d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
1/7/2016 s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cGa Chinh pht vé Luat CNTT
thanh toan khéng dung tién mat
Nghi dinh 81/2016/NB-CP stia d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
1/7/2016 s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat vién thong
Nghi dinh 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia  Hét hiéu luc mot Luat Quang

Luat Vién
théng

Ul Luat Quang cao phan céo

08/11/2013 Nghi dinh 154/2013/ND-CP quy dinh vé khu cong nghé thong tin tap Luat CNTT
trung

15/7/2013 Nghgdgnh 72/201§/N1?-CP Fua ghmh pht vé Quan ly, cung cap, st'dung Luat CNTT
dich vu Internet va thong tin trén mang

16/5/2013  Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé& Thuong mai dién ti AR apre

phén

Nghi dinh 101/2012/ND-CP vé thanh toan khéng dung tién mét (thay
22/11/2012 thé& Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP vé hoat déng thanh toan qua cac té Luat CNTT
chtc cung Ung dich vu thanh toan)

Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich

13/6/2011  vu c6ng truc tuyén trén trang thong tin dién ti hodc c6ng théng tin Luat CNTT

dién t clia co quan nha nuéc

Nghi dinh 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét Luat Vién
06/4/2011 2 o o Ap R . R

sO diéu cla Luat Vién thong théng
08/3/2007 Eg:; dinh 35/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan Luat GDOT
23/02/2007 ch?f:Ldgnh 27/2007/ND-CP vé giao dich dién ti trong hoat dong tai Luat GDBT

ot s Van ban

Nghi dinh s6 17/2022/NB-CP stia d6i, bd sung mot sé diéu ctia cac nghi
dinh quy dinh vé xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc héa chat va
vat liéu né cong nghiép; dién luc, an toan dap thay dién, st dung nang
lugng tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban
hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; hoat dong
dau khi, kinh doanh xang dau va khi

31/01/2022



27/01/2022

26/8/2020

18/5/2020

03/02/2020

24/4/2017

20/3/2017

14/12/2015

07/4/2014

13/11/2013

12/11/2013

Nghi dinh 14/2022/ND-CP stia d6i b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nam 2020 cta Chinh pha quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh vién thong
tan s6 vo tuyén dién cong nghé thong tin va giao dich dién ti va ND
119/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020

Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP quy dinh x phat vi pham hanh chinh
trong hoat déng thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam
va bao vé quyén loi nguai tiéu dung

Nghi dinh 54/2020/ND-CP stia d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
$6 127/2015/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2015 cla Chinh ph vé t6
chtic va hoat dong thanh tra nganh Cong Thuong

Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh vé x{t phat hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién théng, tan sé vo tuyén dién, cong nghé théng tin
va giao dich dién tu

Nghi dinh 49/2017/NB-CP stia d6i, b6 sung Diéu 15 ctia Nghi dinh s
25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cla Chinh pht quy dinh chi
ti€t va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat vién thong va Diéu
30 ctia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 cla
Chinh pht quy dinh xf phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién théng, cdng nghé thong tin va tan s6 vo tuyén dién

Nghi dinh 28/2017/NB-CP stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh
s6 131/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cta Chinh pha quy
dinh x{r phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gia, quyén lién quan va
Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2013 clia Chinh
pht quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van héa, thé
thao, du lich va quéng cédo

Nghi dinh 127/2015/NB-CP vé t8 chiic va hoat déng thanh tra nganh
Cong Thuaong

Nghi dinh 25/2014/ND-CP quy dinh vé phong, chéng téi pham va vi
pham phap luat khac c6 st dung cong nghé cao

Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh xf phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién théng, cdng nghé thong tin va tan s6 vo tuyén
dién

Nghi dinh 158/2013/NBD-CP quy dinh x{ phat vi pham hanh chinh trong
[inh vuc van héa, thé thao du lich va quang cdo
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18/01/2022

13/12/2021

08/12/2021

15/11/2021

29/09/2021

01/6/2021

18/3/2021

30/10/2020

07/08/2020

18/12/2019

Théng tu huéng dan thi hanh mét sé ndi dung ctia Nghi dinh

Thong tu 01/2022/TT-BCT sita d6i, bé sung mét sé diéu clia Théng tu
s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 clia B4 Cong Thuang quy dinh vé
quan ly website thuong mai dién ti va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT
ngay 31/12/2015 cta Bé Céng Thuang quy dinh vé quan ly hoat dong
thuong mai dién ti qua ing dung trén thiét bi di dong

Thong tu 22/2021/TT-BTTTT quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 ctia Chinh phl vé chéng tin
nhan rac, thu dién tu rac, cudc goi rac

Théng tu 21/2021/TT-BTTTT stta d6i, b6 sung mot s6 diéu Thong tu s6
24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015 clia Bo Thong tin va Truyén théng
vé quan ly va sir dung tai nguyén Internet

Thong tu 100/2021/TT-BTC stia déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tu
s6 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021 ctia Bo trudng B Tai chinh hudng
dan thué gia tri gia tang, thué thu nhap ca nhan va quan ly thué déi vaoi
ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh

Thong tu 80/2021/TT-BTC hudng dan thi hanh mét s6 diéu clia Luat
Quan ly thué va Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét s6 diéu cda Luat Quan ly thué
Théng tu 40/2021/TT-BTC hudng dan thué gia tri gia tang, thué thu
nhap ca nhan va quan ly thué déi véi ho kinh doanh, ca nhan kinh
doanh

Théng tu 19/2021/TT-BTC hudng dan giao dich dién ti trong linh vuc
thué

Théng tu 88/2020/TT-BTC stia ddi, b6 sung Diéu 26 Théng tu s6
68/2019/TT-BTC ngay 30 thang 9 nam 2019 clia Bo Tai chinh huéng dan
thuc hién mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 119/2018/ND-CP ngay 12 thang
9 nam 2018 cta Chinh pha quy dinh vé hoa don dién ti khi ban hang
hoa, cung cap dich vu

Théng tu 73/2020/TT-BTC slfa ddi, bé sung mét sé diéu clia Thong tu
s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2017 clia B6 trudng Bo Tai
chinh huéng dan giao dich dién tl trén thi trudng ching khodan
Thoéng tu 42/2019/TT-BCT stia d8i, bé sung mét s6 quy dinh vé ché do
bao cao dinh ky tai cac Thong tu do Bé trudng Bo Cong Thuong ban
hanh hodc lién tich ban hanh

08/03/2022

01/03/2022

07/02/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/8/2021

Nghi dinh
$6 52/2013/
ND-CP

Nghi dinh
$6 91/2020/
NDb-CP

Nghi dinh
$672/2013/
ND-CP

Nghi dinh
126/2020/
ND-CP

Nghi dinh
126/2020/
ND-CP

Nghi dinh s6
119/2018/
ND-CP

Nghi dinh
s6 27/2007/
ND-CP



30/9/2019

31/8/2018

28/8/2018

20/8/2018

19/12/2017

19/12/2017

27/4/2017

14/10/2016

30/6/2016

06/6/2016

Théng tu 68/2019/TT-BTC hudng dan thuc hién mét sé diéu cta Nghi
dinh s6 119/2018/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2018 ctia chinh phu quy
dinh vé hoa don dién ti khi ban hang hoa, cung cap dich vu

Théng tu 21/2018/TT-NHNN stia d6i, bé sung mét s6 diéu ctia Thong tu
$6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016 ctia Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va sir dung
Hé thong Thanh toan dién t lién ngan hang Quéc gia

Thong tu 19/2018/TT-NHNN hudéng dan vé quan ly ngoai héi doi véi
hoat déng thuong mai bién gidi Viét Nam - Trung Quéc

Théng tu 21/2018/TT-BCT stra d6i mot s6 diéu cla Théng tu sé
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cla B6 Céng Thuong quy dinh vé
quan ly website thuong mai dién ti va Théng tu s6 59/2015/TT-BCT
ngay 31/12/2015 clia B& Céng Thuong quy dinh vé quan ly hoat déng
thuong mai dién t qua tng dung trén thiét bi di dong

Thong tu 134/2017/TT-BTC hudng dan giao dich dién tl trén thi truong
ching khoan

Théng tu 41/2017/TT-BTTTT quy dinh st dung chit ky s6 cho van ban
dién t trong co quan nha nudc

Thong tu37/2017/TT-BTC stra d6i, b6 sung Théng tu s6 39/2014/TT-BTC
ngay 31/3/2014 ctia B6 Tai chinh, théng tu s6 26/2015/TT-BTC ngay
27/02/2015 ctia BO Tai chinh

Thong tu30/2016/TT-NHNN stra d6i, bé sung mét s6 Thong tu quy dinh
vé hoat ddng cung ting dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh
toan

Thoéng tu 20/2016/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong
tu's6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly,
van hanh va d@m bdo an toan hoat déng ctiia mdy giao dich tu dong va
Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan

Thong tu 04/2016/TT-BCT stra d6i, b6 sung mot s6 Thong tu cla Bo
trudng Bé6 Cong Thuang vé thu tuc hanh chinh trong linh vuc thuong
mai dién tl, hda chat, san xuat kinh doanh rugu, nhuong quyén thuong
mai, hoat déng mua ban hang héa qua s& giao dich hang héa, ndng
lugng, an toan thuc pham va dién luc
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Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan

Nghi dinh
s6 27/2007/
Nb-CP

Nghi dinh
s6 26/2007/
NDb-CP
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31/12/2015

18/8/2015

22/06/2015

27/02/2015

31/12/2014

05/12/2014

25/08/2014

06/8/2014

Théng tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan ly hoat déng thuang mai
dién t&r qua tng dung trén thiét bi di dong

Thong tu 24/2015/TT-BTTTT quy dinh vé quan ly va st dung tai nguyén
Internet

Thong tu 96/2015/TT-BTC Hudng dan vé thué thu nhap doanh nghiép
tai Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh Luat stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cha cac Luat
vé thué va stia d6i b sung mot s6 diéu cla cac Nghi dinh vé thué va
stia d6i, b6 sung mét sé diéu clia Thong tu s6 78/2014/TT-BTC ngay
18/6/2014, Théng tu s6 119/2014/TT-BTC ngay 25/8/2014, Théng tu s6
151/2014/TT-BTC ngdy 10/10/2014 ctia B Tai chinh

Thong tu 26/2015/TT-BTC huéng dan vé thué gia tri gia tdng va quan
ly thué tai Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12 thang 2 ndam 2015
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh Luat stta d6i, b6 sung mét
6 diéu cla cac Luat vé thué va stra d6i, bd sung mét s6 diéu cla cac
Nghi dinh vé thué va stia déi, b6 sung mét s6 diéu cta Thong tu s6
39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 ctia Bo Tai chinh vé héa don ban hang
héa, cung ting dich vu

Thoéng tu 46/2014/TT-NHNN hudng dan vé dich vu thanh toan khong
dung tién mat

Thong tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly website thuong mai
dién t (thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh thd tuc thong
béo, dang ky va cong b6 thong tin lién quan dén website thuong mai
dién tu)

Thoéng tu 119/2014/TT-BTC stia d6i, bé sung mét s6 diéu clia Thong tu
s6 156/2013/TT-BTC ngay 06/11/2013, Théng tu s6 111/2013/TT-BTC
ngay 15/8/2013, Théng tu s6 219/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013,Thoéng
tu s6 08/2013/TT-BTC ngay 10/01/2013, Théng tu s6 85/2011/TT-BTC
ngay 17/6/2011,Thong tu s6 39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 vaThong
tu's6 78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014 ctia B6 Tai chinh dé cai cach, don
gian céac thu tuc hanh chinh vé thué

Thoéng tu hudng dan thuc hién nghia vu thué ap dung déi vai té chuc,
ca nhan nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam hodc c6 thu nhap phat
sinh tai Viét Nam

Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phéan

Hét hiéu luc mot
phan

Hét hiéu luc mot
phan

Nghi dinh
$652/2013/
ND-CP

Nghi dinh
$672/2013/
ND-CP

Nghi dinh
s6 12/2015/
ND-CP

Nghi dinh
$612/2015/
ND-CP

Nghi dinh
$6101/2012/
ND-CP

Nghi dinh
$652/2013/
ND-CP



06/12/2013

28/6/2013

10/07/2012

10/9/2012

31/3/2011

14/3/2011

15/11/2010

14/12/2009

02/03/2009

15/09/2008

Théng tu 10/2013/TT-BVHTTDL Quy dinh chi tiét va hudng déan thuc
hién mot sé diéu clia Luat Quang cdo va Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP
ngay 14 thang 11 nam 2013 clia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cda Luat Quang cao

Théng tu 87/2013/TT-BTC hudng dan giao dich dién ti trén thi trudng
ching khoan

Théng tu 10/2012/TT-BTTTT Ban hanh Danh muc dich vu vién théng
quy dinh tai khoan 1 diéu 3 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang
4nam 2011 cdia Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot
s6 diéu cha Luat Vién thong

Thong tu lién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-VKSNDTC-
TANDTC huéng dan ap dung quy dinh ctia B6 Luat hinh sy vé mot sé toi
pham trong linh vuc cdng nghé thong tin va truyén thong

Thong tu 08/2011/TT-BTTTT stia d6i théng tu 37/2009/TT-BTTTT quy
dinh vé ho so va tha tuc lién quan dén cap phép, dang ky, cong nhan
cac t6 chuc cung cép dich vu ching thuc chit ky s6 do B trudng Bo
Thoéng tin va Truyén thong ban hanh

Théng tu32/2011/TT-BTC hudng dan vé khai tao, phat hanh va st dung
héa don dién tir ban hang hda, cung ting dich vu

Thong tu 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé,
dam bdo an toan va bdo vé thong tin cé nhan trén trang thong tin dién
tl hodc cdng théng tin dién ti cla co quan nha nuéc

Théng tu37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé hé sa va thu tuc lién quan dén
cap phép, dang ky, cdng nhan cac té chiic cung cap dich vu chiing thuc
chirky s6

Thong tu 03/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ma s6é quan ly va mau gidy
chiing nhan ma sé quan ly déi véi nha cung cap dich vu quang cao
bang thu dién td, tin nhan; nha cung cap dich vu tin nhan qua mang
Internet

Thong tu 78/2008/TT-BTC hudng dan thi hanh mét sé ndi dung cla
Nghi dinh s6 27/2007/ ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong tai
chinh
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Hét hiéu luc mot
phan

Nghi dinh s6
181/2013/
ND-CP

Nghi dinh
$625/2011/
ND-CP

B6 Luat
Hinh sy

Nghi dinh
s6 27/2007/
ND-CP

Nghi dinh
s6 64/2007/
ND-CP

Nghi dinh
$6 26/2007/
ND-CP

Nghi dinh
$6 90/2008/
ND-CP

Nghi dinh
$6 27/2007/
ND-CP
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