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Ciin cif Ludt T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2004H08-(4 13- A.nam
Cin cit Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005; Wy h8 SO
Cén ctr Luét Cong nghé thoéng tin ngay 29/6/2006;
C#n cir Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 ctia Chinh phu vé
thuong mai dién tir;
Can ctr Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 cua Thi twéng

Chinh phii phé duyét K& hoach tbng thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2011 - 2015;

Xét de nghi ctia Gidm dbc S& Cong Thuong tai Té trinh s8 395/TTr-SCT
ngay 15/4/2011 va y kién coa Sé Tai chinh tai Céng vén s6 563/STC-

TCHCSN v vige d& nghi phé duyét K& hoach phat trién thuong mai dién tir
tinh Quang Ngai giai doan 2011-20135,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Phét trién thwong
mai dién tr tinh Quéng Ngai giai doan 2011 - 2015.

— Pidu 2. Giao S& Céng Thuong cha tri phéi hgp véi S& K& hoach va Piu
' tw, $& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong t6 chirc thue hién Ké hoach
nay dat hiéu qua, bao cdo dinh ky 1én UBND tinh.

Didu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

_ Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc cac S&: Céng Thuong,
K¢ hoach va Dau tu, Tai chinh, Thong tin va Truyen thong; Cha tich UBND

cac huyén, thanh pho va Thu trudng céc don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhign:
- Biéu 4;
+— B3 Cong Thuong;
- Thuémg trye Tinh dy;
- Throng trye HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- VPUB:PVP, CNXD, TH, VX, CBTH;
- Liru: VT, KTDNthuy145.

Zuyén Xuan Hué
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KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
TiNH QUAN G NGAI GIAI DOAN 2011 - 2015
(Ban himh kém theo Quyét dinh sé 96/0P - UBND ngay 04 thdng 5 nim 2011
cua UBND tinh Qudng Ngdi)

I. Pinh gid hién trang phat trién thwong mai dién tir (goi tat 1a
TMDT) tai tinh Quang Ngii

Trong nén kinh t& thong tm kinh t& tri thire hién nay, TMDT la mot u:ng
dung cong nghé thong tin mang lai hi¢u qua kinh té rét cao. Sy phat trién cda
TMDT 13 két qua tht yeu clia qua trinh “sb hod” toan bd hoat ddng ctia con
ngudi, da 1am thay ddi phuong thirc kinh doanh, giao dich truyén théng, dem
lai nhing lgi ich to 16n cho xa hoi. Loi ich r6 rét nhét ctia TMDT la thu thap
dge nhidu théng tin, giam céc chi phi sén xuat ban hang, tiép thj va giao
dich, thuan loi cho viéc mua ban, dau thiu, mua sim.

Thuec hién cac chi trrong cta Péang va Nha nude vé viée Ung dung cong
nghg thdng tin trong cong cudc céng nghiép hod - hién dai hoa dat nudce, xac
dinh duge tAim quan trong cla TMDT trong xu thé hoi nhép kinh te qudc té,
nhdm khai thac va phat huy t6i da c4c tiém ning, loi thé kinh t& coa tinh,
Ngay 16/6/2009, UBND tinh Quang Ngdi di ban hanh Quyét dinh sb
976/QP-UBND vé viéc phé duyét ké hoach phét trién TMBT tinh Quéang
Ngai ndgm 2009-2010.

Trén co s& 46, UBND tinh dé chi dao S¢ Cong Thuong td chirc céc 10?

-tap huén, hoi thao nhdm tuyén truyén, phé bién néng cao nhén thic vé

Thirong mai dién tir dén cho can b quan ly nha nude, cac doanh nghiép trén

dia ban tinh. D& thyc hién tét ké hoach phat trién thwong mai dién tir, S&

Coéng Thuong ciing da xay dung Céng Thuong mai dién tir tinh Quéng Nga1

tai dia chi http://tradequangnpai.com.vn nhim gitip cc doanh nghiép quang
b4 thirong hiéu, gidi thiéu san phim, tién t6i giao dich mua - ban trén mang.

Qua khao sét thye té, phin 16n céc doanh nghiép trén dia ban tinh Quang
Ngéi sir dung website chi phyc vy kénh tiép thi d& quang b4 hinh anh va giéi
thiéu san phim, dich vu cia doanh nghiép, chua khai thac hét nhitng loi ich
TMPT c6 thé mang lai cho doanh nghiép. Céc doanh nghiép chua quan tdm
nhiéu viée dau tu cho TMDT nén thyc hién chua hiu qua, sb luong ngudi
truy cép rét it, da sb website ¢6 ndi dung don thuln, chi gidi thidu thong tin,
san phdm cta doanh nghiép..., chua c6 website nio thuc su phat trién d6t
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pha. Bén canh d6 c4c dich vu tmg dung TMDT chua phat trién manh nhu: du
lich, tr vén, cong nghé thong tin, gido duc va dao tao.

Nhin chung, thuong mai dién tir & Quang Ngdi moi trong qua trinh hinh
thanh phét trién, c4c hoat dong thurong mai dién t vin con yeu thé hién &
viéc nhén thirc clia can bd quan 1y va doanh nghiép, mirc d6 ing dung cua
doanh nghiép chua cao, chua mang lai hiéu qua thiét thie, ling ting trong
trién khai. S6 ngum tham gia truy cép internet con thap nén chua tao duoc
mdt thi trudng s6i dong, cudn hit. Mt khac cac co s¢ dé phat trién TMDT &
Quéng Ngdi con chua hoan thién, ha tang phap ly con dang x4y dyng, hé
théng thanh toan dién tr chwa phat trién. Ngudn nhan luc lam cdng tac TMBDT
cOdn tlneu va yéu, chwra c¢6 cén bd chuyén trach, ngén séch phén bd cho diu tir
phét trién phyc vu hoat dong TMDT con han ché.

Dé t1ep cén va khai thac c¢6 hiéu qua cée loi ich ciia TMBT mang lai, cin
phai ¢6 ké hoach théng nht, chit che ve phat trién TMDT. Coi d4y 13 phuong
tién va cdng cu hitu ich cho céc clp, cac nganh, cic doanh nghiép, céc dia
phuong va ngudi dén trong tinh néng cao hiu qua trong cong tac quan ly didu
hanh, sén xudt, kinh doanh,... gép phin déy nhanh viéc tnen khai thuc hién
c4c hoat dong TMPT theo céc myc tiéu ma Chinh phi 85 dé ra.

I1. Muc tiéu

Can o muc tidu phét trién Thuong mai dién tir giai doan 2011 - 2015 tai
Quyét dinh s6 1073/QP-TTg ngay 12 thang 7 nim 2010 ciia Th tuéng Chinh
phu va thye trang tmg dung thuong mai dién tr cla tinh Quang Ngéi, myc
tiéu phat trién Thuong mai dién tir (TMDT) giai doan 2011 - 2015 cia tinh
Quéng Ngdi bao gém 4 nhém muc tiéu sau:

1. 100% can bd quan 1y nha nuéc va doanh nghiép biét dén loi ich cta
TMDT.

2. 60% doanh nghiép tién hanh giao dich TMBT loai hinh doanh nghiép
v6i nguoi tiéu dung (B2C) hodc doanh nghié€p véi doanh nghiép (B2B), trong
do:

a) 100% doanh nghiép sir dung thur dién tir trong hoat dong giao dich va
trao ddi thong tin;

b) 50% doanh nghigp cd trang thong tin dién tir, cip nhét dinh ky thong
tin hoat dong va quang ba san phdm ciia doanh nghiép;

¢) 30% doanh nghiép tham gia cac website throng mai dién tir d’é mua
ban cac san pham hang hoéa va dich vu lién quan tdi hoat ddng san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép;

d) 10% doanh nghiép Umg dung céc phén mém chuyén dung trong hoat
ddng quén Iy san xuat va kinh doanh.ur
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3. Buéc d4u hinh thanh céc tién ich hd tro ngucn tiéu ding tham gia
thurong mai dién tir loai hinh doanh nghiép véi ngudi tidu ding, trong dé:

a) 50% cc siéu thi, trung tim mua sim va co s& phén phdi hién dai trén
dia ban tinh cho phép ngudi tiéu dimg tharnh todn khéng ding tién mat khi
mua hang;

b) 20% co s6 kinh doanh pht trién céc kénh giao dich dién tir phuc vu
ngudi tiéu ding,

4. Mét sb dich vu cong dlen hinh lién quan t6i hoat dong san xuét kinh
doanh duoc cung cép truc tuyén tir mirc d6 2 tré 1én.

IM. Céc hoat d9ng trién Khai
1. Trién khai phap lust vé TMDT

a) T6 chirc cac khéa tap hudn Phép ludt vé& thwong mai dién tir cho can
bo quén Iy nha mrdc va doanh nghiép. Noi dung tip huin bao gbm: Tdng
quan va lgi ich cia thu'()’ng mai dién tir; cdc m6 hinh thuong mai dién tir trén
thé gi6i; Thuong mai dién tir Viét Nam; Hé théng phap luat vé& thuong mai
dién tir; cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, théng ké thiong mai dién tir; 1ap ké
hoach trién khai thucmg mai dién tir; dich vu cong truc tuyen cac k¥ ning
khai thic, quéan 1y va cdp nhét théng tin thuong mai truc tuyén.

- Pbi tugng tham gia: Céc S, ban nganh, Chi cyc quan ly thi truong,
Hbi nghé nghiép nganh hang va Phong kinh té cip huyén, thanh phé.

- 86 lugng: T4 chirc 02 16p, mbi 16p khoang 50 ngudi.

b) T4 chirc dao tao, tap huin cho co quan chirc ning, déi ngil can b
thue thi bao vé phap luit vé TMDT nhim:

+ Phé bién céc vin ban quy pham phép lujt va cac vén d& ky thuat lién
quan den Iinh vue throng mai, TMDT, s& hitu tri tug, bao vé nguéi tiéu dung,
chong canh tranh khong lanh manh.

+ Néng cao kién thiic, ky nang lién quan trong thue thi nhi€ém vy bao hd
quyén s& hiru tri tué, bao v€ ngudi ti€u dung, tao lp moi trudng canh tranh
lanh manh, giai quyét tranh chép, phong chéng t6i pham trong TMDT.

+ Cung cﬁp céc kién thic co ban vé cong nghé thong tin lién quan.

¢) Té chirc céc dot thanh tra, klem tra lién nganh vé hoat dong thuong
mai dién tix tai dia phurong (m&i ndm té chire 01 dot).

Pon vi chi tri thye hién: S& Cong Thuong

Don vi phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Chi cuc Quan 1y thi
trirong, Cong an tinh.



5

2. Ph bién, tuyén truyén ning cao nhén thirc vé TMDT
a) T chirc tap huén kién thirc vé TMDT:

- PBbi tuong tham gia: Can bd quén ly cac S¢, ban, nganh, héi nghé
nghiép va Phong kinh t€ cac huyén, thanh pho.

- Néi dung:

+ Tbéng quan va lgi ich TMPT.

+ Tinh hinh TMDT tai Viét Nam va thé gi6i.

+ Phap luat vé TMDT.

+ Cac m6 hinh kinh doanh TMDT.

+ Ung dung TMBT trong mdt s6 nganh san xudt chu lyec.

b) Phd bién tuyén truyén cho cac Doanh nghiép trén dia ban tinh:

- Déi tuong tham gia: Cac doanh nghiép, co s& san xudt, co s& kinh
doanh va dich vy, cac lang nghé truyén thong (sau déy goi chung 1a doanh
nghiép)

- N6t dung:

+ Gidi thidu tbng quan vé TMDT va loi ich.

+ Chién luge kinh doanh TMDT.

+ Khai thic thong tin trén thi tredng Internet.

+ Marketing dién t1.

+ Xay dyung thuong hiéu trén moi truémg Internet.

+ Xay dyng va quan ly website TMDT.

+ Ha théng thanh todn dién tit, chir ky sb va chimg thrc.

+ 8an giao dich TMPBT. -

+ Thyc hanh thao tac trén may.

~ + Dinh huéng phuong thitc tmg dung TMDT hiéu qué trong hoat dong
kinh doanh theo nhém, loai hinh, quy m6 doanh nghiép.

¢) Phd bién tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong - thong tin:

- Tuyén truyén kién thirc v& Thuong mai dién tir trén song phét thanh
truyén hinh tinh thong qua chuyén myc “Thuong mai dién tir thoi ky hoi
nhép” (moi thang 01 k¥) va Bao Quang Ngéi (moi thang 02 ky).
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- Don vj thye hién : S& Cong Thuong

- Pon vi phdi hop: Dai phat thanh - Truyén hinh tinh va Bio Quang
Ngii.

3. Cung cap trire tuyén cdc dich vu cong lién quan téi hoat ddng san
xuét kinh doanh

- Cung cp truc tuyén céc thu tuc hanh chinh cla S& Céng Thuomg cd
lién quan den hoat déng san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va ngudi tiéu
duing 1én cdng théng tin truc tuyén & muc d6 2 tré 18n;

- Phéi hop véi Cuc Thucmg mai dién tr va Cong nghé théng tin cung
cip, cAp nhét thong tin vé cac mat hang mii nhon cia dia phuong, danh ba
doanh nghidp xuit khiu trén Cong thong tin Xudt khéu Viét Nam
(Www.vnex.com.vn ); ddng thoi phd bién, hd trg doanh nghiép xuét khiu tim
hiéu thong tin v& thi trudng tiém ning tai Cong thdng tin thi tredng nudc
ngoai (www.ttnn.com.vn ) ctia B Cong Thuong.

- Hb tro va tao diéu kién cho doanh nghiép trén dia ban tinh xtic tién diu
tu, quang ba thuong hiu, gidi thiéu san phim, tién t6i giao dich mua- bén
trén mang.

- by manh cung chp tryc tuyén céc dich vy cong lién quan dén hoat
dong san xuét kinh doanh theo diing cac cam két vé& thuong mai khéng gidy t&
trong céc linh vuc:

+ Thué, hai quan, xuét nhip khau, ddu tu, ding ky kinh doanh va cac
dich vu cOng khéc 1ién quan truc tiép t6i hoat déng san xuat kinh doanh.

+ Céng khai thong tin lién quan dén doanh nghiép va hoat dong san xuét
kinh doanh:

+ Céng khai va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghigp tiép can céc
thong tin lién quan t6i doanh nghiép, bao gbm co so dit ligu vé dang ky thanh
13p, chia tach, sap nhép, giai thé, ph4 san; co s¢ dir lidu vé thué, v& quan ly
xuét nhap khéu, v& quan 1y thi truomg va quén 1y canh tranh.

+ Két néi va chia sé dit lidu gifta cic co quan quan 1y & dia phuong ciing
nhu cac co quan quan Iy nha nude & Trung wong cé lién quan.

4. Phat trién va irng dung cong nghé, dich vu TMDT

- T8 chirc céc 16p tAp hudn va khuyén khich, hd tro cic ngan hang va t6
chife tin dyng trién khai ing dung cong nghé thé trong céc dich vu giao thong
cdng cfng va cac loai hinh djch vy ngén hang, dac biét 1a dich vu thanh toan
dién tir: Tién dién, tién nude, dién thoai, tién hrong.
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- T4 chic cac 1op tap huén, hoi thao cho cac doanh ngluep, cac co quan
ly nha nuéc nham ning cao nhén thic vé tm quan trong ctia an toan thong tin
va diy manh su dung chit ky sb trong cic giao dich dién tir. Gitip cho doanh
nghiép va cdc td chic nhén thirc dugc chit ky sb 13 cong nghé x4c thyrc, dam
bao an ninh, an toan cho giao dich trén moi truong Internet. Vice tmg dung
chit ky sb s& dem lai cho doanh nghiép, t§ chirc rat nhidu loi ich nhw: tiét
kiém chi phi glay t&, thoi gian luén chuyén trong, hoat ddng quan ly cong van,
gifiy to, thu dién ti; glup day nhanh céc giao dich qua mang trong khi vin
dam bao do an toan va bao mét thong tin.

5. Cing cb th chu’c, xdy dung d6i ngil, ning cao hi€u qua va ning lye
quéan ly nha nu'o"c ve TMDT tai Quang Ngai

- Thanh lap Ban qua.n tri Cong Thurong mai dién tir Quang Ngii ¢ quan
1y va hoat d(“)ng cong Thu(mg mai dién tir.

- Tb chirc doan i tham quan, khéo sat, hoc tip kinh nghi¢p cac dia
phuong di xay dyng va trién khai ké hoach thuong mai dién tir dat két qua
t6t, khao sat mdt s6 doanh nghiép tmg dung thanh cdng.

- Cit c4n bd lam céng tac TMDT tham gia ddy dii c4c 16p tap hudn, dao
tao vé TMPT cua B Cong Thuong, cia cac td chire 1ién quan.

6. H3 trg Doanh nghi¢p tham gia vi img dung TMDT

- Ho trg va hucmg dan doanh nghiép tham gia san giao dich mét sb mat
hang xuit khiu c6 loi thé cua tinh, tham gia cac cdng TMPT uy tin trong
nuée dé mé rong thi trudmg,

-~ Hb trg doanh nghiép tham gia céng TMBT quéc gia (ECVN) tai dja chi
www.ecvi.com va Cdng Thuong mai dién tir tinh Quang Ngii tai dia chi
hitp://www.tradequangngai.com.vn va tao didu kién cho doanh nghiép gioi
thiéu sin pham mién phi trén Website B4 Cong Thuong, Website thanh phén
Sé Cong Thuong thude Trang thong tin dién tir tinh Quang Ngéi.

- Hb tro Doanh nghiép xay dung Website ¢6 tinh ndng TMDT, hd trg
doanh nghiép tham gia chuong trinh cap ching nhdn website TMDT uy tin
(TrustVN) va tuén tht cic quy dinh vé bao vé dit lidu ¢4 nhén trong TMDPT.

IV. Té chirc thre hién

1. S& Céng thuong 13 don vi ddu mbi chi tri, phdi hop véi cac Sé, Ban,
nganh lién quan, UBND cac huyén, thanh phd va cac doanh nghiép trén dia
ban tinh t4 chirc trién khai thyc hién k& hoach.

2. S& Tai chinh c6 trdch nhi¢m tham muu UBND tinh bé tri ngudn vén
deé trién khai cac hoat dong theo ndi dung K& hoach duoc duyét.
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3. 8& Coéng Thuong phédi hop véi S& Thong tin va Truyén théng trién
khai nhitng nhiém vu dugc phén cong trong K& hoach nay.

4. S&, Ban nganh lién quan, UBND huyén, thanh phé va cac doanh
nghiép ph01 hop chét ché voi S& Cong Thuong de dam bao thyc hién t6t ké
hoach d@ ra, trong qué trinh trién khai thuc hién néu cb vudng mic, phat sinh,
kip thoi béo co cho UBND tinh (thong qua S¢ Cong Thuong) @8 diéu chinh,
b sung cho phit hop.

guyén Xuin Hué







