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1. CO SO PHAP LY:  w e o "2 ...........

Cén cr Quyet dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 thang 07 ndm 2010 cua
Thu tu’tmg Chinh phti V/v phé duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong mai
dién ttr giai doan 2011 - 2015;

Can cir Cong vén so 7184/BCT-TMDT ngay 20 thang 07 ndm 2010 cla
B6 Céng Thuong V/v trién khai ké hoach téng thé phat trién thurong mai dién
tur tai dia phuong giai doan 2011-2015;

Can cir Quyét dinh sb 2565/QP-UBND ngay 22 thang 12 nim 2010
cua Cha tich UBND tinh Héu Giang V/v phé duyét dé cuong Quy hoach phat
trién throng mai tinh Hau Giang giai doan 2011 — 2020, ¢6 xét dén nim 2025.

Czn clr vao nhu ciu va thye trang ung dung thuong mai dién tir cua
tinh H&u Giang,

11. MUC TIEU:

Trong giai doan hién nay, c¢dng nghé thdng tin c6 vai trd quan trong
trong sur nghiép phat trién kinh t& x3 hoi theo dinh huéng cdng nghiép héa,
hién dai hoa dét nude.

Khai niém (mg dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat ddng thuorng mai
hay con goi la thuong mai dién tir ra doi va dang tré thanh xu the mai thay thé
dén phuong thirc kinh doanh truéc ddy véi rat nhiéu wu thé nbi bat, nhu:
nhanh hon, ré hon, tién dung hon, hiéu qua hon khong bj giéi han bdi khong
gian va thoi gian.

Ung dung thuong mai dién ti giap cho ngudi dan ¢6 théi quen tra ciu
théng tin, mua sam trén mang, khai thac cac dich vu truc tuyén; dong thoi,
théng qua cong thuong mai dién tr giup cho céc doanh nghiép lya chon cho
minh mét giai phap t6t nhit cho viée nang cao hiéu qua kinh doanh, néng cao
nang lic canh tranh va hoi nhép kinh té quéc té.

Tir nhitng thé manh va tién ich néu trén cung voi1 nhu ciu va thue trang
img dung thuong mai dién tir clia tinh, muc tidu phat trién thuwong mai dién tir
giai doan 2011-2015 bao gbm 4 nhém, nhur sau:

1. 100% can bd quan ly nha nudc va doanh nghiép biét d&én loi ich cta
throng mai dién .



2. 60% doanh nghiép tién hanh giao dich thuong mai dién tir loai
hiutr-doanh nghidp vol nguoi tiéu dung hodc doanh nghiép vai doanh nehigp,
trong do:

a) 100% doanh nghiép st dung thu dién tr trong hoat ddng giao dich va
trao dbi thong tin;

b) 60% doanh nghiép cé trang thdng tin dign tr, cdp nhéat dinh ky théng
tin hoat ddiig va quang ba san phim ctia doanh nghiép;

¢) 25% doanh nghiép tham gia cdc website thuong mai dién tir de mua
bén céac san pham hang hoa va dich vu lién quan t&i hoat déng san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép;

" d) 15% doanh nghiép tng dung céc phin mém chuyén dung trong hoat
dong quan 1y san xudt va kinh doanh.

3. Budc dau hinh thanh céc tién ich hd trg ngudi tiéu dung tham gia
thuong mai dién tir loai hinh doanh nghiép véi ngudi tiéu dung, trong dé:

a) 50% céc siéu thi, trung tAm mua sim va co s& phin phdi hién dai cho
phép ngurdi tiéu ding thanh toan khéng ding tién mit khi mua hang;

b) 20% co s& kinh doanh phat trién cée kénh giao dich dién tr phuc vy
ngudi tiéu dung.

4. Mot sé dich vu cong dién hinh lién quan téi hoat déng san xuat kinh
doanh duge cung cép truc tuyén tir mic d6 2 tro 1én.

IIL. NQI DUNG CAC HOAT PONG TRIEN KHAI:

1. Trién khai phap luit vé thwong mai dién tir.

a) T chire tuyén truyen trén dia ban tinh dé can b quan ly Nha nuéc,
doanh nghiép va cong dan nim ving cic quy dinh cia phap luat vé thuong
mai dién tu.

b) Trong «ua trinh trién khai chinh sach phap luat vé thuong mai dién
tit, kip thoi phan anh nhiing vudng mac, kho khén cGng nhir cdc quy dinh
chua hop ly 1€n cdc co quan ¢6 thdm quyén dé stra di, bd sung cho phu hop
véi thye tién.

¢) Té chie thue thi cac quy dinh phép ludt lién quan Wi thuong mai
dién tt trén dia ban tinh:

- Té chic cac hoat dong ra sodt, kiém tra hang n3m nhdm ném viing
tinh hinh phat trién thuong mai dién tir trén dia ban, lam co so cho viée trién
khai chinh sach va thuc thi phéap luét vé thuong mai dién tir tai dia phuong;

- T chirc nhitng hoat déng thanh tra lién nganh v& linh vyuc thuong mai
dién tr tal dia phuong;

- Pon vi chu tri thue hién: S& Cong Thuong;

- Pon vi phdi hop: Trung tAm Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet)
thudc Cuc Thurong mai dién tir va Cong nghé thong tin - B§ Céng Thuong.

' d) Kinh phi: 20.000.000 VNB/nam x 5 nim = 100.000.000 VND.



2. Phé blen, tuyén truy én nang cao nhin thic v thwong mai dién
tir trén dia ban ¢inh.

a) M&i nam t6 chice 01 khéa tap huén ve thuong mai dién tir cho cén bd
quan ly nha nude, méi khéa hoc 50 ngudi. Noi dung tuyén truyén chu yéu bao
gém: TSng quan va lgi ich cua thuong mai dién tr; C4c mo hinh thuong mai
dién tir trén thé gisi; Thuong mai dién td Viét Nam; Hé théng phap luat vé
thuong mai dién tir; Cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, théng ké thuong mai
dién tir; Lap ké hoach trién khai thuong mai dién tir; Dich vu cong truc tuyén;
Céac k¥ nédng khai thdc, quan ly va cdp nhit théng tin thwong mai tric tuyén;

Kinh phi: 25.400.000 VND/khéa hoc x 5 khéa hoc = 127.000.000VND.

b) Mbi nam t6 chirc 01 khéa tap hudn chuyén sau vé k§ ning thuong
mai dién tir cho doanh nghiép trén dia ban tinh, mdi khéa 50 ngudi. Néi dung
tap hudn cht yéu bao gdm: Céc mé hinh thuong mai dién tir trén thé gidi va
Viét Nam; Léap Ké& hoach ung dung va trién khai thuong mai dién tr cho
doanh nghiép; Céc k¥ ning khai thac théng tin thuong mai truc tuyén; Cac ky
ning tim kiém khach hang trén Internet; Céc doanh nghiép trién khai va tmg
dung thwong mai dién tir thanh céng; Xay dung va quan trj website thuong
mai dién ti; ﬁng dung marketing truc tuyén; San -giao dich thuong mai dién
tu; X8y dung thuong hiéu trén md1 trudng Internet;

Kinh phi: 25.400.000 VND/khoa hoc x S khéda hoc = 127.000.000VND.

¢) Pon vi chu tri thuc hién: S¢ Cong Thuong.

d) Pon vi phéi hop: Trung tAm Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet)
thude Cuc Thu’ong mai dién tr va Cong nghé théng tin-Bo Céng Thuong.

3. Cung cip, cip nhit thong tin vé tiém ning xuit khau caa tinh va
danh ba doanh nghiép xuit khdu trén Cdng thong tin Xuit khiu Viét
Nam (V NEX)

Céng thong tin Xudt khiu Viét Nam (VNEX) ¢6 dia chi vnex.com.vn la
Cong thong tin chinh thong ctia B4 Céng Thuong, cap nhit bang t;eng Anh dé
gIO’l thiéu tiém ning xuét khau cua Vigt Nam va 63 tinh, thanh phé trén ca
nuée. Pdng thoi, VNEX cung cdp co s dit liéu v& cic doanh nghigp xudt
khau cua Vigt Nam theo cac linh vie nganh hang. S& Cong Thuong cén bd tri
ngudn luc dé thu thap, bién tip thong tn vé tiém nang xuét khau cua dia
phuong va danh séch cac doanh nghiép xuit khiu cip nhat 1én VNEX;

- Pon vi chi tri thuc hién: S& Cong Thurong;

- Don vi phdi hop: Trung tdm Phét trién thwong mai dién tir (Ecom Viet)
thugc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin - B& Cong Thuong;

Kinh phi: 15.000.000 VND/nim x 05 ndm = 75.000.000 VND.



4. Khai théc théng tin trén Cng théng tin Thi trirdng nwdc ngodi.

Céng thong tin Thi truong nudc ngoai (I'TNN) tai dia chi: ttnn.com.va
la Cong thong tin ddu tién va duy nhit tai Viét Nam cung cip mot cach co hé
thong théng tin thi trudng nudc ngoai vé hau het céc quic gia va lanh thd trén
thé giéi. Thong tin trén TTNN dugc cung cAp béi cac don vi cia By Cong
Thuong va hé théng trén 60 Thuong vu Viét Nam tai nuéc ngoai. S Cong
Thuong can bd tri nhin hre, kinh ph1 khai thac thong tin trén TTNN, phd bién
cho doanh nghidp, dbng thei gidi thidu, huéng din doanh nghiép truy cap,
khai thac.

Hang thang, trén co s& ngudn tin khai thac tir Céng théng tin Thi
truong nuée ngodi , S¢ Coéng Thuong chu tri x8y dyng ban tin dién tor cép
nhdt vé tinh hinh thi trudng dé cung cdp cho doanh nghiép xuat nhap khéu
trén dia ban tinh.

Pon vi cha tri thuc hién: S& Cong Thuong;

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tor
(EcomViet) thude Cuc Thuong mai dién tor va Cong nghé thong tin - Bd
Cong Thuong;

- Kinh phi: 200.000 VND/thang x 60 thang = 12.000.000 VNB.

5. H6 trg doanh nghiép trén dia ban tinh tmg dung thwong mai
dién tir.

a) Hd trg doanh nghiép thiét lap va su dung hé théng thu dién tir voi tén
mién ding riéng cta doanh nghiép:

- Thu dién tr 12 cong cu lién lac, trao d4i théng tin, giao dich true tuyén
co téc dd cao, tin cay, chi phi cuc thip. S& Céng Thuong can chi tri hd trg va
tur Van cho doanh nghiép tmg dung cdc giai phap dién todn ddm may trong
trién khai hé théng thu dién tir v&i tén mién dung riéng ctia doanh nghiép;

- Pon vi cht trl thuc hién: S& Cong Thuong;

- Pon vi phbi hop: Trung tdm Phéat trién thuong mai dién tir
(EcomViet) thudc Cuc Thuong mai dién t&r va Cong nghé thdng tin - B
Coéng Thuong;

- Kinh phi: 125.000.000 VND.
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b} HS tro doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir thdng qua céc
cong cu kinh doanh dién tu (e-business).

Bé ung dung thuong mai dién tir (TMPT) cé bai ban, hiéu qua, cac
doanh rchlep can 161 wru hoéa hoat dong quan ly néi bd thdng qua cac cong cu
e-business, nhu: quan 1y quan hé khach hang (CRM), hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép (ERP). S& Cong Thuong cén phd bién, huorng din cac doanh
nghiép sir dung, tich hop cdc hé théng nay mot cach c¢6 hiu qué nham nang
cao nang luc quan ly nét by doanh nghiép, qua d6 giup doanh nghiép nang
cao néng lue canh tranh.

- Pon vi cha tri thue hién: S& Cong Thuong;

- Pon vi phéi hop: Trung tim Phat trién thuong mai dién tr (EcomViet)
thudc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin - B6 Cong Thuong.

c) Hd tro doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tr theo mé hinh
B2C x4y dung quy trinh thu thdp thong tin khach hang thong qua chirng nhan
website TMBPT uy tin (TrustVn).

- Trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, website s€ thu thip va st
dung nhiéu théng tin ma déi khi khach hang khong mudn céng khai. Bao vé
nhimg théng tin c¢d nhan s& gitip khach hang yén tdm khi giao dich véi
website. Nhitng website durge gin nhan tin nhiém TrustVa duge bao dam viée
tuén thu cdc nguyén tic vé bao v¢ thong tin ca nhén theo thong 1€ qudc té. 8o
Céng Thuong can bd tri ngudn luc hd trg doanh nghiép xdy dung cac chinh
sach bao vé théng tin ¢ca nhan theo tiéu chuin qudc té;

- Don vi chd tri thue hién: S& Céng Thuong;
- bon vi phéi hop: Trung tAm Phat trién thuong mai dién t& (Ecom Viet)
thugc Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin - B Céng Thuong.

¢) Hé tro doanh nghiép umg dung marketing truc tuyén nhidm xiy dung
thuong hidu trén mdi trudng Internet:

- Marketing 13 hoat déng ma bat ky mét doanh nghiép ndo déu phai tién
hanh. Hoat dong marketing s& giup doanh nghiép tiép can dugc voi khach
hang muc tidu. Marketing truc tuyén dang la xu thé tiép thi méi, phu hop véi
céc doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cdc doanh nghiép vira va nho. Trong
thoi glan qua, marketing truc tuyén d3 thé hién dwoc rét nhiéu uu didm néi
tri nhar: chi phi thép, tinh twong tac cao, khdng bi gioi han bdi khong gian,
thoi gian va dac biét la kha nang nhim dang déi twong muc tiéu. S& Coéng
Thuong can dinh huéng va hé tro doanh nghiép xay dung thuong hiéu trén
mai truémg Internet théng qua marketing trirc tuyén;

- Pon vi cht tri thue hién: S§& Céng Thuong;

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phéat trién thwong mai dién tu
(EcomViet) thudéc Cuc Thuwong mai dién tr va Cong nghé théng tin - B
Coéng Thuong.



6. Xay dung cOng thong tin dién tit, san giao dich thuong mal
dién tir.

Pé quang ba tiém nang thuong mai cia dia phuong, cac cong thong tin
dién tw, san thuong mai dién tr mang lai nhiing hiéu qua nhét dinh. & Cong
Thirong cén cén nhic, dua trén nhu cau va dic diém thuong mai cia tinh, xdy
dung céc hé théng san thuong mai dién t& phir hop. M6 hinh ¢6 thé tip trung
viao mdt hodc mot sb mit hang chu luc cia dja phuong;

- Pon vi chi tri thye hién: S& Céng Thuong;

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tir
(EcomViet) thudec Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin - Bd
Coéng Thuong;

- Kinh phi: 195.000.000 VND.

Kinh phi ' T Pon gia S6 Irgng Cong N
ﬁ_——

D‘iiu tu kinh phi thiét ké ban | 180.000.000 l 180.000.000
dau (tinh dau tu) ]
Hb trg hosting, duy tri, sa0 ) 15.000.000 ] 15.000.000
luu co sé& dir lieu nam dau
tién (Trung tam Phat trién
thuong mai dién tir
(EcomViet))

Tdng cong | | 195.000.000

(Nang cép trang Web S& Céng Thuong thanh Cong théng tin giao dich
dién tr).

" 7. Khao sat, hoc tap kinh nghiém.

- T4 chirc doan di tham quan, khdo sat, hoe tap kinh nghiép mdi nam 01
dot tai cac dia phuong xay dung va trién khai k& hoach thuong mai dién tir dat
két qua tdt, khao sat mdt s& doanh nghiép img dung thanh cong;

- Pon vi chu tri thye hién: S& Céng Thuong;

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tr (EcomViet)
thudéc Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin - B6 Céng Thuong;

- Kinh phi: 55.000.000 VND.

Du kién téng kinh phi trién khai Ké hoach phat trién Thwong mai
dién tir giai doan 2011 - 2015 1a 816.000.000VND (tém trdm muoci sdu
triéu dong).



STT Noi dung cdng viéc Kinh phi cho S nam
(2011 - 2015) (VND)

1 | Trién khai phéap luat vé thuvong mai dién 100.000.000
tlr
2 | Phd blen tuyén truyén nang cao nhan 254.000.000

thirc v& thuong mai dién ti:

a | Té chirc cac khéa tip hudn vé thuong mai 127.0006.000
dién tr cho can bd quan ly nha nudc

b | Té chirc céc khoa tdp hudn chuyén sdu vé 127.000.000
k¥ ning thuong mai dién t¢ cho doanh
nghiép trén dia ban tinh

3 | Cung cép, cép nhat théng tin v& tiém ning 75.000.000
xuit khdu cia tinh va danh ba doanh
nghiép xudt khéu trén Cong théng tin
Xuit khéu Viét Nam (VNEX)

4 | Khai théc thong tin trén Cong théng tin 12.000.000
*'f Thi trudng nude ngoai (TTNN)
F.

S | Hé iro doanh nghiép trén dia ban tinh Ung 125.000.000
dung thwrong mai dién tu

7 | Xay dung cbng théng tin thuong mai dién 195.000.000
tir, san giao dich dién tr cta tinh _

8  Khao sat, hoc tdp kinh nghiém 55.000.000
Téng céng 816.000.000

Bang chit: Tam tram nurdi sau trid¢u dong chin

1V. Ngudn kinh phi:

1. Kinh phi hé trg tir Trung wong: 40% ( 326.400.000 VND).

2. Kinh phi duoc ngan sach tinh ¢ip theo ké hoach hang nim 60 %
(489.600.000 VND).

V. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Cac cap uy bang, chinh quyen trong tinh quan triét sau sic muc tiéu,
hoat dong trién khai d& xay dung Ké hoach cu thé va chi dao thuc hién.



2. S& Cong Thuong:

a) S Cong Thuong 1a ddu mbi chn tri thue hién K& hoach, ¢é trach
nhiém trién khai, phdi hop chit ché véi Trung tdm Phaét trién thuong mai dién
tr (EcomViet) thuéc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin cung
céc don vi ¢6 lién quan xay dung, trién khai Ke hoach phat trién thuong mai
dién tir, hé trg cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh {mg dung thuong
mai dién tir, quang ba thong tin 1€n mang Internet;

b) Té chite, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach. Téng hop, béo
c4o két qua voi Uy ban nhan dan tinh, B Cong Thuong theo diing quy dinh;

¢) Chu dong x&y dung céac ké hoach chi tiét (bao gdm ca phwong én tii
chinh) trinh céc cdp c¢é tham quyén phé duyét,

3. S& K& hoach va Dau tu, S& Tai chinh ¢6 trach nhiém tham muu, bd
tri cdn doi ngudn von hang ndm dé dam bdo ngudn kinh phi thuc hién Ké
hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Hiu Giang./. e

Noi nk@nﬁv

-TT. UBND tinh;

- Cuc TMDT,

- BS Coéng Thuong (de bic);
- $& Céng Throng (dé t/h);
-8¢: TC, KH&DPT, KHCN;
- UBND cic huyén, TX, TP,
- Luu: VP, KT. us

D2 1¥Ke hoach thuang mai

" Nguyén Lién Khoa



