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BEN Ngy: 28/ 0K N: Phé duyét K¢ hoach tong thé phat trién Thwong mai-dién tir
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LU hB SO
Can ctr Ludt t6 chitc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nim 2003; 7
Can ot Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 chia Thi tudng Chinh phu
phé duyét ké hoach t6ng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2011-2015;
Can ca Cong van s6 7184/BCT-TMPT ngay 20/7/2010 ciia B Cong
thuong v/v xdy dung ké hoach phat trién Thuong mai dién tir tai dia phuong
giai doan 2011-2015;
Theo dé& nghi ctia Giam déc S& Coéng thuong tai T trinh sé 08/TTr-SCT
ngay 10 thang 01 ndm 2011,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién Thuong mai dién tir tinh
Lai Chlu giai doan 2011-2015 (c6 ké hoach chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké rr ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc cac Sé: Cong thu'cmg, Ké
hoach va Dau tu, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén théng;
Thu trwéng cac SO, Ban, Nganh tinh c6 lién quan va Cha tich UBND cac huyén, thi
x4 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu diéu 3; !

- B§ Céng thuong;

~ TT. Tinh uy; (B/c)

- TT. HDND, UBND tinh;

- Sd& Cdng thuong;
- Lwu: VT, TM.

Yuwong Van Thanh






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Péc lap- T do - Hanh phiic

KE HOACH
TONG THE PHAT TRIEN THUO’N G MAI PIEN TU TINH LAI CHAU
GI{&I POAN 2011-2015
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6: 09 /QD-UBND ngay of0 thdng 01 ndm
2011 cua UBND tinh Lai Chdu)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat:

Giup can bd, cong chire, doanh nghiép, ngudi tiéu ding nim dugc va hiéu biét
vé thuong mai dién tir, phuong thirc giao dich thuong mai dién tir, cac chimg tir
trong giao dich thuong mai dién tir (TMPT) dé tir d6 timg budce (ing dung, tham gia

vao cac hoat dong TMDT gop phan dem lai hiéu qua cao trong hoat ddng quan ly,
san xuét kinh doanh va doi sdng x4 hdi.

Hé tro doanh nghi¢p trong tinh nhanh chong tiép can véi cac hinfh thic giao
dich TMDT d€ khdc phuc nhiing han ché do vi tri dia ly, co s& ha tang va giao
théng, nang cao ning luc canh tranh, mé rong kha ning tiép can thi truong trong
nudc va ngoai nude, hoi nhép nhanh chong va séu réng vao nen kinh té dat nude
cing nhu hoi nhép kinh té qudc t& gop phan chuyén dich co cdu kinh té theo huéng
tién bd va hién dai.

_Timg buoc tan dung sy hé tro cua Trung uvong, cac ngufm luc x4 hoi phat trién
ha tang cOng nghe théng tin — truyén théng, ddy manh cung cap cac dich vu _cbng,
hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée, nhanh chong rit ngan khoang cach vé trinh
d6 phat trién cong nghé thong tin véi céc tinh trong ca nude.

2. Muc tiéu cu thé:

Trong giai doan 2011 dén 2015 hudng téi cac muc tidu cy thé sau:

2.1. V& cong tac phd bién tuyén truyén:

- Co khoang 90% doanh nghiép thuong mai dugc tham gia cac hoi thao, cac khoa
dio tao, tip huan vé TMDT.

- 50% doanh nghiép nidm dugc k§ ning kinh doanh trén mang.

- 30% hé gia dinh s\v dung céc ti€n ich cia TMDT nhur thanh toan dién i, dt hang qua
mang.

2.2, Mirc d¢ tng dung thwong mai dién tir cia cac doanh nghiép

- 100% doanh nghi¢p st dung thudng xuyén thur dién tir trong hoat dong mua
béan va san xudt kinh doanh.



- 30% doanh nghiép san xuét kinh doanh thuong mai ¢6 trang thong tin dién
tir, cap nhat thuong xuyén théng tin hoat déng va quang ba san pham ctua doanh
nghiép.

- 40 % tham gia céc trang thong tin dién tr ban hang (goi tat 14 Website

thirong mat dién tir) dé mua ban cac san phim hang hoa va dich vu lién quan t6i
hoat ddng san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

- 5% doanh nghiép tham gia cdc mé hinh trao déi chimg tir dién tir dya trén
chudn trao déi dit liéu.

- 20% doanh nghi¢p ung dung céc phin mém chuyén dung trong hoat dong
quén ly san xuét va kinh doanh.

- 50 % céc siéu thi, trung tAm mua sim va co s& phan phédi hién dai cho phép
nguol tiéu ding thanh todn khéng dung tién mit khi mua hang.

- 50 % céc don vi cung cép dich vu dién, nude, vién théng va truyén théng
chap nhén thanh toan phi dich vy ctua céc hd gia dinh qua phuong tién dién tir

2.3. Cac dich vy cdng dugce cung cAp true tuyén cta cdc co quan quan ly
nha nrdc dén nam 2015 dat cac mire sau:

- 100% co quan quan ly nha nudce cép tinh va UBND céc huyén, thi x& co
Website cung cap dich vu truc tuyén & mire 1 (C6 diy du thong tin v& quy trinh, thh
tuc, céc gidy to can thiét).

- Riépg dich vu truc tuyén cac thi tuc hanh chinh v& linh vuc hai quan, thué,
su dung dat, dang ky kinh doanh phai dat mirc 49 3.

- C6 it nhat mot san giao dich thuong mai dién tir cla tinh hoat déng thudmg
xuyén va hiéu qua.

II. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Trién khai phap luit vé thwong mai dién tir

a) T4 chirc tuyén truyén trén dia ban tinh dé cén bé quan ly nha murdc, doanh
nghiép va céng dan nam vimg cac quy dinh cia phap ludt vé thuong mai dién tir;

b) Trong qué trinh trién khai chinh sach phap luét vé thuong mai dién tir, kip
thoi phan anh nhimng vudng mac, kho khan cling nhur cac quy dinh chua hop Iy 1én
céc co quan c6 thim quyén dé sira d6i, bo sung cho phit hgp véi thuce tién;

¢) T6 chirc thuc thi cic quy dinh phap lut lién quan t6i thuong mai dién ti
trén dia ban tinh:

- Té chirc cac hoat ddng ra soét, kiém tra hang ndm nhim nim vimg tinh hinh
phat trién thuong mai qién tir trén dja ban, lam co s& cho viée trién khai chinh sach
va thuc thi phéap luét vé thuong mai dién tur tai dia phurong;

- T4 chiic nhitg hoat déng thanh tra lién nganh vé linh vuc thuong mai dién tir
tai dia phuong.
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2. Phé bién, tuyén truyén nang cao nhén thirc vé thwong mai dién ti

a) T chirc cac khéa tap hudn vé thuong mai dién tir cho can bo quan Iy nha
nudc.

- Néi dung tuyén truyén chi yéu bao gom: Tong quan va lgi ich ctia thuong mai
dién tir; Cac mo hinh thuong mai dién tir trén thé gi6i; Thuong mai dién tir Viét Nam,
Hé théng phép lut vé thuong mai dién tir; Cac hoat ddng thanh tra, kiém tra, thong ké

thuong mai dién tir; Lép ké hoach trién khai thurong mai dién tir; Dich vu cong truc
tuyén; Cac k¥ nang khai thac, quan ly va cip nhét thong tin thuong mai trize tuyén;

- 8 16p: 01 16p/nam x 05 ndm = 05 16p, médi 16p 50 - 100 ngudi

b) Té chirc cac khéa tap hudn chuyén sau v& k¥ nang thuong mai dién tir cho
doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Noi dung tip hudn chu yéu bao gom: Cac md hinh thwong mai dién tir trén
thé gioi va Viét Nam; Lap ké hoach tng dung va trién khai thuong mai dign tir cho
doanh nghiép; Céc k¥ ning khai thac théng tin thuong mai trye tuyén; Cac k¥ nang
tim kiém khéch hang trén Internet; Cac doanh nghiép trién khai va Ung dung
thucmg mai dién tr thanh cong; Xay dung va quan tri website thuong mai dién tur;
Ung dung marketmg truc tuyén; San giao dich thuong mai dién tnr; X4y dung
thuong hiéu trén méi truong Internet;

- 86 10p: 01 16p/nam x 05 nam = 5 lép, mdi 16p 50 - 100 ngudi

C) Tuyén truyén vé thuong mai dién t cho ngudi tiéu ding théng qua céc
phuong tién théng tin dai ching nhu béo chi, cac kénh phat thanh truyén hinh ciia
dia phuong; mé cac cude thi tim hiéu vé thuong mai dién tir trén cc kénh truyén
hinh cta dia phuong va khuyén khich moi nguoi tham gia.

- Méinam 02 chuyén dé phd bién vé thuong mai dién tir trén truyén hinh.
3. Cung cép trwc tuyén cac dich vy cong

a) Nghién crru ung dung cac phin mém cung cip cac thu tuc hanh chinh 1én
moi truong truc tuyén dé trién khai dich vu cong & muc d6 1, 2, 3 va 4 theo ké
hoach cai cach hanh chinh cta Uy ban nhan dan tinh.

b) Cung cap thong tin vé céc du an kéu goi déu tu, cac du an sur dung vén nha
nuée, cac thong tin vé moi thiu, dAu théu va timg budc tién t6i ddu thau mua sim
cdng truc tuyén.

4. Cang ¢b to chirc, ning cao hiéu qui va niing hrc quan Iy nha nwée vé
thwong mai dién ti trén dia ban tinh

a) X4y dung bo phan chuyén trach v& thirong mai dién tr tai S& Cong thuong,

T4 chirc tuyén dung méi hozc giri can bé di tip huén, dao tao chuyén sau vé
thurong mai di€n tir tai cac truong dai hoc va cdc B, nganh Trung wong dé thuc
hién nhiém vu chuyén trach v& phat trién throng mai dién tir ctia So Céng thuong
va mdt s6 s&, ban, nganh khac.
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b) Té chirc cac doan can b di hoc tap, tiép thu kinh nghiém & nhimg tinh
x4y dung va img dung thanh c¢éng TMDT.

c) Trién khai céc hoat dong théng ké vé TMDT.

Té chirc cac cude didu tra, thu thip sb lidu théng ké vé tinh hinh tng dung
TMDT tai dia phuong, phéi hop voi Bé Cong thuong xir 1y va cong bd cac sb liéu
thong ké dinh ky vé TMBDT phuc vu céng tac quan ly va dinh hudng phat trién,
Péng thoi xay dung hé thong thong tin doan.h nghiép cia tinh, quan 1y va cip nhit
mdt cach cé hé thong dé két nbi truc tuyén vai cac huyén, thi x4 va vdi Céng théng
tin Xuét khdu Viét Nam (VNEX) cua B4 Cong thuong.

5. Ho trg doanh nghié¢p trén dia ban tinh ng dung thwong mai dién ti

a) H6 trg doanh nghlep xdy dung website thuong mai dién tir, thiét 18p va sir
dung hé théng thu dién tr vai tén mién ding riéng cua doanh nghiép.

Website thuong mai dién fir déng vai trod 13 céng cu xiy dung thuong hiéu,
quang b, kénh truyén théng va céng cu kinh doanh hiéu qua véi chi phi thé"tp. So
Cdng thuong chi tri hd trg dinh hudng, tr vAn cho doanh nghiép xay dung website
thwong mai dién tir pht hop voi mé hinh, sin phdm cda doanh nghiép, trién khai
quy trinh bén hang truc tuyén, quy trinh kinh doanh theo mé hinh B2C tién tién
trén thé gidi, cach thire tich hop cong cu thanh toan truce tuyén, cich thitc quang ba,
marketing hiéu qua cho website.

’ b) Hb tro doanh nghiép tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir nhu
Céng Thuong mai dién tor quoc gia (ECVN) nham quang ba thuong hiéu va san
phém cia doanh nghiép.

- M&i nam, lua chon 5 - 10 doanh nghiép tiéu biéu c6 kha ning va mong
muon g dung thuong mai dién t&r dé€ ho trg, tu van céch thirc tham gia

- H3 tro doanh nghiép tim kiém dbi tac théng qua viée khai théc cac co hdi
giao thuong hang ngay. Pao tao k¥ ndng quan tri gian hang tryc tuyén;

¢) Ho tro doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir théng qua cic cong cu
kinh doanh dién tir (e-business). S¢ Cong thuong can phd bién, hudng din cic
doanh nghiép sir dung, tich hop cdc hé théng nay mét cach c6 hiéu qua nham nang
cao néng luc quan 1y ndi b doanh nghiép, qua dd giip doanh nghi€p néng cao
nang luc canh tranh.

d) Hd tro doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir theo md hinh B2C
xdy dung quy trinh thu thép théng tin khach hang théng qua ching nhin website
TMDT uy tin (TrustVn)

Trong hoat ddng kinh doanh trire tuyén, website s& thu thap va sir dung nhiéu
thong tin ma déi khi khach hang khéng mudn cong khai. Bao vé nhimg théng tin c4
nhan s& giup khach hang yén tam khi giao dich véi website. Nhimg website duge
gan nhan tin nhiém TrustVn duoc bao dam viée tudn thi cac nguyén tic vé bao vé

4



théng tin ca nhén theo thong 1€ qubc t&. Vi vy can hd trg doanh nghiép xdy dung
c4c chinh sach bdo vé thong tin ca nhén theo ticu chudn qudc té.

e) Hé trg doanh nghiép tmg dung marketing truc tuyén nham x4y dung
thirong hiéu trén moi truomg Internet.

- Marketing 13 hoat dong ma bit ky mét doanh nghiép nao déu phai tién
hanh. Hoat déng marketing s€ giip doanh nghi€p tiép can duoc vdi tap khdch hang
mue tiéu. Marketing tryc tuyén dang la xu thé tiép thi mdi, phit hop véi cac doanh
nghiép Viét Nam, dic biét la cac doanh nghlep vira va nho Trong thoi gian qua,
marketing truc tuyén ¢4 thé hién duoc rit nhidu wu diém ndi trdi nhu: chi phi thép,
tinh tuong tc cao, khong bi gidi han boi khong gian, thoi gian va dac bigt la kha
ning nhim ding déi trong muc tiéu. Vi vdy cin dinh huéng va hd trg doanh
nghiép x4y dung thirong hiéu trén méi truong Internet thoéng qua marketing truc
tuyén.

6. X4y dung cong thong tin dién tik, san giao dich thwong mai dién ti

Pé quang ba tiém ning thiong mai cia dia phuong, cic cbng thong tin dién
tir, san throng mai dién tir mang lai nhimg hiéu qua nhat dinh. Duya trén nhu cdu va
dic diém thuong mai cua tinh, xay dung cac hé thdng san thuong mai dién tir phi
hop.

7. Xay dung hé théng thu thap va quan ly truc truyén théng tin xuit
nhip khiu trén dia ban tinh

- Thu thip, x¥ Iy thong tin xuét nhap khau trén dia ban tinh, tao dung hé théng
co s¢ dir 1iéu true tuyén phuc vy cdng tdc quan ly, chi dao di€éu hanh cha tinh va khai
thac théng tin cua doanh nghiép.

- B4 tri ngudn luc dé thu thap, bién tap théng tin vé tiém ning xuat khau cia
dia phuong va danh sich cic doanh nghiép xudt khau cip nhat lén cdng théng tin
Xuat khdu Viét Nam (VNEX). (Céng thoéng tin Xuét khiu Viét Nam (VNEX) co
dia chi vnex.com.vn 1a céng thong tin chinh théng cia Bé Céng thuong, cép nhat
bang tiéng Anh dé gidi thidu tiém ning xuét khu cna Viét Nam va 63 tinh, thanh
phd trén ca nude. Pdng théi, VNEX cung c¢dp ¢o s& dir liéu vé cac doanh nghiép
xuat khiu ctia Viét Nam theo cac linh vue nganh hang).

- B tri nhan lue, kinh phi khai thac thong tin trén cong thong tin thj truong
mrée ngoai dé xdy dung ban tin dién tir cdp nhét vé tinh hinh thi trudng dé cung
cép cho doanh nghiép xuit nhap khau trén dia ban tinh, dbng thoi gidi thiéu, hudng
din doanh nghiép truy cép, khai thac théng tin thj truong nuéc ngoai (TTNN) tai
dia chi www.ttnn.com.vn. Dy l1a Cong théng tin diu tién va duy nhat tai Viét Nam
cung cip mdt cach cd hé théng théng tin thi trrdng nude ngodi vé hiu hét cée quéc
gia va lanh thé trén thé gioi. Théng tin trén TTNN duge cung cap béi cac don vi
cua BO Cong thuong va hé théng trén 60 Thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai.




8. Khao sit, hoc tap kinh nghiém

- T chirc doan di tham quan, khéo sat, hoc tép kinh nghiém tai cac dia
phuong xdy dung va trién khai ké hoach thuong mai dién tir dat két qua tdt, khao
sat mot s6 doanh nghiép ing dung thanh cong TMPT.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhu ciu va nguf)n kinh phi:

Kinh phi trién khai ké hoach TMDT tinh Lai Chéu giai doan 2011-2015 duge
ldy tir ngudn ngén sach dia phuong, ngudn hd trg cta trung wong, ngudn dong gdp cuia
doanh nghiép va cac nguén hop phap khac.

Du kién tong kinh phi trién khai ké hoach phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2011 - 2015 13 1.500.000.000 VND (M6t ty) ndm trim triéu dong chéin);

Trong do6:

- Ngan sach tinh hd tro theo ké hoach 14 1.075.000.000 VND
(M6t ty khong tram bay muoi ndm triéu dong chan)

- Ngan sach B Céng thuong hd trg theo ké hoach: 75.000.000 VNP~

(Bdy muroi ndm triéu dong chin) o
- Kinh phi do doanh nghiép dong gop la: 350.000.000 VND

(Ba trdm ndm muoi triéu dong chin)
(Chi tiét cho tirng hoat dpng — c6 bang biéu kém theo)

2. Phin cong trach nhiém

- Céc s6, ban, nganh, huyén, thi cin c¢ir vao chic nang nhiém vu duorc giao,
va cac hoat dong, kinh ph1 duge phé duyét trong Ké hoach nay aé xay dung Ké
hoach chi tiét hang nam ciia nganh, dija phuong minh va td chirc thuc hién.

- (Giao S& Tai chinh chu tri phdi hop véi S& K& hoach va Bau tu, cac s0, ban,
nganh lién quan tham muu cho UBND tinh cin d6i bé tr{ du ngudn kinh phi va kip
thi trong ké hoach ngén sach hang ném cua tinh phuc vu cho phét trién T™MDT.

- Giao S¢& Cong thuong chu tri, phbi hop véi céc sé, ban, nganh, UBND’ cac
huyén, thi x& trién khai Ke hoach nay; thu'cmg xuyen theo ddi, don dbc, téng hop
tinh hinh thye hién va d& xuét nhing giai phap cén thiét nhim d4y manh su phat
tr1en TMDT trén dia ban tinh Lai Chau bao cap UBND tinh. Hang n&m tién hanh
tong két, bao cao két qua, tién d6 thuc hién K& hoach v& UBND tinh va b Céng
thuwong dé ndm bit va chi dao kip thei./.

KT CI-IU TICH

Vwong Van Thanh
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Hoat dong trién

Thai
gian

Thanh tién

tinh hinh thi trueng nude ngoai
cung cap cho doanh nghiép xuét
khau cia tinh

- A A i A A . r
o h
TT khai Cong viéc cy thé So legng thire Don gia (dong) Nguon kinh phi (ddng)
hién
Ngin séch tinh h trg 50%;
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